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Formation professionnelle : la réforme est en marche !
Un an après l’adoption de la Loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel du 5 septembre 
2018, la transformation profonde de la Formation Professionnelle Continue se met en place.
Elle doit désormais servir une réflexion de fond au regard des mutations que traverse notre 
société et le monde économique en répondant à deux objectifs prioritaires :
 - Augmenter le capital compétences du pays en développant les compétences de l’individu  

 citoyen quel que soit son statut et cela tout au long de sa vie.
 - Réduire le taux de chômage structurel en répondant aux besoins de compétences attendus  

 par les dirigeants d’entreprises est nécessaire pour répondre aux enjeux actuels de notre  
 pays.

Servir l’employabilité des personnes et leur adaptation professionnelle, s’adapter aux mutations 
économiques et techniques, insérer professionnellement les publics prioritaires, voilà les grands 
enjeux du secteur de la formation et qui entraîne un changement structurel du système de 
formation français :
 - Le regroupement des OPCA - leur transformation en OPCO (Opérateur de compétences).
 - La collecte des fonds de la formation qui désormais se fera par l’URSSAF.
 - La création de France Compétences, une nouvelle instance de régulation des fonds et des  

 projets prioritaires en matière de formation. Ce nouvel acteur aura également en charge  
 de veiller à la qualité des prestations et d’actualiser le Répertoire National des Certifications  
 Professionnelle.

 - Un CPF monétisé de 500 € à 800 € par an et plafonné à 5 000 € ou 8 000 € accessible pour  
 tout individu qui a un projet de formation éligible au titre du CPF. Une application  
 numérique devrait être accessible d’ici la fin de l’année pour permettre à chacun de trouver  
 la formation dont il a besoin et financer directement sa formation via le CPF.

 - Le plan de formation des entreprises devient le plan de développement des compétences.  
 Il comprend notamment les formations à caractère obligatoire mais également tous les  
 projets de développement des compétences des salariés de l’entreprise.

 - La période de professionnalisation et le CIF disparaissent au profit de nouveau dispositif  
 de reconversion telle que le dispositif PRO A ou le CPF de transition. 

Cette nouvelle réforme amène les organismes de formation à réinventer leurs offres, leurs 
pédagogies et la façon dont ils mettent en œuvre leurs actions de formation.
CCI Formation a engagé ce changement depuis plusieurs années et permet aujourd’hui à l’entreprise 
comme à l’individu, de trouver des réponses en matière d’accompagnement, de formation et de 
certification des compétences qui soient à la hauteur des exigences et des enjeux de demain :
 - Formations permettant à l’entreprise d’engager sa transformation digitale : ERP, sécurité  

 informatique, web marketing, community manager…
 - Formations au service de la stratégie de l’entreprise  : management, RH, développement  

 commercial, certification des compétences.
 - Formations réglementaires : SST, CSE, habilitations électriques…
 -  Formations intégrant une solution numérique  : classe virtuelle, formation à distance,  

 serious game, réalité virtuelle…
 - Formations courtes certifiantes  : langues, bureautique, certificat de compétences en  

 entreprises, Voltaire…
Sans oublier l’IMT, notre Centre de Formation d’Apprentis qui forment aujourd’hui à plus 
de 50  métiers différents et qui nous permet d’accompagner vos projets de reconversion 
professionnelle…

Nos conseillers en formation entreprises ou parcours individuels sont à votre disposition pour 
analyser votre projet et construire avec vous, la solution en formation qui vous permettra  
d’atteindre votre objectif professionnel.

Alors n’hésitez pas, contactez-nous !
JEAN VAYLET, PRÉSIDENT DE LA CCI GRENOBLE

Édito
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FORMATION DISPENSÉE 
PARTIELLEMENT OU EN TOTALITÉ 
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FORMATION ÉLIGIBLE AU CPF

CYCLE DE FORMATION CERTIFIÉ PAR 
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CCI formation met la qualité au centre de ses processus de 
conception, de commercialisation et de production ainsi 
que de son système managérial.
Certifié ISO 9001 depuis 1997, nous venons de réussir notre 
transformation vers la V15.

Nous sommes également certifié Décret qualité 570 et  
référencé par le DATADOCK, ce qui garantit aux entreprises 
et aux financeurs de la Formation Professionnelle Continue 
la conformité de notre organisme de formation conformé-
ment aux exigence règlementaires de l’Etat.

Enfin spécifiquement pour les professionnels  
paramédicaux du secteur santé médico-social, notre orga-
nisme est habilité par l’Agence National Développement  
Professionnel Continu ODPC.

Un établissement engagé dans l'accueil et l'accompagne-
ment des personnes en situation de handicap : un référent 
H+ formé, une équipe sensibilisée et la prise en compte de 
vos besoins en terme d'adaptation pédagogique. 

"Notre premier objectif : vous proposer un service  
de qualité. Des auditeurs professionnels  
et indépendants viennent chaque année évaluer  
la qualité de nos processus métiers  
et de nos prestations.

QUALITÉ ADDICT !   

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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Vous apporter un conseil personnalisé pour tous vos projets
òelon votre secteur d’activité vous béné˪cie˖ de l’appui d’un interlocuteur 
dédié, conseil en formation et ressources Ǡumaines, ɩui vous accompaǌnera 
dans la dé˪nition et la mise en ɡuvre de votre projet Rq ou de formation.

Être réactif
En fonction de votre projet, nous adaptons nos délais de réponse et de mise 
en ɡuvre a˪n de servir au mieuˉ vos contraintes et vos eˉiǌences dans le 
respect de notre processus ɩualité.

Améliorer en permanence nos prestations
Notre activité béné˪cie de points de contrôle tout au lonǌ du processus de 
commercialisation, de conception et de mise en ɡuvre de nos prestations. 
Ces évaluations concernent l’ensemble de nos partenaires ɩu’ils soient 
staǌiaires, commanditaires, ˪nanceurs, fournisseurs

Vous assurer de la qualité de nos intervenants
Nos intervenants sont sélectionnés selon un process totalement intéǌré 
à notre sˊstème ɩualité. Ils doivent répondre à des eˉiǌences fortes en 
matière de connaissance des établissements de santé et médico࢛sociauˉ, 
d’eˉpertise du domaine de compétences à développer, d’adaptabilité et de 
métǠodes pédaǌoǌiɩues ef˪caces pour un public de professionnels.

Garantir une relation pérenne et de proximité
En tant ɩu’établissement consulaire, représentant des entreprises du 
territoire, nous sommes soucieuˉ de ǌarantir une continuité dans notre 
action à vos côtés, ɩuels ɩue soient la taille de votre entreprise et votre 
secteur d’activité.

CLUB 
CLIENTS

4 500 staǌiaires par an

1 000 clients en 2018

200 intervenants référencés

700 actions mises en oeuvre en 2018

95 % de staǌiaires satisfaits

100 % dࡷentreprises satisfaites

LES 5 ENGAGEMENTS
DE CCI FORMATION

NOUS CONSTRUISONS ENSEMBLE 
LES FORMATIONS SONT VOUS AVEZ 
BESOIN POUR DEMAIN

Nous remercions les entreprises  
partenaires ɩui participent cǠaɩue 
année à la conception de notre offre. 
Elles nous permettent ainsi de béné-
˪cier de la vision professionnelle et 
praǌmatiɩue de leur responsables Rq 
ou formation. Nous co࢛construisons  
ainsi une offre de formation perti-
nente, permettant de faciliter le dé-
veloppement des compétences de 
leurs éɩuipes dans une approcǠe an-
ticipée des besoins en compétences 
en lien avec les problématiɩues stra-
téǌiɩues des entreprise et de leur 
secteur dࡷactivité. 



CCI Formation, établissement de Formation 
Professionnelle de la CCI de Grenoble, fait partie du 
réseau régional et national des CCI de France. 
À ce titre, nous participons et nous béné˪cions de l’innovation 
pédaǌoǌiɩue de tout un réseau de professionnels de la formation ɩui 
nous permet de développer des métǠodes et des outils pédaǌoǌiɩues 
différenciants. 

PERSONNALISATION des formations
DÉVELOPPEMENT de plateformes interactives
INTÉGRATION de Serious Game
DÉVELOPPEMENT des classes virtuelles 
UTILISATION des Ludopédaǌoǌies
PARCOURS INDIVIDUALISÉS à la carte  
en entrée et sortie permanente
MATÉRIEL en salle facilitant l’usaǌe des outils 
pédaǌoǌiɩues interactifs et numériɩues
DES FORMATS DE PARCOURS CERTIFIANTS  
et diplômants adaptés à la formation pour adultes

Nous accompagnons également nos intervenants partenaires  
ƎŔȥɽ ȍơɽ Ƣʽȶȍʠʋǫȶȥɽ ɢƢƎŔǌȶǌǫɩʠơɽ Ŕƃʋʠơȍȍơɽ Ŕ˪ȥ Ǝơ ǌŔɭŔȥʋǫɭ  
des méthodes pédagogiques adaptées aux besoins des 
entreprises et aux attentes des stagiaires.

INNOVATION PÉDAGOGIQUE
LA FORCE D’UN RÉSEAU NATIONAL ! 
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LE DIGITAL LEARNING
ENCRER LE VIRTUEL DANS NOTRE RÉALITÉ PÉDAGOGIQUE  

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

CCI Formation innove et développe depuis 5 ans des 
formations conçues autour de solutions digitales.

Aujourd’hui 45 formations de notre catalogue 
intègrent des méthodes pédagogiques en 
digital learning :  plateformes, classes virtuelles, 
réalité virtuelle, serious ǌame, blended, 
e࢛learninǌ permettant d’enricǠir l’apport 
d’eˉpertise de nos intervenants.

Notre objectif est de faire évoluer nos 
métǠodes et nos outils pédaǌoǌiɩues a˪n 
de répondre auˉ nouvelles attentes et auˉ 
nouveauˉ usaǌes de nos staǌiaires, tout en 
conservant l’essence même de la Formation 
árofessionnelle Continue  la valeur ajoutée de 
nos eˉperts, les écǠanǌes de pratiɩues et le 
partaǌe de l’eˉpérience professionnelle entre 
apprenants.

LES 6 POINTS FORTS DU DIGITAL

ACCOMPAGNER la transformation 
diǌitale des entreprises
GAGNER DU TEMPS
SE FORMER n’importe oʭ n’importe 
quand
OPTIMISER son budǌet formation
AMÉLIORER l’apprentissaǌe
VALORISER le rôle du formateur 
ࡶeˉpertࡶ



æUI SONT-ILS ?
Eˉperts des domaines sur lesɩuels ils inter-
viennent en conseil et/ou en formation, ils 
eˉercent ou ont eˉercé des responsabilités de 
premier plan en entreprise.
árofessionnels de terrain en lien permanent 
avec les entreprises et les orǌanisations, ils 
partaǌent avec vous leurs eˉpériences et vous 
apportent des solutions concrètes et opéra-
tionnelles. Ils sont cǠoisis en fonction de leur 
niveau d’eˉpertise et de leurs connaissances 
de votre secteur d’activité. Leurs métǠodes 
pédaǌoǌiɩues permettent de répondre auˉ  
attentes des salariés ou futurs salariés d’entre-
prise ǌrŞce à la diversité des supports, des jeuˉ 
et des outils pédaǌoǌiɩues ɩu’ils utilisent.
Les 200 intervenants de CCI Formation sont 
recrutés et supervisés selon notre processus 
ɩualité conformément à notre certi˪cation IòO 
.1߿߿ࠈ

UNE IMPLICATION À TOUS LES 
NIVEAUX DE NOTRE PROCESS
Nos intervenants sont un maillon fort et 
essentiel dans la mise en oeuvre de nos actions 
d’accompaǌnement Rq et de formation.
Les impliɩuer à tous les niveauˉ de notre 
processus, de la conception à l’évaluation des 
actions en passant par leur mise en oeuvre, 
nous permet de ǌarantir à cǠaɩue client, la 
prise en compte ǌlobale de ses besoins et du 
conteˉte dans leɩuel s’inscrit ses projets.

Un des facteurs clefs de réussite d’une action 
de formation réside dans la qualité  
de l’intervenant qui l’anime. 
À l’ère de la diǌitalisation et de la réduction du 
temps de face à face pédaǌoǌiɩue, la pertinence de 
leur intervention est essentielle pour votre projet 
formation.

CCI Formation attacǠe une importance particulière au 
pro˪l, auˉ parcours professionnels et auˉ compétences 
pédaǌoǌiɩues des intervenants ɩue nous référenƇons.

LES INTERVENANTS
DE CCI FORMATION 
PARTENAIRES DE VOTRE RÉUSSITE !

CCI FORMATION 2020 / CONNECTEZ VOS TALENTS, IMAGINEZ DEMAIN
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UN CO-INVESTISSEMENT  
COMPÉTENCES 
CǠaɩue responsable inǌénierie de CCI Formation 
pilote par domaine de compétences un ࡶpoolࡶ 
dࡷintervenantes ɩu’il anime tout au lonǌ de 
l’année lors de séances de travail thématiques 
ou en individuel. Des séɩuences de formation et 
d’information participent au développement de 
leurs compétences et à l’amélioration continue 
de leurs pratiɩues dans le respect des valeurs 
de CCI Formation. En 2ࠇ1߿ nous avons formé près 
de ߿ࠅ formateurs dans des domaines tels ɩueࢳ 
l’amélioration des supports, l’intéǌration des 
nouvelles tecǠnoloǌies pédaǌoǌiɩues, la ɩualité, 
les jeuˉ pédaǌoǌiɩues ou encore l’utilisation des 
tableauˉ blancs interactifs
čn suivi annuel de l’évolution des compétences 
de nos intervenants est effectué et permet la mise 
à jour d’une cartoǌrapǠie des compétences ɩui 
nous permet de trouver pour vous l’intervenant 
le plus adapté à votre projet RqࡹFormation.

UNE RECHERCHE  
DE L’EXCELLENCE
Nous suivons des indicateurs qualités 
spéci˪ɩues à la prestation de nos intervenants 
ce ɩui nous permet d’Ʀtre dans une amélioration 
continue de nos formations et de se rapprocǠer 
de l’eˉcellence.

-  Méthodes pédagogiques utilisées : 96,26 %
-  Répartition entre la théorie  

et les exercices pratiques :  95,73 %
- Animation de la formation :  97,29 %
- Appréciation générale :  95,39 %

SATISFACTION
2018

11
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DESSINEZ VOTRE TRAJECTOIRE PROFESSIONNELLE
Nos formations certi˪antes ou diplômantes vous permettent d’acɩuérir les 
compétences nécessaires à l’eˉercice de votre métier ou de votre fonction 
et d’aller plus loin en les validant. 
CCI Formation met en ɡuvre des formations courtes ou lonǌues béné˪ciant 
d’une certi˪cation reconnue.

METTEZ VOUS EN ACTION !
CERTIFIEZ VOS COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES   

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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TITRE RNCP
CCI Formation Grenoble fait partie du réseau  
NEGOVENTIS, réseau national de forma-
tion auˉ métiers commerciauˉ des CCI de 
France.
Commerce, vente, distribution, commerce 
international, ces diplômes sont acces-
sibles auˉ étudiants, salariés d’entreprises 
et demandeurs d’emploi, en validation  
totale ou partielle.

CERTIFICATS DE COMPÉTENCES  
EN ENTREPRISE ࢉCCEࢊ
CCI Formation Grenoble, adhérent du 
réseau national CCI Compétences des CCI de 
France, propose une certi˪cation recensée à 
l’inventaire des certi˪cations et Ǡabilitations  
de la CNCP (Commission Nationale de la 
Certi˪cation árofessionnelle.
Ces certi˪cats CCE permettent de 
reconnaǰtre et valoriser of˪ciellement 
différentes compétences développées en 
entreprise telles ɩue des compétences 
commerciales, manaǌériales, en paie, 
fonction de formateur ou de tuteur
Ils peuvent à l’issue d’un parcours de 
formation, valider les compétences acɩuises.
Financement possible dans le cadre du CáF.

CERTIFICATS PAR DOMAINE DE 
COMPÉTENCES
Certi˪er certaines de vos compétences par 
des dispositifs reconnus 
 certi˪cation  OrtǠoǌrapǠe franƇaise  ࢛

Voltaire
- Bureautique : PCIE, TOSA
  ,®BčLATò, TOEIC  Lanǌues étranǌères  ࢛

BRIGqT

CERTIFICATS CONSULAIRES
CCI Formation Grenoble et CCI Formation 
Lˊon mettent en commun leurs compé-
tences et leur eˉpertise de l’entreprise 
pour vous proposer des cˊcles de forma-
tions métiers d’une durée de 70 heures en 
moˊenne.
Īalidés par votre CCI et déjà utilisés par 
de nombreuses entreprises, ils vous ǌa-
rantissent l’acquisition d’un niveau de 
connaissances professionnelles néces-
saires à l’eˉercice de votre fonction. Ils 
peuvent éventuellement, dans certains 
cas, faire l’objet d’un ˪nancement dans 
le cadre du CáF avec la certi˪cation CCE.  
Entrée permanente.
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LE RÉSEAU DES CCI  
DE FRANCE  
À VOTRE SERVICE
CCI Formation Grenoble 
fait partie du réseau CCI 
Compétences. Ce réseau 
national rassemble  
60 Chambres de commerce 
et d’industrie en France  
qui ont mutualisé leurs 
savoir࢛faire a˪n de 
développer des outils de 
ǌestion des compétences 
adaptés auˉ besoins des 
entreprises de toute taille. 
Il permet éǌalement de 
déploˊer la démarcǠe 
compétence au niveau 
national pour les OáCO ou 
les entreprises multi࢛sites, 
quel que soit leur effectif  
ou leur secteur d’activité.

CONSEIL RH ET GPEC 
CCI FORMATION et son équipe de consultants 
accompagnent les entreprises en matière de conseil RH  
et de gestion des compétences. 
Mise en place d’une orǌanisation Rq.
Amélioration des process Rq eˉistants.
Analˊse des besoins en compétences de l’entreprise. 
òécurisation des recrutements par la formation.
Dé˪nition des plans d’action formation des salariés.

LA FORMATION SUR MESURE, NOTRE SAVOIR-FAIRE ! 
Depuis plus de 2߿ ans, CCI Formation accompaǌne les entreprises dans la  
dé˪nition de leurs besoins en matière de développement des compé-
tences. òelon votre secteur d’activité, votre orǌanisation, et les particu-
larités de votre marcǠé, nous concevons spéci˪ɩuement pour vous des 
parcours de formation totalement adaptés à votre conteˉte.
čne éɩuipe de conseils dédiée par secteur d’activité, des responsables 
inǌénieries eˉperts de leurs domaines et des partenaires formateursࡹ
consultants spécialistes de la Formation árofessionnelle Continue et 
de l’accompaǌnement Rq, travaillent en sˊnerǌie a˪n de concevoir vos  
projets formation de demain.
Ainsi, en faisant confiance à CCI Formation vous bénéficiez :
,d’un conseil et d’une analˊse personnalisés pour votre projet ࢛
  d’une inǌénierie ˪nancière spéci˪ɩue à votre secteur d’activité selon ࢛
 votre brancǠe professionnelle et votre OáCO,
,d’une pédaǌoǌie conƇue et mise en ɡuvre par des eˉperts de vos métiers ࢛
.d’un suivi administratif sur mesure ࢛

STRATÉGIE RH ET  
FORMATION SUR MESURE
DIAGNOSTIQUEZ VOTRE PROJET FORMATION AU PLUS JUSTE !

DES BESOINS SPECIFIQUES, UNE APPROCHE GLOBALE  
ET SUR MESURE DE VOTRE ENTREPRISE
áarce ɩue le développement des compétences est en lien étroit avec  
la stratéǌie de l’entreprise, CCI Formation vous accompaǌne depuis plus  
de 1߿ ans durant les mutations et les évolutions ɩui impactent votre entreprise 
et sa politiɩue Rq en concevant pour vous des prestations de conseil et de 
formation sur mesure.



15

CHOISSISSEZ  
LA DIFFÉRENCE !
CCI Formation a conƇu des 
formations interentreprises 
ɩui proposent une approcǠe, 
des outils et des méthodes 
pédaǌoǌiɩues différentes 
facilitant l’apprentissaǌe et 
le développement de vos 
compétences. Īene˖ tester 

òe former et développer ses compétences 
individuelles c’est aussi partaǌer avec 
ses pairs et confronter ses pratiɩues 
à celle d’autres salariés dans d’autres 
orǌanisations.

Nos ߿ࠅࠂ formations interentreprises 
répondent à ce triple objectif et vous 
permettent dans de multiples domaines 
de construire des parcours individualisés 
spéci˪ɩues et adaptés auˉ besoins de 
cǠacun.

Auto positionnement avant formation.
Formation en face à face pédagogique ou 
intégrant des solutions numériques.
Évaluation des acquis de formation.
Certification des compétences acquises.

FORMATIONS STAR
ENVIRONNEMENT DIGITAL
ࠆࠂ .áME pࡹcˊbersécurité en TáE eRéférent ࢛

RH
ࠆp. 4 ࡴ Diǌitalisation de la fonction Rq, ɩuels impacts  ࢛
  ef˪cacitéࡷavec le diǌital Learninǌ, améliore˖ l  triceFormation de formateur  ࢛

de vos formations p. ࠂࠄ

MANAGEMENT 
 ࠈࠄ .les pratiɩues les plus innovantes dans le monde p  Réinventer son manaǌement c’est possible  ࢛

GESTION FINANCE
ࠈࠆ .Finance pour non ˪nanciers p ࢛

ACHAT
4ࠇ .Outils et métǠodes d’acǠat p ࢛

COMMERCIAL 
ࠅࠈ .formation certi˪ante  p  La néǌociation commerciale  ࢛

COMMERCE INTERNATIONAL
ࠄEˉport control p. 11 ࢛

FORMATIONS
STARS

LA FORMATION 
INTERENTREPRISES
LE STANDARD DE QUALITÉ ! 

CCI FORMATION 2020 / CONNECTEZ VOS TALENTS, IMAGINEZ DEMAIN
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FORMATIONS
DIPLÔMANTES
CERTIFIANTES
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FORMATIONS DIPLÔMANTES, CERTIFIANTES ET HABILITATIONS
ĪENDEčRࢉEčòEࢊ CONòEILLERࢉUREࢊ COMMERCIALࢉEࢊ ................................................................................................................................................p. 1ࠇ

ATTACqGࢉEࢊ COMMERCIALࢉEࢊ ..........................................................................................................................................................................................p. 1ࠈ

RESPONSABLE DE DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL ..................................................................................................................................................p. 2߿

FORMATEčRࢉTRICEࢊ áROFEòòIONNELࢉLEࢊ D’ADčLTEò .............................................................................................................................................. p. 21

ANIMER čNE GæčIáE - COMMčNICATION ET ENCADREMENT  FORMATION CERTIFIANTE ..............................................................................p. 22

MANAGER UN PROJET : FORMATION CERTIFIANTE ....................................................................................................................................................p. 22

FORMATION DE FORMATEčRࢉTRICEࢊ EN ENTREáRIòE - LEò FONDAMENTAčĴ  FORMATION CERTIFIANTE ..................................................p. 22

EĴERCER LE R½LE DE TčTEčRࢉTRICEࢊ EN ENTREáRIòE  FORMATION CERTIFIANTE .........................................................................................p. 22

GÉRER LA PAIE : FORMATION CERTIFIANTE .................................................................................................................................................................p. 2ࠂ

LA NÉGOCIATION COMMERCIALE : FORMATION CERTIFIANTE .................................................................................................................................p. 2ࠂ

LES ESSENTIELS DE LA GESTION D’ENTREPRISE : FORMATION CERTIFIANTE .....................................................................................................p. 2ࠂ

DGĪELOááER LA æčALITG DE òERĪICE Ač CLIENT INTERNE ࡹ EĴTERNE  FORMATION CERTIFIANTE ............................................................p. 2ࠂ

EĴERCER LA MIòòION D’ORGANIòATION ET DE òčIĪI DEò ACqATò  FORMATION CERTIFIANTE .....................................................................p. 2ࠂ

GÉRER LES OPÉRATIONS À L’INTERNATIONAL : FORMATION CERTIFIANTE ..........................................................................................................p. 2ࠂ

METTRE EN OEUVRE DES ACTIONS DE COMMUNICATION NUMÉRIQUE : FORMATION CERTIFIANTE .............................................................p. 24

RÉALISER UNE ACTIVITÉ DE PRODUCTION : FORMATION CERTIFIANTE ................................................................................................................p. 24

CACEò - CqARIOTò AčTOMOTEčRò � CONDčCTEčR áORTG CONDčCTEčRò EĴáGRIMENTGò ........................................................................p. 2ࠄ

RECĵCLAGE CACEò - CqARIOTò AčTOMOTEčRò � CONDčCTEčR áORTG .............................................................................................................p. 2ࠄ

òAčĪETEčR òECOčRIòTE Dč TRAĪAIL  òòT ..............................................................................................................................................................p. 2ࠄ

RECĵCLAGE òAčĪETEčR-òECOčRIòTE Dč TRAĪAIL ࢉMAC - MAINTIEN ET ACTčALIòATION DEò COMáGTENCEòࢊ ........................................p. 2ࠄ
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VENDEURࢉEUSEࢊ CONSEILLERࢉUREࢊ COMMERCIALࢉEࢊ

A l’issue de cette formation, vous pourrez valider le titre « Vendeur Conseiller Commercial » 
inscrit au RNCP à niveau 4, anciennement niveau IV, soit BAC, délivré par CCI France.
A ce titre, cette formation est éligible au CPF.
Répertoire national des certi˪cations professionnelles ࡥ

MISSIONS
Lela vendeureuse conseillerère commerciale eˉerce son 
activité au sein dࡷentreprises commerciales distributeurs, 
concessionnaires, ǌrossistes, industrielles et aǌricoles 
(fabrication et commercialisation de biens de consommation 
courante, de petits éɩuipements, de fournitures industrielles, 
aǌricoles, de services ou de plateformes en liǌne vente de 
prestations  entretien, location de matériel, communication 
publicitaire. 

Ainsi selon les environnements professionnels oʭ ilelle eˉerce 
ses fonctions il/elle a un domaine d’activités commun et un 
second spéci˪ɩue au cǠoiˉ, selon le projet professionnel.
Domaine d’activités commun  la promotion de produits etࡹou 
services, le conseil et la vente client.

Domaines d’activités spéci˪ɩues à l’environnement 
professionnel  Īendeureuse Conseillerère Commerciale 
eˉerƇant en maǌasin  l’aménaǌement et le fonctionnement 
de l’espace de vente.
ou
Īendeureuse Conseillerère Commerciale eˉerƇant sur 
plateforme télépǠoniɩue  la conduite d’entretien télépǠoniɩue.
ou
Īendeureuse Conseillerère Commerciale eˉerƇant comme 
commercial itinérant  la réalisation d’actions de prospection.

Prendre en compte son environnement (Bloc A – 105 heures)
Adopter un comportement professionnel.
áréparer ses ventes. 
Conseiller et vendre.
Maǰtriser les calculs commerciauˉ.
Communiɩuer à l’écrit et à l’oral.
čtiliser le traitement de teˉte et les tableurs.

Collaborer à l’aménagement et au bon fonctionnement de l’espace de vente 
(Bloc B – 49 heures)
áarticiper à la ǌestion des ˫uˉ et approvisionnements.
Respecter la réǌlementation des priˉ.
Appliɩuer les rèǌles d’Ǡˊǌiène et de sécurité.
Appliɩuer les tecǠniɩues de mercǠandisinǌ etࡹou d’étalaǌe.
Tenir un poste de caisse.
Réaliser un accueil télépǠoniɩue.

Conduire des entretiens téléphoniques en plateforme (Bloc C – 49 heures)
Traiter un appel entrant.
Traiter un appel sortant.
Adapter son comportement à l’environnement d’une plateforme télépǠoniɩue.

Réaliser des actions de prospection (Bloc D – 98 heures)
čtiliser une GRC.
æuali˪er un ˪cǠier clients.
Appliɩuer la réǌlementation à la protection des données.
Réussir la prospection télépǠoniɩue.
Réussir ses actions de marȇetinǌ direct.
Optimiser son orǌanisation commerciale.
Gérer un con˫it.

A l’issue de la formation, 
le candidat sera en capacité de 
faire face à une clientèle informée 
et eˉiǌeante, il saura arǌumenter 
et adapter son discours en 
fonction du besoin de sa clientèle, 
il saura éǌalement la conseiller.

MÉTIERS VISÉS
Vendeur(euse) conseil, 
Conseiller(ère) de vente,
Īendeureuse spécialisée, 
Commercial(e),
Emploˊée de commerce, 
Emploˊée commercial, 
Assistant(e) de vente, 
CǠarǌée de prospection, 
Téléprospecteurtrice, 
Télévendeur(euse), 
Īendeureuse au comptoir.

Soit :
 un diplôme de niveau Ī ou une ࢛
année de seconde menée à son 
terme et satisfaire auˉ épreuves 
de sélection de l’établissement.
Ou 
 année d’eˉpérience 1 ࢛
professionnelle Ǡors alternance 
dans le secteur d’activité 
commerce-distribution et 
satisfaire auˉ épreuves 
de sélection de l’établissement.

COMPÉTENCES VISÉES PRÉREQUIS 

PUBLIC
Salarié(e), demandeur(euse) d’emploi, 
particulier.
Certi˪cation concernant le public salarié࢛
eˉecutive, la validation du titre porte sur 
2 blocs, dont le bloc A obliǌatoire et l’un 
des blocs B, C ou D au cǠoiˉ du candidat. 
La validation du titre n’est pas soumise à 
l’évaluation professionnelle. La validation 
successive de 2 blocs entraîne la validation 
du titre complet. 

FINANCEMENT 
NOčò CONòčLTER.

NIVEAU DE SORTIEࢳ %AC

DATES ET PRIXࢳ NOUS CONSULTER

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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ATTACqÉࢉEࢊ COMMERCIALࢉEࢊ

A l’issue de cette formation, vous pourrez valider le titre « Attaché Commercial » inscrit 
au RNCP à niveau 5, anciennement niveau III, soit BAC+2, délivré par CCI France.
A ce titre, cette formation est éligible au CPF.
Répertoire national des certi˪cations professionnelles ࡥ

MISSIONS
L’attaché(e) commercial(e) est un(e) commercial(e)  
opérationnelelle, au ɩuotidien, ilelle 
 .Orǌanise son activité commerciale ࢛
 .Réalise une démarcǠe de prospection ࢛
 .Néǌocie et suit une vente ࢛
 .Gère son portefeuille et la relation client ࢛

Ilelle ǌère et développe son portefeuille clients. Ilelle élabore 
et plani˪e son plan d’action. Ilelle mène des néǌociations 
commerciales dans ses différentes étapes élaboration, 
proposition, discussion, conclusion de la vente.

Organiser son activité commerciale (Bloc A)
Analˊser le marcǠé de son secteur commercial.
Orǌaniser son activité commerciale.
áréparer et mettre en ɡuvre un plan d’action commercial.
čtiliser les outils informatiɩues au service de la veille commerciale.

Réaliser une démarche de prospection (Bloc B)
áréparer et plani˪er ses actions de prospection.
áréparer et mener ses entretiens de prospection.
òuivre et analˊser les résultats de sa prospection.
čtiliser les outils informatiɩues au service de la prospection.

Négocier et suivre une vente (Bloc C)
áréparer un entretien de vente ऑ CCE Mener une néǌociation commerciale.
Réaliser un entretien de vente ऑ CCE Mener une néǌociation commerciale.
Traiter les objections et conclure une vente ऑ CCE Mener une néǌociation 
commerciale.
Rédiǌer une proposition commerciale en lien avec la rèǌlementation en viǌueur.
ároposer des solutions auˉ clients ǌrŞce à une communication ef˪cace en interne.
čtiliser les outils informatiɩues au service de la vente.

Gérer son portefeuille et la relation client (Bloc D)
áǠase M du DMAICࢳ les étapes, les outils de la pǠase  la volumétrie du processus.
æuali˪er et mettre à jour son portefeuille clients.
Réaliser le bilan ɩuantitatif de ses ventes.
Analˊser ses ventes pour développer ses performances commerciales.
ároposer de nouvelles offres commerciales.
áersonnaliser ses actions de communication pour développer les ventes.
čtiliser les outils informatiɩues au service de la relation clients.

A l’issue de la formation, 
lela candidate est en capacité 
de développer et entretenir 
un portefeuille de clients a˪n 
d’accroître le chiffre d’affaires 
de l’entreprise.

MÉTIERS VISÉS
Attaché(e) commercial(e),
Conseiller(ère) commercial(e),
CǠarǌée de clientèle,
Conseillerère ˪nancier banɩueࡹ
assurance.

áour un parcours formation 
continue, soit :
 un diplôme de niveau IĪ validé ࢛
et ࠅ à 12 mois d’eˉpérience 
professionnelle ou une année 
d’études post࢛bac. 
Ou 
 années d’eˉpérience ࠂ ࢛
professionnelle dans le secteur 
du commerce ou de la vente.

òatisfaire auˉ épreuves de 
sélection de l’établissement.

COMPÉTENCES VISÉES PRÉREQUIS 

PUBLIC
Salarié(e), demandeur(euse) d’emploi, 
particulier.

FINANCEMENT 
NOčò CONòčLTER.

DURÉE TOTALE DU PARCOURS 
.Ǡors certi˪cation Ǡeures ࠇࠂ2
áossibilité de valider le titre par blocs 
de compétences, nous consulter.

NIVEAU DE SORTIEࢳ %AC ऍࠁ

DATES ET PRIXࢳ NOUS CONSULTER

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

RESPONSABLE DE DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL

A l’issue de cette formation, vous pourrez valider le titre « Responsable de développement 
commercial » inscrit au RNCP à niveau 6, anciennement niveau II, soit BAC+3, délivré par CCI France.
A ce titre, cette formation est éligible au CPF.
Répertoire national des certi˪cations professionnelles ࡥ

MISSIONS
Lela responsable de développement commercial est 
une professionnelelle très ɩuali˪ée et parfaitement 
opérationnelelle. Au ɩuotidien, ilelle 
,pilote les actions commerciales d’une éɩuipe ࢛
 mène directement et en autonomie des néǌociations ࢛
compleˉes avec les clients importants.

Ilelle manaǌe le développement commercial de son activité. 
Ilelle participe à l’élaboration de la stratéǌie commerciale de 
son entreprise et ǌère les projets commerciauˉ.

Gérer et assurer le développement commercial (Bloc A)
Conduire un projet.
Assurer une veille du marcǠé.
Créer des tableauˉ de bord et analˊser des indicateurs.
Eˉploiter des données marȇetinǌ au service de la stratéǌie commerciale.
Élaborer un plan d’action commerciale.
Élaborer un budǌet prévisionnel.
Intéǌrer le cross࢛canal dans sa pratiɩue commerciale.
árendre en compte la RòE dans le développement de son entreprise.

Prospecter, analyser les besoins et négocier une offre (Bloc B)
Recueillir des données pour détecter les marcǠés potentiels.
Dé˪nir une stratéǌie et un plan de prospection.
Maǰtriser les principauˉ outils de prospection et d’analˊse.
Conduire un entretien de découverte.
Réaliser un diaǌnostic client.
Construire une offre tecǠniɩue et commerciale.
Evaluer l’impact ˪nancier de la solution proposée.
Construire l’arǌumentaire de vente.
áréparer différents scénarii de néǌociation.
Maǰtriser les tecǠniɩues de communication nécessaires à la néǌociation.
Néǌocier en tenant compte des acteurs clés et des objections.
Contractualiser l’offre en respectant la léǌislation en viǌueur.

Manager une action commerciale en mode projet (Bloc C)
Maǰtriser les outils de ǌestion de projet.
Orǌaniser et mettre en place une éɩuipe projet.
Assurer le leadersǠip du projet en utilisant les outils du manaǌement transversal.
Animer une réunion dans le cadre d’un projet.
Evaluer et analˊser les résultats d’un projet.

A l’issue de la formation, 
lela candidate est en capacité 
de dé˪nir, animer les actions 
de développement commercial, 
et prendre en compte un conteˉte 
de néǌociation compleˉe.

MÉTIERS VISÉS
Chef(fe) de vente, 
Responsable des ventes, 
Chef(fe) de secteur, 
Responsable de secteur,
Responsable commercial, 
Responsable de développement, 
Responsable ǌrands comptes, 
Responsable partenariat, 
CǠarǌée dࡷaffaires,
Conseiller(ère) commercial(e) 
banɩueࡹassurance.

áour un parcours formation 
continue, soit :
 un diplôme de niveau III validé ࢛
dans les domaines de la vente/
commerceࡹdistribution. 
Ou 
 années d’eˉpérience ࠂ ࢛
professionnelle dans le secteur 
du commerce et de la vente.

òatisfaire auˉ épreuves de 
sélection de l’établissement.

COMPÉTENCES VISÉES PRÉREQUIS 

PUBLIC
Salarié(e), demandeur(euse) d’emploi, 
particulier.

FINANCEMENT 
NOčò CONòčLTER.

NIVEAU DE SORTIEࢳ %AC ऍࠂ

DATES ET PRIXࢳ NOUS CONSULTER



FO
RM

AT
IO

NS
 D

IP
LÔ

M
AN

TE
S 

CE
RT

IF
IA

NT
ES

21T. 04 76 28 29 28 - CCIFORMATION@GRENOBLE.CCI.FR - ĭĭĭࡳCCIFORMATION-GRENO%LEࡳFR

FORMATEURࢉTRICEࢊ PROFESSIONNELࢉLEࢊ D’ADULTES

A l’issue de cette formation, vous pourrez valider le titre « Formateur Professionnel d’Adultes » 
inscrit au RNCP à niveau 5, anciennement niveau III, soit BAC+2, délivré par le Ministère du Travail.
A ce titre, cette formation est éligible au CPF.
Répertoire national des certi˪cations professionnelles ࡥ

MISSIONS
áar sa double eˉpertise, pédaǌoǌiɩue et tecǠniɩue, lela  
formateurtrice contribue au développement des compétences 
favorisant lࡷinsertion sociale et professionnelle, lࡷaccès à la 
ɩuali˪cation, la professionnalisation et lࡷaccès ou le maintien 
dans lࡷemploi. 
A˪n de permettre lࡷadaptation auˉ évolutions tecǠniɩues et 
professionnelles, lela formateurtrice analˊse des demandes 
de formation dࡷoriǌine et de nature variées. Ilelle identi˪e 
les compétences à acɩuérir ou à développer et détermine les 
situations dࡷapprentissaǌe et les modalités pédaǌoǌiɩues.
Lela formateurtrice est responsable de la préparation et de 
lࡷanimation des actions de formation.
Ilelle peut sࡷappuˊer sur les tecǠnoloǌies numériɩues pour 
concevoir les contenus, animer les formations et accompaǌner 
les apprenants. Les conditions dࡷeˉercice, très diversi˪ées, 
dépendent étroitement des tˊpes de structures et des 
orǌanisations du travail.

FȶɭȟŔʋǫȶȥ ɢɭȶǉơɽɽǫȶȥȥơȍȍơ ɢȶʠɭ ŔƎʠȍʋơɽࢳ ɭưǌȍơȟơȥʋŔʋǫȶȥ ơʋ ǌƢȥƢɭŔȍǫʋƢɽ
2,5 jours et 1 classe virtuelle de 1h30 soit 21 heures
Cadre rèǌlementaire et léǌislatif.
Terminoloǌie de la formation.
La ɩualité en formation.

CCP 1࢛ ࢳ PɭƢɢŔɭơɭ ơʋ Ŕȥǫȟơɭ Ǝơɽ Ŕƃʋǫȶȥɽ Ǝơ ǉȶɭȟŔʋǫȶȥ ƃȶȍȍơƃʋǫʽơɽ 
en intégrant les environnements numériques
9 jours dont 3h30 de e-learning soit 63 heures
Analˊser le besoin du commanditaire.
Maǰtrise˖ la conception de vos formations. 
Maǰtrise˖ l’animation de vos formations.
L’évaluation de la formation.
Intéǌrer du ludiɩue dans vos formations.
Avec le Diǌital Learninǌ améliore˖ l’ef˪cacité de vos formations.

%LOC CCP࢛ ࢳࠁ Cȶȥɽʋɭʠǫɭơ Ǝơɽ ɢŔɭƃȶʠɭɽ ǫȥƎǫʽǫƎʠŔȍǫɽƢɽ ơʋ ŔƃƃȶȟɢŔǌȥơɭ 
les apprenants
8 jours soit 56 heures
Accompaǌner dans la relation.
Concevoir l’inǌénierie et les outils d’individualisation.
Former et accompaǌner les apprenants dans des parcours individualisés.
Accompaǌner les apprenants dans la consolidation de leur projet professionnel.

PRO�ET PROFESSIONNELࠃ ࢳ ǿȶʠɭɽ ɽȶǫʋ ࠇࠁ Ǡơʠɭơɽ
Analˊse de ses pratiɩues professionnelles.
TecǠniɩues de recǠercǠe d’emploi.
Accompaǌnement à la rédaction du dossier professionnel.

STAGE EN ENTREPRISE ߿ࠁ ࢳ ǿȶʠɭɽ
òelon public et étude du dossier.

A l’issue de la formation, le(la) 
candidate est en capacité deࢳ
 áréparer et animer des actions ࢛
de formation collectives en 
intéǌrant les environnements 
numériɩues.
 Construire des parcours ࢛
individualisés et accompaǌner les 
apprenants.

MÉTIERS VISÉS
Formateur(trice), formateur(trice) 
d’adultes, formateur(trice) 
technique, animateur(trice) 
de formation, formateur(trice) 
consultant

òatisfaire auˉ épreuves de 
sélection de l’établissement 
permettant la véri˪cation du socle 
de compétences clés.

áour les personnes désirant former 
à un métier ou à des activités 
professionnellesࢳ diplôme 
professionnel correspondant au 
premier niveau de ɩuali˪cation 
dans le secteur d’activité concerné 
et une eˉpérience professionnelle 
de ࠂ ans dans ce secteur. 

áour les personnes souǠaitant 
former en préformation, 
formation ǌénérale, insertion, 
orientation  diplôme de niveau 4 
(anciennement niveau IV, Bac) avec 
une eˉpérience professionnelle.

COMPÉTENCES VISÉE PRÉREQUIS 

PUBLIC
Salarié(e), demandeur(euse) d’emploi, 
particulier.

FINANCEMENT 
Au titre de la Formation Professionnelle 
Continue.
.Contrat et période de professionnalisation ࢛
.Compte áersonnel de Formation ࢛
.álan de formation entreprise ࢛

DURÉE TOTALE DU PARCOURS
.Ǡeures Ǡors staǌe en entreprise ࠇࠅ1
áossibilité de valider le titre par blocs 
de compétences, nous consulter.

NIVEAU DE SORTIEࢳ %AC ऍࠁ

DATES ET PRIXࢳ NOUS CONSULTER

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation



FO
RM

AT
IO

NS
 D

IP
LÔ

M
AN

TE
S 

CE
RT

IF
IA

NT
ES

MANAGER UN PRO�ETࢳ FORMATION CERTIFIANTE

ANIMER UNE ÉæUIPEࢳ- COMMUNICATION ET ENCADREMENTࢳ 
FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

CǠef de projet, 
inǌénieure dࡷaffaire, 
responsable dࡷétudes, 
coordinateur(trice)s 
projets et toute 
personne impliɩuée 
dans la conduite 
de projet.

CǠef d’éɩuipe, cǠef 
de poste, personne 
en encadrement 
intermédiaire.

Donner auˉ acteurs projet 
et cǠefs de projet une 
métǠodoloǌie simple et concrète.
Dé˪nir, orǌaniser, plani˪er 
et suivre un projet. 
Animer une éɩuipe transversale.

Maǰtriser sa communicationࢳ 
les messaǌes et consiǌnes.
Orǌaniser, animer et mobiliser 
son éɩuipe. 
òavoir s’af˪rmer.

Enjeuˉ et métǠodoloǌie projet.
Conduire la démarcǠe projet.
Les étapes principales pour ǌarantir lࡷatteinte 
des objectifs.
Les outils de pilotaǌe, de cadraǌe, d’orǌanisation 
et de suivi.
Manaǌement de l’éɩuipe projet  construction 
et animation de l’éɩuipe transversale.

Maǰtriser sa communication. 
Fiˉer des objectifs.
Orǌaniser le travail de l’éɩuipe.
Améliorer l’orǌanisation du travail de l’éɩuipe.
Gérer les situations con˫ictuelles 
et la résistance au cǠanǌement.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  L2 CONANIMáRO�ET 1ࠄ-C1ࠆ

REF  L1 ANIMEæčI ߿߿-q1ࠆ

4 JOURS
� 8, 9, 15 ET 16 OCTOBRE 
2020

4 JOURS
� 11, 12, 25 MAI  
ET 15 JUIN 2020. 
� 16, 17, 21 SEPTEMBRE  
ET 12 OCTOBRE 2020.
� 16, 17, 23 NOVEMBRE  
ET 14 DÉCEMBRE 2020.

1 340 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

1 300 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

EXERCER LE R½LE DE TUTEURࢉTRICEࢊ EN ENTREPRISEࢳ 
FORMATION CERTIFIANTE

FORMATION DE FORMATEURࢉTRICEࢊ EN ENTREPRISE - LES FONDAMENTAUXࢳ 
FORMATION CERTIFIANTE 

PUBLICS

PUBLICS

Personne ayant 
la fonction de 
tuteur/trice d’un 
jeune alternant ou 
nouvel embaucǠé.

Personne 
amenée à animer 
une action de 
formation.

Acɩuérir les notions pédaǌoǌiɩues 
dࡷapprentissaǌe, les étapes clés 
du tutorat.
Disposer d’outils simples 
et opérationnels.
Orǌaniser le suivi et réajuster 
les écarts.

Acquérir les méthodes d’analyse 
d’une demande de formation.
Développer ses capacités 
professionnelles de préparation, 
d’animation et d’évaluation 
des actions de formation.

Accueil et intéǌration.
Clari˪er les rôles et responsabilités.
Transférer ses compétences et orǌaniser 
la transmission.
Établir une proǌression, proǌrès et réajustement.
Élaborer un bilan de proǌression et évaluer 
les acɩuis du tutoré.

Diaǌnostic de son pro˪l de formateurtrice.
árincipes fondamentauˉ de la pédaǌoǌie 
pour adultes.
Conception d’une actionࢳ identi˪cation 
des besoins, dé˪nition des objectifs, 
élaboration du proǌramme et évaluation.
TecǠniɩues d’animation.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  áࠄ TčTEčRòCOMáLT ࠄ߿-E1ࠆ

REF  áࠄ FORMFORM 1߿-L1ࠆ

2 JOURS
� 6 ET 7 AVRIL 2020
� 14 ET 15 SEPTEMBRE 2020

4 JOURS
� 9, 10, 23 ET 24 MARS 2020 
� 5, 6, 26 ET 27 OCTOBRE 
2020

640 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

1 240 € / PERS
 Ǡors certi˪cation
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Être formateur ne s'improvise pas ! Cette formation vous permettra d’acquérir des outils pour transférer avec 
efficacité votre savoir-faire et votre expertise à des personnes qui envisagent de créer ou d'étendre leurs 
compétences ou leurs connaissances.

Vous souhaitez reconnaitre les compétences tutorales de vos salariés. Cette formation, accompagnée 
d’une certification des compétences reconnue au répertoire de la RNCP et ayant obtenu au 1er janvier 2019 
l’équivalence de  la nouvelle certification de ministère de l’emploi « Certification relative aux compétences de 
maître d’apprentissage/tuteur » vous permettra de professionnaliser les tuteurs et de valoriser cette mission 
transverse.
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GÉRER LA PAIEࢳ FORMATION CERTIFIANTE
PUBLICS
Personnel 
du service paie, du 
service comptable, 
assistant(e) 
du personnel 
ou collaborateur 
dude la diriǌeante.

Connaître les éléments relatifs 
à la préparation, l’établissement 
et le contrôle de la paie.
Établir les déclarations sociales.
Traiter et suivre les réǌularisations. 

OBJECTIFS CONTENU

REF  á1 GERERáAIE 1ࠄ-D1ࠇ

6 JOURS
 ,MARS ࠃࠁ ,ࢳࠈ1 ,ࠆ1 �
16, 21, 23 AVRIL 2020
� 17, 22, 24 SEPTEMBRE, 
16, 20, 22 OCTOBRE 2020

1 860 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

LA NÉGOCIATION COMMERCIALEࢳ FORMATION CERTIFIANTE 
PUBLICS
Commercial(e), 
technico-
commercial(e), 
vendeur(euse) ou 
néǌociateurtrice 
débutante.

Connaître et utiliser 
des techniques de vente 
et de néǌociation.
Conduire une néǌociation.
Mettre en ɡuvre des outils 
comportementauˉ indispensables 
à la performance commerciale.

Construire une démarche commerciale 
ef˪cace.
áréparer ef˪cacement ses entretiens.
La prise de contact avec le client 
et la présentation positive de l’offre.
Défendre son offre et néǌocier.
Conclure la néǌociation.

OBJECTIFS CONTENU

REF  T4 ĪENTE ߿߿-L1ࠇ

4 �OčRòࢳ 
14 Ǡeures en présentiel,  
8 heures en classe virtuelle  
et ࠅ Ǡeures en autonomie.
� 4, 11, 14 ET 25 AVRIL 2020
� 2, 09, 15 ET 23 OCTOBRE 
2020

1 200 € / PERS
 Ǡors certi˪cation
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Déterminer les composantes du salaire, 
éléments ˪ˉes et variables.
Établir le bulletin et maîtriser le calcul 
des cǠarǌes.
Connaître les déclarations annuelles 
et les éléments liés au prélèvement à la source.
Connaître les documents liés à l’embauche 
et au départ d’un salarié.ࡥCe proǌramme sera adapté à l’évolution rèǌlementaire

DÉVELOPPER LA QUALITÉ DE SERVICE AU CLIENT INTERNE / EXTERNE :
FORMATION CERTIFIANTE 

LES ESSENTIELS DE LA GESTION D’ENTREPRISE  FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Commercial(e) 
et assistant(e) 
qui souhaitent 
perfectionner leur 
accueil et la prise 
en cǠarǌe du client 
interne ou eˉterne.

Personne souhaitant 
contribuer à 
la ǌestion de 
l’entreprise
Créateur(trice), 
entrepreneure.

òaisir lࡷimportance de son rôle dans 
la relation avec un client interne/ 
eˉterne.
Développer son sens du service par 
de meilleurs ré˫eˉes relationnels.
Aǌir avec diplomatie.
Améliorer sa communication dans 
des situations tendues.

Analyser les documents 
comptables.
Évaluer l’activité et la rentabilité 
de l’entreprise.
Glaborer des tableauˉ de bord 
pour suivre le résultat.

Comprendre le client interneࡹeˉterne ࢘ son mode 
de fonctionnement.
Aǌir avec diplomatie.
Améliorer sa communication dans les situations 
tendues.

L’environnement juridiɩue et ˪scal de l’entreprise.
Analˊse du bilan et du compte de résultat.
Les ratios de ǌestion.
òeuil de rentabilité et coʥt de revient.
Gestion de trésorerie.
Répartition des cǠarǌes.
Tableauˉ bord et reportinǌ.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O2 æčALITECLIENT 1ࠈ-A1ࠈ

REF ࠂ�  GEòTENTRá 1ࠇ-B1ࠈ

2 JOURS
�  5 ET 6 NOVEMBRE 2020

�OčRò ࠄ
� MAI 2020
� SEPTEMBRE OCTOBRE 
2020
� NOVEMBRE DÉCEMBRE 
2020

640 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

1 240 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

GÉRER LES OPÉRATIONS � L’INTERNATIONAL  FORMATION CERTIFIANTE

EXERCER LA MISSION D’ORGANISATION ET DE SUIVI DES ACHATS
FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Public lié à 
l’international, 
au service import et 
eˉport, 
à la sécurisation 
et à l’optimisation 
des opérations 
loǌistiɩue et douane.

Non-acheteur(euse) 
ou acheteur(euse) 
occasionnel(le) hors 
service acǠats.

Īisualiser une opération 
de commerce international sur 
les plans loǌistiɩue, administratif 
et commercial.
čtiliser les bons mécanismes pour 
sécuriser les opérations douanières.
Compléter les documents 
et respecter délais et coʥts.

Répondre à la demande des 
opérationnels, à la sélection des 
fournisseurs et à la néǌociation 
des conditions tarifaires.
Satisfaire les besoins de 
production, de services, des clients 
internes et eˉternes.

Module 1ࢳ Les fondamentauˉ du commerce 
international.
Module 2ࢳ Maǰtriser les rèǌles Incotermsॽ ICC 2߿2߿.
Module ࢳࠂ Optimiser le traitement de la cǠaǰne 
documentaire eˉport.
Module 4ࢳ La douane et l’entreprise.

Identi˪er le rôle des acǠats dans l’entreprise.
òtructurer les acǠats.
Mes outils d’aide à la prise de décision.
áréparer et réaliser la néǌociation.
Gérer les fournisseurs au ɩuotidien.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  A1 ORGAòčIĪIACqATòCCE 1ࠇ-A1ࠇ

9 JOURS
� VOIR LES PROGRAMMES 
RESPECTIFS P. 113

3 JOURS 
et 3 heures de classe  
virtuelle soit 24 heures
� 28 AVRIL, 12 ET 26 MAI 
2020
� 28 ET 29 SEPTEMBRE 
ET 12 OCTOBRE 2020

3 920 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

1 085 € / PERS
 Ǡors certi˪cation
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METTRE EN ŒUVRE DES ACTIONS DE COMMUNICATION NUMÉRIQUE : 
FORMATION CERTIFIANTE
PUBLICS
Diriǌeante, 
personne en 
cǠarǌe du ˁeb, du 
marȇetinǌ, de la 
communication.

Identi˪er et plani˪er un projet de 
communication diǌitale. 
ároduire et mettre en ɡuvre 
du contenu adapté à la 
communication diǌitale.  
Mesurer les résultats et contribuer 
au développement de la 
communication diǌitale.

Introduction auˉ fondamentauˉ du marȇetinǌ et 
de la communication diǌitale.
òtratéǌie de production et de diffusion de 
contenu en fonction de leurs tˊpoloǌies. 
Analˊse ˁeb et mesure des actions. 

OBJECTIFS CONTENU

REF  N1 ACTNčM 1ࠄ-A1ࠈ

4 JOURS
� 9, 16, 23 ET 30 MARS 2020.
� 9, 16, 23 ET 30 NOVEMBRE 
2020.

1 240 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

RÉALISER UNE ACTIVITÉ DE PRODUCTIONࢳ FORMATION CERTIFIANTE
PUBLICS
Toute personne 
cǠarǌée de réaliser 
des tŞcǠes simples 
et variées visant 
la production d’un 
bien.

áréparer et entretenir son poste 
de travail.
ároduire la commande.
Īéri˪er la conformité de 
la commande.

Les composants du poste de travail, leur 
maintenance.
Le respect des rèǌles d’Ǡˊǌiène et de sécurité.
Les descriptifs de commandes.
Le processus de production et la production 
en situation anormale.
Les eˉiǌences ɩualité et le contrôle des 
produits.

OBJECTIFS CONTENU

REF : PROGRAMME INDICATIF

3 JOURS
� NOUS CONSULTER

NOUS CONSULTER
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  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

VOUS CHERCHEZ À INTÉGRER 
RAPIDEMENT LES MÉTIERS 
COMMERCIAUX :
REJOIGNEZ LE RÉSEAU NEGOVENTIS

CONTACTEZ-NOUS 
�EAN-FRAN1OIò DčBOIò - ࠆࠅ ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿ jean࢛francois.duboisॸǌrenoble.cci.fr n° 000 743 4

SALARIÉS, DEMANDEURS D’EMPLOI,  
ÉTUDIANTS…
Créé en 2ࠈ߿߿, le réseau Neǌoventis propose 
dans 1߿߿ CCI des formations ɩui mènent auˉ 
métiers du commerce, de la vente et de la 
distribution destinées aussi bien auˉ jeunes 
ɩu’auˉ adultes déjà enǌaǌés dans la vie active 
par la voie de la
formation continue.
L’ensemble des diplômes délivrés par le réseau 
Neǌoventis sont enreǌistrés au RNCá.

4 DOMAINES DE FORMATION,  
DE BAC À BAC + 5
COMMERCE
Responsable de la distribution niveau bac + ࠂ
Gestionnaire d’unité commerciale niveau bac + 2
Īendeur conseiller commercial niveau bac
Emploˊé polˊvalent du commerce et de la  
distribution formation à niveau Ī ࢛ Infra bac

VENTE
Responsable de développement commercial 
ࠂ + niveau bac
AttacǠé commercial niveau bac + 2
Īendeur conseiller commercial niveau bac

COMMERCE INTERNATIONAL
Responsable en commerce international  
ࠂ + niveau bac
Manaǌer du développement d’affaires à  
l’international niveau bac + ࠄ

TOURISME HOTELLERIE RESTAURATION
Responsable d’un centre de pro˪t Tourisme ࢛ 
qôtellerie ࢛ Restauration niveau bac + ࠂ
Assistant manaǌer Tourisme ࢛ qôtellerie ࢛
Restauration niveau bac + 2
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�EAN-FRAN1OIò DčBOIò - ࢛ ࠆࠅ ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿ jeanfrancois.duboisॸǌrenoble.cci.fr
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CACES - CqARIOTS AUTOMOTEURS � CONDUCTEUR PORTÉ
CONDUCTEURS EXPÉRIMENTÉS
PUBLICS

Conduire en sécurité un chariot 
automoteur à conducteur porté.
Obtenir le CACES ou un avis 
dࡷaptitude à la conduite.

OBJECTIFS CONTENU 3 JOURS
soit 21 heures : 
TǠéorie 1  jour. 
áratiɩue 1  jour. 
Eˉamen et test CACEò   
1 jour.
� NOUS CONSULTER

1 CATÉGORIE : 540 € HT*/PERS.
2 CATÉGORIES : 660 € HT*/PERS.
3 CATÉGORIES : 760 € HT*/PERS.

.TĪA en sus selon tauˉ en viǌueurࡥ

SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL - SST

RECĵCLAGE CACES - CqARIOTS AUTOMOTEURS � CONDUCTEUR PORTÉ

PUBLICS

PUBLICS

áersonne cǠarǌée 
d'administrer les 
premiers secours 
dans lࡷentreprise.

Toute personne 
devant renouveler 
son CACES (validité 
.ans ࠄ

Ktre capable d’intervenir face à 
une situation d’accident du travail.
Ktre capable de mettre en 
application ses compétences de 
òòT au service de la prévention 
des risɩues professionnels dans 
son entreprise.

Renouveler un CACEò pour la 
conduite des chariots automoteurs 
à conducteur porté.
Conduire en sécurité un chariot 
automoteur à conducteur porté.

òituer le òauveteur òecouriste du Travail.
Ktre capable de réaliser une protection adaptée.
árévenir les situations danǌereuses au travail. 
Eˉaminer la victime.
Alerter ou faire alerter.
òecourir la victime.
Études de cas pratiɩues et mises en situation. 
òˊntǠèse.

Conteˉte réǌlementaire.
Instances et orǌanismes de prévention.
Devoirs et responsabilités.
TecǠnoloǌie des cǠariots 
Rèǌles de conduite et de stationnement.
Conditions de stabilité.
Capacité de cǠarǌe.
Īéri˪cations et entretien.
Remise à niveau pratiɩue.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O1 òAčĪETEčR ࠅ߿-F1ࠇ

2 JOURS
� 20 ET 21 FÉVRIER 2020
� 18 ET 19 JUIN 2020
� 17 ET 18 SEPTEMBRE 2020
� 2 ET 3 NOVEMBRE 2020
� 10 ET 11 DÉCEMBRE 2020

2 JOURS
soit 14 heures : 
TǠéorie ࠄ,߿  jour. 
áratiɩue ࠄ,߿  jour. 
Eˉamen et test CACEò   
1 jour.
� NOUS CONSULTER

220 € / PERS 

RECĵCLAGE SAUVETEUR-SECOURISTE DU TRAVAIL ࢉMAC - MAINTIEN 
ETࢳACTUALISATION DES COMPÉTENCESࢊ
PUBLICS
áersonne cǠarǌée 
d'administrer les 
premiers secours 
dans lࡷentreprise 
ayant validé sa 
carte de òòT.

Maintenir et actualiser ses 
compétences de òauveteur 
òecouriste du Travail.
Ktre capable d’intervenir face à 
une situation d’accident de travail.
Ktre capable de mettre en 
application ses compétences de 
òòT au service de la prévention 
des risɩues professionnels dans 
son entreprise.

Retour sur eˉpérience.
Resituer le rôle de òòT.
Actualisation des compétences et 
réapprentissaǌe des ǌestes.
Rappel sur le plan d’intervention.
òecourir.
Mises en situation.
òˊntǠèse.

OBJECTIFS CONTENU

REF  O1 RECĵ-òAčĪETEčR ࠇ߿-E1ࠇ

1 JOUR
� 13 MARS 2020
� 15 MAI 2020
� 2 OCTOBRE 2020
� 6 NOVEMBRE 2020
� 4 DÉCEMBRE 2020

115 € / PERS 
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CONDUITE D'ENGIN CACES
L’arrêté du 2 décembre 1998 impose à tous les employeurs de délivrer une autorisation de conduite à tout salarié 
ayant à conduire, de façon habituelle ou occasionnelle des chariots automoteurs. Une formation adéquate est 
obligatoire pour la conduite des équipements de travail mobiles automoteurs et des équipements de travail 
servant au levage. Elle doit être complétée et réactualisée chaque fois que nécessaire. CCI Formation en partenariat 
avec l’APAVE, accompagne les entreprises et les particuliers vers l’obtention des CACES 1-3-5 ainsi que vers 
l’autorisation de travail en hauteur avec port de harnais.

Conteˉte réǌlementaire.
Instances et orǌanismes de prévention.
Devoirs et responsabilités.
TecǠnoloǌie des cǠariots 
.Rèǌles de conduite et de stationnement ࢛
.Conditions de stabilité ࢛
.Capacité de cǠarǌe ࢛
.Īéri˪cations et entretien ࢛
.Formation pratiɩue ࢛

Toute personne 
justi˪ant dࡷune 
eˉpérience 
siǌni˪cative 
dans la conduite 
des chariots 
automoteurs à 
conducteur porté.
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Nota  les staǌiaires doivent Ʀtre munis dࡷune tenue de travail, de cǠaussures de sécurité et de ǌants de manutention.

Nota  les staǌiaires doivent Ʀtre munis dࡷune tenue de travail, de cǠaussures de sécurité et de ǌants de manutention.

1 CATÉGORIE : 440 € HT*/PERS.
2 CATÉGORIES : 560 € HT*/PERS.
3 CATÉGORIES : 660 € HT*/PERS.

.TĪA en sus selon tauˉ en viǌueurࡥ
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CRÉATEURࢉTRICEࢊS, REPRENEURࢉNEUSEࢊS D’ENTREPRISE
ࠇ�OčRò áOčR ENTREáRENDRE  ...................................................................................................................................................................................p. 2 ࠄ

METTRE EN OEčĪRE DEò ACTIONò DE COMMčNICATION NčMGRIæčE  FORMATION CERTIFIANTE ............................................................p. 2ࠈ

BOOòTER òON ACTIĪITG GR�CE AčĴ RGòEAčĴ òOCIAčĴ  FACEBOO�, TWITTER, LIN�EDIN  NIĪEAč 1  .....................................................p. 2ࠈ

BOOòTER òON ACTIĪITG GR�CE AčĴ RGòEAčĴ òOCIAčĴ  FACEBOO�, TWITTER, LIN�EDIN  NIĪEAč 2  .....................................................p. 2ࠈ

CRGER čN òITE INTERNET AĪEC WORDáREòò  ...........................................................................................................................................................p. 2ࠈ

COMMUNIQUER POUR TROUVER SES PREMIERS CLIENTS  .....................................................................................................................................p. 2ࠈ

TEòTER òEò áRO�ETò GR�CE Ač LEAN òTART-čá  .....................................................................................................................................................p. 2ࠈ

LEò EòòENTIELò DE LA GEòTION D’ENTREáRIòE  FORMATION CERTIFIANTE  ...................................................................................................p. ߿ࠂ

DIRIGEANTࢉEࢊ MANAGER  .................................................................................................................................................................................................p. ߿ࠂ

LA NÉGOCIATION COMMERCIALE : FORMATION CERTIFIANTE  ...............................................................................................................................p. ߿ࠂ

DIRIGEANTࢉEࢊS, CqEFS D’ENTREPRISE, ENTREPRENEURࢉEࢊS
CĵCLE DIRIGEANTࢉEࢊ  ........................................................................................................................................................................................................ p. 1ࠂ

CONSTRUIRE SA STRATÉGIE D’ENTREPRISE  ...............................................................................................................................................................p. 2ࠂ

DIRIGEANT MANAGER  ......................................................................................................................................................................................................p. 2ࠂ

CONSTRUIRE SA STRATÉGIE DIGITALE  .........................................................................................................................................................................p. 2ࠂ

CRGDIT D’IMá½T RECqERCqE  ........................................................................................................................................................................................p. 2ࠂ

GEòTION FINANCIURE ET TABLEAčĴ DE BORD  ANTICIáER ET áILOTER L’ACTIĪITG DE L’ENTREáRIòE  ........................................................p. 2ࠂ

DGTERMINER òEò COĒTò DE REĪIENT ET FIĴER DEò �čòTEò áRIĴ DE ĪENTE  ....................................................................................................p. 2ࠂ

GESTION DE TRÉSORERIE  ...............................................................................................................................................................................................p. ࠂࠂ

CqEFò DࡷENTREáRIòE  LA REòáONòABILITE CIĪILE ET áENALE  ...........................................................................................................................p. ࠂࠂ

L’ESSENTIEL DU DROIT DU TRAVAIL POUR MANAGERS  ...........................................................................................................................................p. ࠂࠂ

RÉALISER UN DIAGNOSTIC SÉCURITÉ  ..........................................................................................................................................................................p. ࠂࠂ

OPTIMISEZ VOS RECRUTEMENTS  ..................................................................................................................................................................................p. ࠂࠂ

RECRčTER ĪIA LEò RGòEAčĴ òOCIAčĴ  ........................................................................................................................................................................p. ࠂࠂ
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5 JOURS POUR ENTREPRENDRE 

A l’issue de cette formation, vous pourrez valider la certification « 5 jours pour entreprendre » 
inscrite au répertoire spécifique de France Compétences et délivrée par CCI France.

LA CCI DE GRENOBLE VOUS ACCOMPAGNE
òi l’accompaǌnement du projet est un élément de sa réussite, 
la préparation au ࡶmétierࡶ de cǠef d’entreprise est un aspect 
important d’un projet de création ou reprise d’entreprise. Cette 
étape du projet prend encore plus de poids lorsɩue le créateur 
ou repreneur n’a pas dࡷeˉpérience ou de formation en ǌestion et 
en manaǌement.
 
Les CCI de France ont mis en place le staǌe ࠄ jours pour 
Entreprendre. Cette formation est destinée auˉ personnes 
ɩui sollicitent pour la première fois leur immatriculation au 
Reǌistre du Commerce et des òociétés ou auˉ cǠefs dࡷentreprises 
commerciales en eˉercice depuis moins dࡷun an. čn ensemble 
d’intervenants, internes auˉ CǠambres de Commerce et 
dࡷIndustrie ou consultants eˉtérieurs, apportent auˉ créateurs et 
repreneurs les bases du métier de cǠef d’entreprise.

Module 1 : « L’Homme, l'équipe et le projet »
Importance dࡷavoir une vision entrepreneuriale en plus dࡷun projet, dࡷavoir une 
stratéǌie, une capacité à anticiper, savoir sࡷentourer des bonnes personnes pour 
réussir.

Module 2 : « Le projet, son contexte, son marché, son business model »
Importance de la prise en compte de l’environnement, savoir concevoir un business 
model coǠérent voire innovant, savoir interpréter les données dࡷune étude de 
marcǠé.

Module 3 : « La communication et le marketing »
òavoir dé˪nir et mettre en ɡuvre une stratéǌie de communication, pour acɩuérir et 
˪déliser les clients, savoir rédiǌer un business plan performant.

MȶƎʠȍơ ࢤ  ࠃ Lơɽ ɢȶǫȥʋɽ࢛ƃȍƢɽ Ǝơ ȍŔ ǌơɽʋǫȶȥ, ȍơ ɢɭƢʽǫɽǫȶȥȥơȍ ˪ȥŔȥƃǫơɭ, ȍơ ɢȍŔȥ 
Ǝơ ˪ȥŔȥƃơȟơȥʋ ࢥ
Comprendre les concepts principauˉ de la ǌestion, Ʀtre capable de dé˪nir un plan 
de ˪nancement adapté et connaǰtre les principales sources de ˪nancement, savoir 
véri˪er la viabilité ˪nancière de son projet.

MȶƎʠȍơ ࢤ  ࠄ Lơɽ ɢȶǫȥʋɽ࢛ƃȍƢɽ Ǝʠ ǿʠɭǫƎǫɩʠơ, Ǝơɽ ȥȶɭȟơɽ ơʋ ɭưǌȍơȟơȥʋŔʋǫȶȥɽ ࢥ
CompréǠension des éléments clés à prendre en considération pour cǠoisir le 
cadre juridiɩue, ˪scal et social le plus adapté au projet et à son développement, 
connaissance des normes et obliǌations à respecter.

Module 6 : « Anticiper et piloter l'activité »
òavoir dé˪nir des outils de pilotaǌe de lࡷactivité, des indicateurs d’alerte, se simpli˪er 
la vie ǌrŞce au numériɩue et savoir interaǌir avec les administrations via le ˁeb.

òe mettre dans sa posture 
de nouvelle entrepreneure.
Concevoir et modéliser un projet 
de création d’entreprise.
Acɩuérir les compétences 
fondamentales du pilotaǌe 
et de la ǌestion d’entreprise.
áouvoir cǠallenǌer cǠaɩue 
business model avec d’autres 
créateurs et formateurs.
A la ˪n de la formation, Ʀtre en 
capacité de décider ou non 
de créer une entreprise.

Ktre déterminée à entreprendre 
et autonome.
Ktre capable de travailler en 
réseau et en mode collaboratif.
Avoir un projet ré˫écǠi mais pas 
formalisé et dont l’échéance 
est procǠe moins de ࠅ mois en 
moˊenne.

COMPÉTENCES VISÉE PRÉREQUIS 

PUBLIC
Salarié(e), demandeur(euse) d’emploi, 
particulier.

FINANCEMENT 
Demandeureuse dࡷemploi et particulier, 
˪nancements possibles, nous consulter.

CERTIFICATION
čn certi˪cat de compétences siǌné par le 
árésident de la CCI et édité par CCI France 
sera délivré auˉ staǌiaires, par l’Espace 
Entreprendre.

ACCOMPAGNEMENT EN LIGNE 
Lࡷapplication࢛ˁeb CCI Business Builder vous 
permettra de travailler sur votre projet 
pendant la formation et après.

FORMATION CERTIFIANTE

525 € / PERS 

DATESࢳ NOUS CONSULTER

CCI GRENOBLE
ESPACE ENTREPRENDRE
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%OOSTER SON ACTIVITÉ GR�CE AUX RÉSEAUX SOCIAUXࢳ 
FACE%OO�, TĭITTER, LIN�EDIN  NIVEAU 1

METTRE EN ŒUVRE DES ACTIONS DE COMMUNICATION NUMÉRIQUE : 
FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante ou 
collaborateur(trice) 
souhaitant 
promouvoir son 
entreprise sur le 
Web.

Diriǌeante, 
personne en 
cǠarǌe du ˁeb, du 
marȇetinǌ, de la 
communication.

Comprendre les réseauˉ sociauˉ.
Connaǰtre leur fonctionnement.
Créer et promouvoir son pro˪l.
Gérer une e࢛réputation.
Communiɩuer ǌrŞce auˉ réseauˉ 
sociauˉ.

Identi˪er et plani˪er un projet 
de communication diǌitale. 
ároduire et mettre en ɡuvre 
du contenu adapté à la 
communication diǌitale.  
Mesurer les résultats et contribuer 
au développement de 
la communication diǌitale.

Comprendre les réseauˉ sociauˉ.
Ktre présent sur les réseauˉ sociauˉ.
Communiɩuer ǌrŞce auˉ réseauˉ sociauˉ.

Introduction auˉ fondamentauˉ du marȇetinǌ 
et de la communication diǌitale.
òtratéǌie de production et de diffusion 
de contenu en fonction de leurs tˊpoloǌies. 
Analˊse ˁeb et mesure des actions. 

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  N1 BOOòTACTREò1 1ࠄ-A1ࠅ

REF  N1 ACTNčM 1ࠄ-A1ࠈ

1 JOUR
� 5 OCTOBRE 2020

4 JOURS
� 9, 16, 23 ET 30 MARS 2020
� 9, 16, 23 ET 30 NOVEMBRE 
2020

CRÉER UN SITE INTERNET AVEC WORDPRESS 

%OOSTER SON ACTIVITÉ GR�CE AUX RÉSEAUX SOCIAUXࢳ 
FACE%OO�, TĭITTER, LIN�EDIN  NIVEAU ࠁ

PUBLICS

PUBLICS

Personne désirant 
concevoir un site 
Internet sans 
connaissance 
informatique 
tecǠniɩue.

Diriǌeante ou 
collaborateur(trice) 
souhaitant 
promouvoir son 
entreprise sur le 
Web.

Découvrir et utiliser Wordáress.
Créer lࡷinterface de son site ǌrŞce 
au loǌiciel Wordáress.
Mettre à jour et enricǠir le contenu 
de son site.

Dé˪nir une stratéǌie de 
communication via les réseauˉ 
sociauˉ.
Intensi˪er sa présence sur le net.
Recruter, ˪déliser des clients.
Animer une communauté.
Mesurer un retour sur investissement.

árendre en main Wordáress  découvrir 
Wordáress et ses fonctionnalités.
Installation.
Interface dࡷadministration.
Gestion d’un site participatif.
Les fonctionnalités  les ˁidǌets, les pluǌins.
Créer son premier site multipaǌes.

Identi˪er les réseauˉ sociauˉ adaptés 
à l’entreprise.
Recruter, ˪déliser des clients via les réseauˉ 
sociauˉ.
Animer une communauté autour 
de sa marɩue, son site.
Mesurer l’impact des campaǌnes sociales.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Nࠂ WEBáREòò 11-D14

REF  N1 BOOòTACTREò2 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� 18 ET 19 JUIN 2020

1 JOUR
� 17 NOVEMBRE 2020

COMMUNIQUER POUR TROUVER SES PREMIERS CLIENTS
PUBLICS
Créateur(trice) 
d’entreprise, 
jeunes 
diriǌeantes.

Les 1߿ ɩuestions clés pour élaborer une stratéǌie 
de communication commerciale. 
Tendances pǠares. 
Dé˪nition du plan de communication et 
du rétro࢛planninǌ. 
Rédiǌer le contenu de ses premiers outils  
site ˁeb, plaɩuette, réseauˉ sociauˉ, 
communiɩué de presse

OBJECTIFS CONTENU

REF  G2 áREMCLIENTò 1ࠈ-A1ࠈ

2 JOURS
� 22 ET 29 SEPTEMBRE 2020

TESTER SES PRO�ETS GR�CE AU LEAN START-UP
PUBLICS
Créateur(trice) 
d’entreprise, 
diriǌeante, start࢛
upper, responsable 
innovation, 
responsable 
marȇetinǌ, 
responsable 
commercialle.

Intéǌrer les notions fondamentales 
et les étapes clés du Lean òtart࢛čp.
Être autonome dans la ǌestion 
d’un projet en mode Lean òtart࢛čp.
Être capable de valider rapidement 
la pertinence du lancement 
d’un nouveau produit ou d’un service 
et donner un GO ou NO GO.
Intéǌrer rapidement le client dans 
la dé˪nition de la nouvelle offre.

Oriǌine du mouvement Lean òtart࢛čp. 
CǠamp d’application de l’approcǠe et intérƦt. 
Īocabulaire associé  itération, promesse, 
pivot, persona, problématiɩues. 
Découverte des outils : Lean Canvas et 
entretien Lean òtart࢛čp.  
Cas pratiɩue transverse et application auˉ 
projets des participants.

OBJECTIFS CONTENU

REF  G1 LEANòTARTčá 1ࠇ-A1ࠇ

2 JOURS
� 18 JUIN 2020
� 26 NOVEMBRE 2020

310 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

1 240 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

620 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

310 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

620 € / PERS

630 € / PERS 
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 Pictogrammes catalogue CCI formation

Dé˪nir une stratéǌie et un plan de 
communication commerciale pour 
trouver ses premiers clients.
Avoir une vision claire des actions à 
entreprendre et du budǌet nécessaire.
Acɩuérir les compétences en 
communication nécessaires pour 
élaborer ses premiers outils Ǡors 
ǌrapǠisme et développement ˁeb.
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DIRIGEANTࢉEࢊ MANAGER

LES ESSENTIELS DE LA GESTION D’ENTREPRISE  FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante TáEࡹ
áME࢛áMI.

Personne souhaitant 
contribuer à 
la ǌestion de 
l’entreprise,
créateur(trice), 
entrepreneure.

Optimiser son manaǌement et 
celui des ses collaborateurs.
Développer des relations et une 
communication motivante et 
ef˪cace avec ses collaborateurs.

Analyser les documents 
comptables.
Évaluer l’activité et la rentabilité 
de l’entreprise.
Glaborer des tableauˉ de bord 
pour suivre le résultat.

Développer les 2 aˉes du manaǌementࢳ 
orǌanisationnel et relationnel.
Adapter son stˊle de manaǌement auˉ 
personnes et au conteˉte.
Motiver ses éɩuipes avec la árocess Com.
Optimiser sa communication interne.
Gérer les relations interpersonnelles.
òavoir recadrer et ǌérer les con˫its.

L’environnement juridiɩue et ˪scal de l’entreprise
Analˊse du bilan et du compte de résultat.
Les ratios de ǌestion.
òeuil de rentabilité et coʥt de revient.
Gestion de trésorerie.
Répartition des cǠarǌes.
Tableauˉ bord et reportinǌ.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  G2 DIRMANAGER 1ࠄ-B1ࠇ

REF ࠂ�  GEòTENTRá 1ࠇ-B1ࠈ

 �OčRò ࠄ,2
soit 1ࠆǠ߿ࠂ dont deuˉ  
classes virtuelles de 1Ǡ4ࠄ
� NOUS CONSULTER

�OčRò ࠄ
� MAI 2020
� SEPTEMBRE OCTOBRE 
2020
� NOVEMBRE DÉCEMBRE 
2020

LA NÉGOCIATION COMMERCIALEࢳ FORMATION CERTIFIANTE 
PUBLICS
Commercial(e), 
technico-
commercial(e), 
vendeur(euse) ou 
néǌociateurtrice 
débutante.

Connaître et utiliser des 
techniques de vente et de 
néǌociation.
Conduire une néǌociation.
Mettre en ɡuvre des outils 
comportementauˉ indispensables 
à la performance commerciale.

Construire une démarche commerciale 
ef˪cace.
áréparer ef˪cacement ses entretiens.
La prise de contact avec le client et la 
présentation positive de l’offre.
Défendre son offre et néǌocier.
Conclure la néǌociation.

OBJECTIFS CONTENU

REF  T4 ĪENTE ߿߿-L1ࠇ

4 JOURS
14 Ǡeures en présentiel,  
8 heures en classe virtuelle  
et ࠅ Ǡeures en autonomie.
� 8, 15, 22, 29 AVRIL,
6 ET 12 MAI 2020
� 5, 12, 19, 26 OCTOBRE,
2 ET 9 NOVEMBRE 2020

975 € / PERS 

1 240 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

1 200 € / PERS
 Ǡors certi˪cation
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  www.cciformation-grenoble.fr r 

  www.cciformation-grenoble.fr r 

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿

 FORMEZ-VOUS EN LANGUES

 FORMEZ-VOUS EN LANGUES

Testez-vous gratuitement sur notre site
DƢʋơɭȟǫȥơ˖ ʽȶʋɭơ ȥǫʽơŔʠ
Formez-vous
Cơɭʋǫ˪ơ˖ ʽȶɽ ȥȶʠʽơȍȍơɽ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ

Testez-vous gratuitement sur notre site
DƢʋơɭȟǫȥơ˖ ʽȶʋɭơ ȥǫʽơŔʠ
Formez-vous
Cơɭʋǫ˪ơ˖ ʽȶɽ ȥȶʠʽơȍȍơɽ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ

n° 000 743 4

n° 000 743 4

page 30, 85

page 155
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CĵCLE DIRIGEANTࢉEࢊ

Construire sa stratégie, manager les ressources humaines, piloter son entreprise, être garant 
des droits et devoirs de ses collaborateurs : pour assurer ses missions le(la) dirigeant(e) doit 
acquérir les compétences et les outils pour gérer et développer son entreprise.

OBJECTIFS
Élaborer et mettre en ɡuvre sa 
stratéǌie d’entreprise.
Connaǰtre les obliǌations léǌales et 
responsabilités du diriǌeant.
Manaǌer, animer et fédérer ses 
éɩuipes.
ò’approprier les clés permettant 
d’anticiper et prendre les 
bonnes décisions et améliorer la 
performance de son entreprise.

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Construire sa stratégie d’entreprise – 2 jours - p. 32
Les fondamentauˉ de la stratéǌie.
L’analˊse de l’environnement.
Le diaǌnostic stratéǌiɩue.
La formulation stratéǌiɩue.
Le contrôle des coǠérences et la décision dude la diriǌeante.
Concevoir et mettre en ɡuvre les plans d’actions.
Mettre en place des indicateurs de suivi.

Dirigeant(e) manager – 2,5 jours - p. 32
Optimiser son manaǌement et celui de ses collaborateurs.
Développer des relations et une communication motivante et ef˪cace avec 
ses collaborateurs.

Gơɽʋǫȶȥ ˪ȥŔȥƃǫưɭơ ơʋ ʋŔŹȍơŔʠˉ Ǝơ ŹȶɭƎࢳ Ŕȥʋǫƃǫɢơɭ ơʋ ɢǫȍȶʋơɭ ȍ’ŔƃʋǫʽǫʋƢ 
de l’entreprise – 3 jours - p. 32
Maǰtriser la budǌétisation et l’analˊse des écarts.
Déterminer des ratios de suivi.
Mettre en place un tableau de bord adapté à l’activité.

CǠơǉɽ Ǝ’ơȥʋɭơɢɭǫɽơࢳ ȍŔ ɭơɽɢȶȥɽŔŹǫȍǫʋƢ ƃǫʽǫȍơ ơʋ ɢƢȥŔȍơ 1 ࢘ ǿȶʠɭ ࢛ ɢࠂࠂ ࡳ
Connaǰtre les risɩues encourus par les diriǌeantes.
Comprendre les mécanismes d’enǌaǌement, de responsabilité et d’anticipation.
AppréǠender les risɩues juridiɩues encourus enࢳcas d’infraction auˉ dispositions du 
Code du travail.

L’essentiel du droit du travail pour les managers – 2 jours - p. 33
Manaǌer vos collaborateurs dans le respect du droit du travail.
Connaǰtre vos obliǌations, mais éǌalement les possibilités de souplesse ɩui vous sont 
offertes.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

áROCERTI, valide˖ votre parcours 
de formation !
Ce cˊcle peut béné˪cier de la 
validation áROCERTI.
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, il est 
possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre cataloǌue 
ou conƇues sur mesure pour votre projet.

�OčRò ࠄ,߿1
Démarraǌe à tout 
moment de l’année selon 
plani˪cation des modules 
pressentis.

3 370 € / PERS

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr
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DIRIGEANTࢉEࢊ MANAGER

CONSTRUIRE SA STRATÉGIE D’ENTREPRISE

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante TáEࡹ
áME࢛áMI.

Diriǌeante TáEࡹ
áME࢛áMI.

Optimiser son manaǌement et 
celui des ses collaborateurs.
Développer des relations et une 
communication motivante et 
ef˪cace avec ses collaborateurs.

Construire sa stratéǌie 
d’entreprise.
Mettre en ɡuvre sa stratéǌieࢳ plan 
d’action et indicateurs de suivi.

Développer les 2 aˉes du manaǌementࢳ 
orǌanisationnel et relationnel.
Adapter son stˊle de manaǌement auˉ 
personnes et au conteˉte.
Motiver ses éɩuipes avec la árocess Com.
Optimiser sa communication interne.
Gérer les relations interpersonnelles.
òavoir recadrer et ǌérer les con˫its.

Les fondamentauˉ de la stratéǌie.
L’analˊse de l’environnement.
Le diaǌnostic stratéǌiɩue.
La formulation stratéǌiɩue.
Le contrôle des coǠérences et la décision 
dude la diriǌeante.
Construire et mettre en place la mise 
en ɡuvre ǌlobale.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  G2 DIRMANAGER 1ࠄ-B1ࠇ

REF  G2 òTRATENTRE ࠈ߿-D1ࠇ

 �OčRò ࠄ,2
soit 1ࠆǠ߿ࠂ dont deuˉ classe 
virtuelle de 1Ǡ4ࠄ
� NOUS CONSULTER

2 JOURS
� NOUS CONSULTER

CRÉDIT D’IMPÔT RECHERCHE

CONSTRUIRE SA STRATÉGIE DIGITALE

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante, 
responsable 
administratif, 
˪nancier, 
comptable et RॹD.

Créateur(trice), 
entrepreneure.

Maǰtriser et sécuriser le dispositif 
du crédit d’impôt recǠercǠe.
Déterminer les dépenses éliǌibles.
Remplir la déclaration 2ࠈࠅ߿ A.

Connaǰtre tous les aspects d’une 
stratéǌie diǌitale et en comprendre 
les impacts et les enjeuˉ.

Dé˪nir le crédit d’impôt recǠercǠe.
òpéci˪er les modalités.
Distinǌuer les dépenses éliǌibles et non 
éliǌibles.
Déterminer le montant des dépenses 
déductibles.
Analyser le contenu et la structure du dossier 
du CIR.

L’environnement diǌital de l’entreprise 
.infrastructure, informatiɩue, éɩuipement
Culture et transformation diǌitale des 
entreprises et de lࡷéconomie.
Les outils facilitateurs de ǌestion et de la 
relation client.
Les outils du ˁebmarȇetinǌ pour développer 
le volume d’affaire et sa visibilité. 

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF �2  CIR 14-B1ࠈ

REF  G2 òTRADIG 1ࠄ-A1ࠇ

1 JOUR
ࢳࢳ߿ࠁ߿ࠁ MARS ࠆ1 �

NOUS CONSULTER
� 22 JUIN 2020

GESTION FINANCIURE ET TA%LEAUX DE %ORDࢳ ANTICIPER ET PILOTER 
L’ACTIVITÉ DE L’ENTREPRISE
PUBLICS
Personne souhaitant 
participer à la mise 
en ɡuvre d’outils de 
ǌestion dans le but de 
mesurer et d’améliorer 
la performance 
économique 
de l’entreprise.

Maǰtriser la budǌétisation et 
l’analˊse des écarts.
Déterminer des ratios de suivi.
Mettre en place un tableau de 
bord adapté à l’activité.

Bilan, compte de résultat, mouvements 
comptables.
TecǠniɩues et cosmétiɩue des états ˪nanciers.
La démarcǠe budǌétaire.
Gérer les cǠoiˉ stratéǌiɩues.
Le tableau de bord d’activité.
Licence d’accès à la plateforme e࢛learninǌ 
valable ࠅ mois.

OBJECTIFS CONTENU

REF ࠂ�  GEòTFITDB 1ࠆ-A1ࠆ

3 JOURS
dont ࠆ Ǡeures en e࢛learninǌ 
au démarraǌe de cǠaɩue 
session.
� 3, 17 ET 18 JUIN 2020

DÉTERMINER SES COÛTS DE REVIENT ET FIXER DES JUSTES PRIX DE VENTE
PUBLICS
Personne souhaitant 
participer à la mise 
en ɡuvre d’outils de 
ǌestion dans le but de 
mesurer et d’améliorer 
la performance 
économique 
de l’entreprise.

Identi˪er et analˊser 
les principauˉ postes.
Pratiquer les différentes méthodes 
de calcul de coʥt.

Les enjeuˉ du contrôle de ǌestion.
L’approcǠe environnementale des priˉ.
Comptabilité analˊtiɩue.
Les différentes métǠodes de calcul des coʥts.
La recǠercǠe de la rentabilité.
Licence d’accès à la plateforme e࢛learninǌ 
valable ࠅ mois.

OBJECTIFS CONTENU

REF ࠂ�  COčTREĪĪENTE 1ࠆ-A1ࠆ

3 JOURS
dont ࠆ Ǡeures en e࢛learninǌ  
en cours de formation
� 15 OCTOBRE 
ET 5 NOVEMBRE 2020

975 € / PERS 

850 € / PERS 

310 € / PERS 

310 € / PERS 

930 € / PERS 

930 € / PERS 
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CHEFS D'ENTREPRISE : LA RESPONSABILITE CIVILE ET PENALE  

GESTION DE TRÉSORERIE

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante TáEࡹ
áME࢛áMI.

Diriǌeante, 
responsable 
service ˪nancier, 
comptable, 
contrôleureuse 
de ǌestion.

Connaǰtre les risɩues encourus par 
les diriǌeantes.
Comprendre les mécanismes 
dࡷenǌaǌement, de responsabilité et 
dࡷanticipation.
AppréǠender les risɩues juridiɩues 
encourus enࢳcas dࡷinfraction auˉ 
dispositions du Code du travail.

AppréǠender le mécanisme 
des ˫uˉ ˪nanciers et savoir les 
optimiser.
Connaître le mécanisme et les 
conditions bancaires des divers 
˪nancements.
Acɩuérir un lanǌaǌe permettant de 
dialoǌuer avec son banɩuier.

Responsabilité civile  contractuelle ou délictuelle.
Responsabilité pénale dude la diriǌeante  les 
principauˉ cas de mise en cause.
Responsabilité ˪scale dude la diriǌeante.
Responsabilité dude la diriǌeante d’une 
entreprise en dif˪culté.
Limiter les risques de mise en cause 
de la responsabilité.

La prévision des ˫uˉ de trésorerie.
L’optimisation des soldes de trésorerie.
La ǌestion des risɩues ˪nanciers.
Les bons ˪nancements ࡹ les bons placements.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  G2 REòáCIĪáEN ࠈ߿-B1ࠂ

REF ࠂ�  GEòTREò �14-߿߿

1 JOUR
� NOUS CONSULTER

2 JOURS
� 5 ET 6 MARS 2020

RÉALISER UN DIAGNOSTIC SÉCURITÉ

L’ESSENTIEL DU DROIT DU TRAVAIL POUR MANAGERS
PUBLICS
Diriǌeante, 
manaǌer, 
responsable 
des ressources 
humaines

Manaǌer vos collaborateurs dans 
le respect du droit du travail.
Connaǰtre vos obliǌations, mais 
éǌalement les possibilités de 
souplesse ɩui vous sont offertes.

L’embaucǠe d’un collaborateur contrat, période 
d’essai. 
Manaǌer au ɩuotidien en intéǌrant le droit du travail.
òanctionner un collaborateur.
Notions de Ǡarcèlement et de discrimination.
Gérer une démission, un abandon de poste.
Licencier un collaborateur.
árendre en compte vos collaborateurs représentants 
du personnel.

OBJECTIFS CONTENU

REF  O1  DIAGòECčRITE 1ࠈ-A1ࠈ

REF  L1 DROITRAĪMAN 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 18 SEPTEMBRE 2020
� 19 NOVEMBRE 2020

2 JOURS
� 25 ET 26 JUIN 2020 
� 16 ET 17 NOVEMBRE 2020

OPTIMISEZ VOS RECRUTEMENTS
PUBLICS
Diriǌeante TáEࡹ
áME, manaǌer, 
collaborateur(trice) 
du service Rq avec 
une mission de 
recrutement.

OBJECTIFS CONTENU

REF  á1 òAĪRECRčT 1ࠄ-C1ࠈ

CLAòòE ĪIRTčELLE1 ࢳq߿ࠂ
áRGòENTIEL1 ࢳ �OčR
� CLASSE VIRTUELLEࢳ 
28 SEPTEMBRE 2020 
11H00/12H30
PRÉSENTIELࢳ  
7 OCTOBRE 2020

RECRUTER VIA LES RÉSEAUX SOCIAUX
PUBLICS
Diriǌeante TáEࡹ
áME, manaǌer, 
collaborateur(trice) 
du service Rq avec 
une mission de 
recrutement.

Identi˪er les réseauˉ spécialisés 
dans le recrutement.
Concevoir et orǌaniser sa stratéǌie 
de recrutement via les réseauˉ 
sociauˉ. 
áromouvoir son imaǌe de marɩue 
pour attirer les talents.
Savoir recruter en toute sécurité 
avec les réseauˉ sociauˉ.

Tˊpoloǌie des réseauˉ sociauˉ professionnels 
et privés.
Les limites léǌales d’utilisation des réseauˉ sociauˉ.
Développement de la marɩue emploˊeur et 
optimisation de sa visibilité sur le ˁeb.
Les conditions de réussite d’un sourcinǌ ef˪cace.
La plateforme sociale LinȇedIn.

OBJECTIFS CONTENU

REF  á1 RECRčTREòOòOCIO 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 17 NOVEMBRE 2020

350 € / PERS 

620 € / PERS 

350 € / PERS 

650 € / PERS 

580 € / PERS 

380 € / PERS 
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PUBLICS
CǠef dࡷentreprise, 
toute personne 
désiǌnée par le 
cǠef dࡷentreprise, 
référent sécurité, 
responsable de 
production.

A l'issue de cette action, les 
salariés doivent Ʀtre en capacité 
dࡷeffectuer un diaǌnostic sécurité 
dans leur entreprise sur la base 
dࡷune ǌrille fournie lors de la 
formation.

Finalités du diaǌnostic òécurité.
Le Code du Travail et le CǠef dࡷEntreprise.
árésentation et eˉplication de cǠaɩue obliǌation 
réǌlementaire. Obliǌations relatives à lࡷorǌanisation.
Obliǌations relatives à lࡷaf˪cǠaǌe.
Obliǌations relatives à la tenue de reǌistres.
Obliǌations relatives auˉ formations liées à la sécurité.
Obliǌations relatives auˉ véri˪cations périodiɩues 
réǌlementaires.

OBJECTIFS CONTENU

Les nouvelles composantes du recrutement.
La discriminationࢳ apports léǌislatifs, instances 
de lutte contre les discriminations. 
árincipes léǌauˉ et sécurisation du processus 
de recrutement. La conduite de l’entretienࢳ les étapes, 
la rencontre, les outils d’aide à la prise de décision.
čne classe virtuelle de 1Ǡ߿ࠂ portant sut les éléments 
liés à la non࢛discrimination sera proposée pour 
débuter la formation.

AppréǠender les évolutions en 
matière de recrutement.
Connaǰtre le cadre juridiɩue en 
matière de non-discrimination à 
l’embaucǠe.
Identi˪er les points clés d’un processus 
de recrutement non࢛discriminatoire.
Conforter etࡹou développer ses 
pratiɩues en recrutement.
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ENVIRONNEMENT DIGITAL
MODULE 1 : RÉUSSIR SA TRANSFORMATION DIGITALE .............................................................................................................................................p. ࠅࠂ

MODčLE 2  CqOIòIR òON ERá .......................................................................................................................................................................................p. ࠅࠂ

MODULE 3 : LA SÉCURITÉ INFORMATIQUE DANS SON ENTREPRISE ......................................................................................................................p. ࠅࠂ

LA SÉCURITÉ INFORMATIQUE AU QUOTIDIEN .............................................................................................................................................................p. ࠅࠂ

RÉFÉRENT CYBERSÉCURITÉ EN TPE/PME ....................................................................................................................................................................p. ࠆࠂ

METTRE EN OEUVRE LE RGPD ........................................................................................................................................................................................p. ࠆࠂ

DEVENIR DPO EN TPE/PME .............................................................................................................................................................................................p. ࠆࠂ

COMáRENDRE LEò EN�EčĴ Dč BIG DATA .....................................................................................................................................................................p. ࠆࠂ

WEBMARKETING
CYCLE COMMUNITY MANAGER .......................................................................................................................................................................................p. ࠇࠂ

DGĪELOááER LE TRAĪAIL COLLABORATIF AĪEC LEò OčTILò DIGITAčĴ ................................................................................................................p. ࠈࠂ

LE DEòIGN TqIN�ING .......................................................................................................................................................................................................p. ࠈࠂ

METTRE EN OEUVRE DES ACTIONS DE COMMUNICATION NUMÉRIQUE ...............................................................................................................p. ࠈࠂ

R½LE ET MIòòIONò Dč COMMčNITĵ MANAGER .........................................................................................................................................................p. ࠈࠂ

INBOčND MAR�ETING .................................................................................................................................................................................................... p. 4߿

LE RGFGRENCEMENT NATčREL  òEO .......................................................................................................................................................................... p. 4߿

MENER DES CAMPAGNES PUBLICITAIRES AVEC GOOGLE ADS ................................................................................................................................ p. 4߿

PILOTER SON TRAFIC AVEC GOOGLE ANALYTICS ....................................................................................................................................................... p. 4߿

CRGER čN òITE INTERNET AĪEC WORDáREòò ........................................................................................................................................................... p. 4߿

BOOòTER òA áROòáECTION AĪEC LIN�EDIN ............................................................................................................................................................. p. 4߿

BOOòTER òON ACTIĪITG GR�CE AčĴ RGòEAčĴ òOCIAčĴ  FACEBOO�, TWITTER, LIN�EDIN  NIĪEAč 1 ...................................................... p. 41

BOOòTER òON ACTIĪITG GR�CE AčĴ RGòEAčĴ òOCIAčĴ  FACEBOO�, TWITTER, LIN�EDIN  NIĪEAč 2 ...................................................... p. 41

CRGER čN E-MAILING ET čNE NEWòLETTER ............................................................................................................................................................... p. 41

LE MAR�ETING MOBILE ................................................................................................................................................................................................... p. 41

CONTR½LER L’IMAGE DE òON ENTREáRIòE òčR LE WEB  L’E-RGáčTATION ........................................................................................................ p. 41

CRÉEZ DE L’ÉMOTION DANS VOTRE COMMUNICATION : LE MOTION DESIGN AVEC AFTER EFFECTS .............................................................. p. 41
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MODULE 1ࢳ RÉUSSIR SA TRANSFORMATION DIGITALE
PUBLICS
Diriǌeante, 
manaǌer, cǠef de 
projet impliɩuée 
dans des projets 
de transformation 
diǌitale 
(collaboration 
ou pilotaǌe.

Comprendre les fondements 
de la transformation diǌitale.
Démˊsti˪er les tecǠnoloǌies.
Intéǌrer la composante diǌitale 
dans les projets et le manaǌement.

La transformation diǌitaleࢳ oriǌine et enjeuˉ.
Gvolutions tecǠnoloǌiɩues. 
Gvolution orǌanisationnelle et démarcǠes 
projets.
Mise en pratiɩue et outils pour la mise 
en ɡuvre.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N1 TRANòFODIG 1ࠆ-B1ࠇ

2 JOURS
� 28 ET 29 MAI 2020
� 26 ET 27 NOVEMBRE 2020

700 € / PERS 

LA SÉCURITÉ INFORMATIQUE AU QUOTIDIEN
PUBLICS
Tout(e) salarié(e) 
utilisant des 
appareils 
connectés.

Comprendre les problématiɩues 
liées à la sécurité informatiɩue.
Intéǌrer les bons ré˫eˉes face auˉ 
situations à risɩues.
Apprendre à bien sécuriser ses 
informations.
Devenir cˊber࢛viǌilant.

Comprendre le conteˉte actuel.
AppréǠender les principales menaces.
Bien ǌérer la sécurité de ses informations.
Intéǌrer les bons ré˫eˉes.
Les bonnes pratiɩues.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N4 òENòIòECč 1ࠆ-B1ࠈ

2 Ĵ 2 qEčREò EN CLAòòE 
VIRTUELLE
� 27 ET 30 AVRIL 2020 
� 26 ET 29 OCTOBRE 2020

315 € / PERS 
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ENVIRONNEMENT DIGITAL

Le digital touche toutes les fonctions de l’entreprise, il contribue à l’évolution et à l’innovation de l’entreprise. 
Il est nécessaire de s’adapter à une nouvelle économie connectée et de prendre de l’avance dans 
un environnement évolutif. Ces formations répondent aux besoins des dirigeant(e)s qui souhaitent engager 
la transformation digitale de leur entreprise.

.ऻ si inscription à deuˉ modules dans l’année ߿Remise de 1ࡥ

MODULE ࢳࠂ LA SÉCURITÉ INFORMATIæUE DANS SON ENTREPRISE
PUBLICS
Diriǌeante ou 
responsable 
informatiɩue.

Identi˪er et analˊser les 
problèmes de cˊber࢛sécurité.
Connaǰtre les obliǌations 
et responsabilités juridiɩues 
de la cˊber࢛sécurité. 
Mettre en ɡuvre les démarcǠes 
de sécurité spéci˪ɩues à l’activité 
de son entreprise.
árésenter les précautions 
tecǠniɩues et juridiɩues pour faire 
face auˉ attaɩues.

Notions de base et enjeuˉ de droit commun.
qˊǌiène informatiɩue pour les utilisateurs.
Gestion et orǌanisation de la cˊber࢛sécurité.
La cˊber࢛sécurité pour les entreprises 
innovantes.
Les différentes formes d’eˉternalisation.
Comment cǠoisir son prestataire de service.
Aspects juridiɩues et contrat.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N4 òECčINFO 1ࠆ-A1ࠆ

1 JOUR
� 25 MAI 2020 
� 7 DÉCEMBRE 2020

335 € / PERS ࡥRemise de 1߿ ऻ si inscription à deuˉ modules dans l’année.

MODULE ࢳࠁ CqOISIR SON ERP
PUBLICS
Diriǌeante, 
manaǌer, ou 
cǠef de projet 
informatiɩue. 

òˊstèmes d’informationࢳ dé˪nition 
et tendance.
ERáࡹároǌiciel et développement spéci˪ɩue. 
MétǠodoloǌie. 
Le facteur Ǡumain et l’accompaǌnement 
au cǠanǌement dans un projet ERá.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Cࠈ CqOIERá 1ࠆ-A1ࠆ

3 JOURS
� 22, 23, 24 JUIN 2020
� 25, 26, 27 NOVEMBRE 2020

1 050 € / PERS ࡥRemise de 1߿ ऻ si inscription à deuˉ modules dans l’année.

Comprendre les spéci˪cités 
d’un ERá ou proǌiciel.
Identi˪er les évolutions 
tecǠnoloǌiɩues du marcǠé 
de l’offre. 
Mener un projet de consultation 
et mise en ɡuvre ERá.
Collaborer au sein d’une 
éɩuipe projet pour le cǠoiˉ ou 
l’implémentation d’un ERá.
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PUBLICS
Diriǌeante, 
manaǌer, 
responsable 
informatique ou 
tout salarié d’une 
entreprise.

Identi˪er et analˊser des 
problèmes de cˊbersécurité 
dans une perspective 
d’intelliǌence et de sécurité 
économiɩues.
Connaǰtre les obliǌations et 
les responsabilités juridiɩues 
de la cˊbersécurité.
Identi˪er et comprendre 
les menaces liées à l’utilisation 
de l’informatiɩue et des réseauˉ 
.Internet, privés ou publics
Mettre en ɡuvre les démarcǠes 
de sécurité inhérentes 
auˉ besoins fonctionnels.
òavoir présenter les précautions 
tecǠniɩues et juridiɩues à mettre 
en place pour faire face 
auˉ attaɩues éventuelles. 

Cˊbersécuritéࢳ notions de base, enjeuˉ 
et droit commun.
L’Ǡˊǌiène informatiɩue pour les utilisateurs. 
Gestion et orǌanisation de la cˊbersécurité.
árotection de l’innovation.
Gestion de la cybersécurité du service SI 
en interne ou eˉterne.
òécurité des sites Internet ǌérés en interne.
áassaǌe de la certi˪cation.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N4 REFCĵB 1ࠇ-A1ࠇ

 �OčRò ࠄ
  dont 1 jour pour
le passaǌe de  
la certi˪cation
� NOUS CONSULTER

1 800 € / PERS 

COMPRENDRE LES ENJEUX DU BIG DATA
PUBLICS
Responsable 
ˁebmarȇetinǌ ou 
communication 
diǌitale, 
responsable de 
service diǌital ou 
commercial.

Comprendre les fondamentauˉ et 
enjeuˉ du Biǌ Data.
Avoir une vision claire des 
applications spéci˪ɩues du Biǌ 
Data.
òavoir ǌérer des projets intéǌrant 
le Biǌ Data.

Les fondamentauˉ du Biǌ Data.
Découvrir le Biǌ Data pour le business et ses 
eˉemples d’applications.
Intéǌrer le Biǌ Data dans sa stratéǌie. 
Gérer un projet Data.
Aller plus loinࢳ Biǌ Data et analˊse prédictive.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N4 BIGDAT 1ࠆ-A1ࠇ

1 JOUR
� 15 JUIN 2020

335 € / PERS 
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DEVENIR DPO EN TPE/PME
PUBLICS
Avoir suivi une 
formation de 
sensibilisation au 
RGáD.

áiloter la mise en ɡuvre du RGáD 
au sein d’une TáEࡹáME.

áréparation de la mise en conformité.ࢳ
CartoǌrapǠie des traitements de données actuels.ࢳ
Mise en conformité de l’orǌanisme.ࢳ
Réalisation d’actions de communication auprès 
des parties prenantes.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N4 DáO 1ࠈ-A1ࠈ

4 JOURS  
+ passaǌe de la certi˪cation
� NOUS CONSULTER

1 800 € / PERS 

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

METTRE EN ŒUVRE LE RGPD 
PUBLICS
Responsable 
d’entreprise, 
responsable DòI, 
responsable 
traitement des 
données, chef de 
projet, toute personne 
amenée à récolter des 
données personnelles.

Maǰtriser les enjeuˉ du traitement 
des données personnelles et 
professionnelles, dans le conteˉte 
rèǌlementaire du RGáD.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N4 RGáD 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� NOUS CONSULTER

370 € / PERS 

árésentation du RGáD et son périmètre 
d’application.
æu’est࢛ce ɩu’une donnée à caractère personnel. 
Le traitement des données. 
Codes de conduite et certi˪cation.
Transferts transfrontaliers de données 
personnelles. 
Les aˉes à respecter. 
Risɩues et sanctions en cas de non࢛conformité.
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 Pictogrammes catalogue CCI formation
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CYCLE COMMUNITY MANAGER
Une stratégie web performante a pour objectif de construire une relation durable avec les 
clients et prospects de l'entreprise. A l'heure du collaboratif et du conversationnel, le site n'est 
plus seul à porter l'image et l'offre. En conséquence la mesure du retour sur investissement se 
complexifie. L’animation des communautés sur le Web est primordiale.

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Acquérir les outils nécessaires 
pour ǌérer, développer et animer 
les réseauˉ sociauˉ et la visibilité 
de son entreprise sur Internet.

Rôle et missions du Community Manager – 1 jour – p. 39
Identi˪er la place et les missions du Communitˊ Manaǌer. 
Connaǰtre les fonctionnalités des différents réseauˉ sociauˉ.
Repérer les bonnes pratiɩues pour créer et animer sa communauté.
ò’approprier une boite à outils ࢳࢤCommunitˊ Manaǌerࢥࢳ.

Mettre en œuvre des actions de communication numérique :  
ǉȶɭȟŔʋǫȶȥ ƃơɭʋǫ˪Ŕȥʋơࠃ ࢘ ǿȶʠɭɽ ࢘ ɢࠈࠂ ࡳ
Identi˪er et plani˪er un projet de communication diǌitale. 
ároduire et mettre en ɡuvre du contenu adapté à la communication diǌitale.
Mesurer les résultats et contribuer au développement de la communication diǌitale. 

Le référencement naturel – SEO – 1 jour – p. 40
Connaǰtre les principales tecǠniɩues de référencement.
Optimiser votre référencement naturel.
Comprendre le fonctionnement de Gooǌle.

Mener des campagnes publicitaires avec Google Adwords – 1 jour – p. 40
Comprendre le fonctionnement de la plus ǌrosse plateforme de communication ˁebࢳ 
Adˁords.
Faire ses premiers pas dans l’interface.
Être capable de paramétrer, d’optimiser sa campaǌne de communication ˁeb.

Pǫȍȶʋơɭ ɽȶȥ ʋɭŔ˪ƃ Ŕʽơƃ Gȶȶǌȍơ AȥŔȍˊʋǫƃɽ 1 ࢘ ǿȶʠɭ ࢘ ɢ߿ࠃ ࡳ
Les fondamentauˉ du tra˪c Internet.
Enjeuˉ du Web Analˊtics.
árésentation du mode de fonctionnement de l’interface.
Entrée proǌressive dans les différentes sources de données.
Interprétation des données et réactions possibles.
Rapports personnalisés.

Booster son activité grâce aux réseaux sociaux : Facebook, Twitter, Linkedin 
– Niveau 2 – 1 jour – p. 41
Dé˪nir une stratéǌie de communication via les réseauˉ sociauˉ.
Intensi˪er sa présence sur le net.
Recruter, ˪déliser des clients.
Animer une communauté.
Mesurer un retour sur investissement.

Créer un e-mailing et une newsletter – 1 jour – p. 41
Créer un e࢛mailinǌ pour diffuser par mail des informations en nombre à ses contacts.

Contrôler l’image de son entreprise sur le web : l’e-réputation – 1 jour – p. 41
Comprendre la problématiɩue de l’e࢛réputation.
Apprendre à surveiller son imaǌe.
òavoir réaǌir en cas de crise.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION
11 JOURS
� DÉMARRAGE POSSIBLE  
À TOUT MOMENT 
DE L’ANNÉE SELON 
PLANIFICATION DES 
MODULES PRESSENTIS. 

3 132 € / PERS 

Ce priˉ est net de taˉe 
et intèǌre une remise 
de 1߿ ऻ pour la totalité 
du cˊcle de formation. 

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous 
souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres 
formations cǠoisies dans notre cataloǌue ou conƇues 
sur mesure pour votre projet.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Ce cˊcle peut  béné˪cier de deuˉ 
niveauˉ de validationࢳ
1er ȥǫʽơŔʠࢳ áROCERTI, valide˖ votre 
parcours de formationࢳ
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

2e ȥǫʽơŔʠࢳ CCE, certi˪e˖ vos 
compétences ࢳp. 1ࠂ
Īous valorise˖ le développement 
de vos compétences après un 
temps de mise en ɡuvre dans votre 
pratiɩue professionnelle, ǌrŞce à 
un CCE délivré par CCI France.
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LE DESIGN THINKING

DÉVELOPPER LE TRAVAIL COLLABORATIF AVEC LES OUTILS DIGITAUX

PUBLICS

PUBLICS

Manaǌer, cadre, 
cǠef de projet, 
responsable de 
l’innovation, 
responsable 
commercial(e) 
ou RॹD.

CǠef de projet, 
manaǌer.

Comprendre les enjeuˉ du Desiǌn 
TǠinȇinǌ.
Acquérir les méthodes et outils 
du Desiǌn TǠinȇinǌ pour créer 
des produits ou services 
innovants.

Comprendre le Web 2.߿ et les 
tendances.
Connaǰtre une panoplie d’outils 
diǌitauˉ utiles au ɩuotidien.
Diffuser l’information.
òavoir présenter son offre et ses 
résultats.

Le Desiǌn TǠinȇinǌ et les outils du Desiǌn 
TǠinȇinǌ.
L’eˉpérience utilisateur.
Les ˪cǠes áersona.
Dé˪nir le problème parcours clients, persona, 
interaction à améliorer.
Les solutionsࠄ ࢳ solutions pour cǠaɩue problème.
Le prototˊpe de la solution.
Tests et améliorations.

Introduction au Web 2.߿.
ò’orǌaniser au ɩuotidien.
áartaǌer de l’information.
Travailler ses contenus.
Mettre en place des outils performants 
de veille.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  L2 DEòTqIN�ING 1ࠇ-A1ࠇ

REF  N1 COLADIGIT 1ࠆ-A1ࠇ

2 JOURS
� NOUS CONSULTER

2 JOURS
� 9 ET 10 AVRIL 2020

660 € / PERS 

620 € / PERS 

METTRE EN ŒUVRE DES ACTIONS DE COMMUNICATION NUMÉRIQUE
PUBLICS
Diriǌeante, 
personne en 
cǠarǌe du ˁeb, 
du marȇetinǌ, de 
la communication.

Identi˪er et plani˪er un projet 
de communication diǌitale. 
ároduire et mettre en ɡuvre 
du contenu adapté à la 
communication diǌitale. 
Mesurer les résultats et contribuer 
au développement de la 
communication diǌitale.

Introduction auˉ fondamentauˉ du marȇetinǌ 
et de la communication diǌitale.
òtratéǌie de production et de diffusion 
de contenu en fonction de leurs tˊpoloǌies. 
Analˊse Web et mesure des actions. 

OBJECTIFS CONTENU

REF  N1 ACTNčM 1ࠈ-A1ࠈ

4 JOURS
� 9, 16, 23 ET 30 MARS 2020
� 9, 16, 23 ET 30 NOVEMBRE 
2020

1 240 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

RÔLE ET MISSIONS DU COMMUNITY MANAGER
PUBLICS
Toute personne 
se préparant à la 
prise de fonction de 
Communitˊ Manaǌer 
ou souǠaitant élarǌir 
ses compétences sur 
les missions liées à 
cette fonction.

Identi˪er la place et les missions 
du Communitˊ Manaǌer. 
Connaître les fonctionnalités 
des différents réseauˉ sociauˉ.
Repérer les bonnes pratiɩues pour 
créer et animer sa communauté.
ò’approprier une boite à outils 
.ࢥࢳCommunitˊ Manaǌerࢳࢤ

Identi˪er les compétences, savoir࢛faire et savoir࢛
Ʀtre du Communitˊ Manaǌer. 
árendre en main les différents réseauˉ sociauˉ 
et leurs fonctionnalités. 
Dé˪nir une stratéǌie de présence sur le Web.
Connaǰtre les rèǌles des publications. 
Acɩuérir les bonnes pratiɩues.
Analˊser les statistiɩues en rapport avec ses 
objectifs.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N2 COMčNITĵMAN 1ࠇ-A1ࠇ

1 JOUR
� 6 AVRIL 2020

380 € / PERS 
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  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

ENTREPRISES, ĪALORIòEŁ LA FORMATION 
DE ĪOò COLLABORATEčRò EN ĵ AòòOCIANT 
čNE CERTIFICATION 
ƃơɭʋǫ˪ƃŔʋɽ Ǝơ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ ơȥ ơȥʋɭơɢɭǫɽơɽ CCE ࠁ1

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿ n° 000 743 4

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

NOUVEAU SITE INTERNET
Trouvez en 3 clics la formation  
ɩʠ’ǫȍ ʽȶʠɽ ǉŔʠʋ 

  www.cciformation-grenoble.fr 

n° 000 743 4

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿

page 41, 127

page 156
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LE RÉFÉRENCEMENT NATUREL - SEO

MENER DES CAMPAGNES PUBLICITAIRES AVEC GOOGLE ADS

INBOUND MARKETING

PUBLICS

PUBLICS

PUBLICS

CǠarǌée de 
communication, 
responsable 
ˁebmarȇetinǌ, 
ˁebmaster.

Diriǌeante ou 
collaborateur(trice) 
souhaitant 
promouvoir son 
entreprise sur 
le Web.

CǠef d’entreprise, 
responsable 
marȇetinǌ ou 
communication.

Connaǰtre les principales 
tecǠniɩues de référencement.
Optimiser votre référencement 
naturel.
Comprendre le fonctionnement 
de Gooǌle.

Comprendre le fonctionnement 
de la plus ǌrosse plateforme de 
communication ˁebࢳ Adˁords.
Faire ses premiers pas dans 
l’interface.
Être capable de paramétrer, 
d’optimiser sa campaǌne 
de communication ˁeb.

Connaître qui sont les clients de 
l’entreprise aujourd’Ǡui, ɩui ils seront 
demain et quelles sont leurs attentes, 
leurs besoins, leurs manɩues.
Dé˪nir par rapport auˉ clients une 
liǌne éditoriale.
Déterminer un calendrier de parution.
Suivre et mesurer les résultats 
des actions enǌaǌées.

Les points clés du Web.
Fonctionnement des moteurs de recǠercǠe.
Importance des mots࢛clés.
Optimisation des paǌes et des liens.
L’eˉpérience utilisateur comme facteur 
de classement.
Mesurer le succès de votre stratéǌie.

Adˁordsࢳ pourɩuoiࡹcommentࡴࢳ
áremière étapeࢳ orǌanisation stratéǌiɩue.
Deuˉième étapeࢳ paramétraǌe de la 
campaǌne.
Troisième étapeࢳ suivi et optimisation.

Introduction au marȇetinǌ de contenu.
Dé˪nir sa stratéǌie de contenu.
Gérer la production de contenu.
Mesurer les résultats.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

CONTENU

REF  N1ࠄ REFNAT 1ࠄ-B1ࠅ

REF  N1 CAMáčBADWORDò 1ࠄ-A1ࠄ

REF  N1 INBOčND 1ࠆ-A1ࠇ

1 JOUR
� 11 MAI 2020

1 JOUR
� 16 JUIN 2020

2 JOURS
� 11 ET 12 JUIN 2020
� 26 ET 27 NOVEMBRE 2020

310 € / PERS 

310 € / PERS 

620 € / PERS 

BOOSTER SA PROSPECTION AVEC LINKEDIN
PUBLICS
Commercial(e), 
responsable 
marȇetinǌ ou 
communication, 
cǠef d’entreprise.

Comprendre l’utilisation 
de LinȇedIn dans son processus 
de vente.
òavoir créer un contenu pertinent.
Développer sa marɩue 
personnelle.
Trouver des prospects.

Le fonctionnement de LinȇedIn.
Dé˪nir sa liǌne éditoriale et son calendrier 
de parution. 
Interaǌir avec son réseau. 
árospecter sur LinȇedIn. 
Mesurer les résultats.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N1 LIN� 1ࠅ-A1ࠇ

1 JOUR
� 26 MARS 2020
� 22 OCTOBRE 2020

310 € / PERS 

PILOTER SON TRAFIC AVEC GOOGLE ANALYTICS
PUBLICS
Diriǌeante, 
personne cǠarǌée 
du marȇetinǌ, de la 
communication ou 
du site Internet.

Savoir utiliser les outils d’analyse 
pour suivre l’évolution de la 
fréquentation de son site Internet 
et prendre des décisions.

Les fondamentauˉ du tra˪c Internet.
Enjeuˉ du ˁeb analˊtics.
Présentation du mode de fonctionnement 
de l’interface.
Entrée proǌressive dans les différentes sources 
de données.
Interprétation des données et réactions possibles.
Rapports personnalisés.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N1 áILOTGOOGANA 1ࠄ-A1ࠄ

1 JOUR
� 22 OCTOBRE 2020

310 € / PERS 

CRÉER UN SITE INTERNET AVEC WORDPRESS 
PUBLICS
Personne désirant 
concevoir un site 
Internet sans 
connaissance 
informatique 
tecǠniɩue.

Découvrir et utiliser Wordáress.
Créer lࡷinterface de son site ǌrŞce 
au loǌiciel Wordáress.
Mettre à jour et enricǠir le contenu 
de son site.

árendre en main Wordáress  découvrir Wordáress 
et ses fonctionnalités.
Installation.
Interface dࡷadministration.
Gestion d’un site participatif.
Les fonctionnalités  les ˁidǌets, les pluǌins.
Créer son premier site multipaǌes.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Nࠂ WEBáREòò 11-D14

2 JOURS
� 18 ET 19 JUIN 2020

620 € / PERS 
Ǡors certi˪cation
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%OOSTER SON ACTIVITÉ GR�CE AUX RÉSEAUX SOCIAUXࢳ FACE%OO�, 
TĭITTER, LIN�EDIN  NIVEAU ࠁ

CRÉER UN E-MAILING ET UNE NEĭSLETTER

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante ou 
collaborateur(trice) 
souhaitant 
promouvoir son 
entreprise sur 
le Web.

Diriǌeante, 
collaborateur(trice) 
de PME/PMI, 
responsable 
et assistant(e) 
marȇetinǌ, 
cǠarǌée de 
communication.

Dé˪nir une stratéǌie de 
communication via les réseauˉ 
sociauˉ.
Intensi˪er sa présence sur le net.
Recruter, ˪déliser des clients.
Animer une communauté.
Mesurer un retour sur investissement.

Créer un e࢛mailinǌ pour diffuser 
par mail des informations en 
nombre à ses contacts.

Identi˪er les réseauˉ sociauˉ adaptés à 
l’entreprise.
Recruter, ˪déliser des clients via les réseauˉ 
sociauˉ.
Animer une communauté autour de sa 
marɩue, son site.
Mesurer l’impact des campaǌnes sociales.

CǠoiˉ du loǌiciel.
FicǠier de contacts.
Terminoloǌie.
CǠarte ǌrapǠiɩue.
Envoi.
Gestion des retours et suivi.
Gestion des abonnements et désabonnements,
conformément au RGáD.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  N1 BOOòTACTREò2 1ࠅ-A1ࠅ

REF  N1 EMAILNEWòLET 1߿-A1ࠄ

1 JOUR
� 17 NOVEMBRE 2020

1 JOUR
� 12 NOVEMBRE 2020

310 € / PERS 

310 € / PERS 

LE MARKETING MOBILE
PUBLICS
Responsable 
e࢛marȇetinǌ et 
e-commerce, 
e-business, 
toute personne 
travaillant au service 
communication, 
marȇetinǌ ou 
commercial.

Comprendre les enjeuˉ du 
marȇetinǌ mobile.
Connaître les différents formats de 
communication mobile.
Créer des opérations mobiles 
ef˪caces au service de sa 
communication et de ses objectifs. 
òuivre et optimiser ces opérations.

Les fondamentauˉ du marȇetinǌ mobile 
.tendances, cǠiffres, usaǌes
áasser du ࢳࢤmobile friendlˊࢥࢳ au ࢳࢤmobile 
˪rstࢥࢳ et cǠoisir entre application et site 
mobile.
Faire ses cǠoiˉ selon ses objectifs et ses �áIs.
Avoir une présence ef˪cace. 
Dé˪nir une stratéǌie ef˪cace.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N1 MAR�MOB 1ࠆ-A1ࠇ

1 JOUR
� NOUS CONSULTER

310 € / PERS 

CONTR½LER L’IMAGE DE SON ENTREPRISE SUR LE ĭE%ࢳ L’E-RÉPUTATION
PUBLICS
Diriǌeante, 
personne cǠarǌée 
du marȇetinǌ, de 
la communication 
et en cǠarǌe 
du site Internet.

Comprendre la problématiɩue 
de l’e࢛réputation.
Apprendre à surveiller son imaǌe.
òavoir réaǌir en cas de crise.

E࢛réputation et réseauˉ sociauˉ.
Les aspects juridiɩues de l’e࢛réputation.
Comment maǰtriser sa visibilité personnelle.
Maǰtriser l’information personnelle accessible.
Īeille et monitorinǌ du ˁeb.
òurveiller ce ɩui se dit sur vous  est࢛ce possible ࡴ

OBJECTIFS CONTENU

REF  N1 CONTREREáčT 1ࠄ-A1ࠄ

1 JOUR
� 8 DÉCEMBRE 2020

310 € / PERS 

CRÉEZ DE L’ÉMOTION DANS VOTRE COMMUNICATIONࢳ LE MOTION DESIGN 
AVEC AFTER EFFECTS 
PUBLICS
CǠarǌée de 
communication 
et responsable 
marȇetinǌ désirant 
enricǠir leur palette 
de compétences avec 
le motion desiǌn.

Découvrir par la pratiɩue, le motion 
desiǌn.
Comprendre comment fonctionne 
le proǌramme After Effects.
Ktre capable de créer et publier 
des animations à partir dࡷéléments 
ǌrapǠiɩues, dࡷimaǌes ˪ˉes et 
de vidéos en autonomie.

Création d’un projet et importation de métraǌes.
Création d’une composition et disposition 
des calɩues.
Animation de la composition.
Rendu et eˉportation de la composition.
Animation de teˉte et de calɩues de formes.ࢳ
áersonnalisation du projet. 

OBJECTIFS CONTENU

REF  C2 AFTEFA2ࠇ1߿-A1ࠇ

3 JOURS
� 2, 3 ET 16 JUIN 2020
� 3, 4 ET 17 NOVEMBRE 2020

 PERS ࡹ ࣁ ߿ࠃ1ࢳ1
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%OOSTER SON ACTIVITÉ GR�CE AUX RÉSEAUX SOCIAUXࢳ FACE%OO�, 
TĭITTER, LIN�EDIN  NIVEAU 1
PUBLICS
Diriǌeante ou 
collaborateur(trice) 
souhaitant 
promouvoir son 
entreprise sur le 
Web.

Comprendre les réseauˉ sociauˉ.
Connaǰtre leur fonctionnement.
Créer et promouvoir son pro˪l.
Gérer une e࢛réputation.
Communiɩuer ǌrŞce auˉ réseauˉ 
sociauˉ.

Comprendre les réseauˉ sociauˉ.
Ktre présent sur les réseauˉ sociauˉ.
Communiɩuer ǌrŞce auˉ réseauˉ sociauˉ.

OBJECTIFS CONTENU

REF  N1 BOOòTACTREò1 1ࠄ-A1ࠅ

1 JOUR
� 5 OCTOBRE 2020

310 € / PERS 
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CĵCLE ASSISTANTࢉEࢊ RESSOURCES qUMAINES

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Acquérir les connaissances 
essentielles à lࡷeˉercice de la 
fonction d'Assistant(e) Ressources 
qumaines.

La gestion administrative du personnel au quotidien - 4 jours – p. 49
Mieuˉ ǌérer lࡷadministration du personnel au ɩuotidien.
Acɩuérir les métǠodes et outils de ǌestion administrative du personnel.
Maǰtriser les obliǌations individuelles.
Gérer les contrats de travail.

FŔǫʋơɽ Ǝơ ʽȶɽ ˪ƃǠơɽ Ǝơ ɢȶɽʋơ ʠȥ ȍơʽǫơɭ Ǝơ ƎƢʽơȍȶɢɢơȟơȥʋ Rq 1 ࢘ ǿȶʠɭ ࢛ ɢࠆࠃ ࡳ
òituer les ˪cǠes de poste dans une stratéǌie Rq plus ǌlobale.
Décrire les fonctions et les postes de travail de son entreprise.
áréciser les eˉiǌences spéci˪ɩues liées à cǠaɩue poste et permettre leur contrôle.

RƢǉȶɭȟơ ƎơࢳȍŔ ǉȶɭȟŔʋǫȶȥࢳ ɩʠơȍɽ ƃǠŔȥǌơȟơȥʋɽ1 ࢛ ?ࢳ ǿȶʠɭ ࢘ ɢ1ࠄ ࡳ
Avoir une vision d’ensemble de la réforme de la formation professionnelle 2ࠇ1߿.
Répondre auˉ nouvelles obliǌations léǌales.
Construire sa politiɩue de formation en articulant les différents dispositifs.
Maǰtriser les nouveauˉ circuits de ˪nancement et anticiper leurs impacts.

Optimiser vos recrutements – Classe virtuelle 1h30 - Présentiel 1 jour – p. 48
Connaǰtre le cadre juridiɩue en matière de non࢛discrimination à l’embaucǠe.
Identi˪er les points clés d’un processus de recrutement non࢛discriminatoire.
Conforter et ࡹ ou développer ses pratiɩues en recrutement. 
čne classe virtuelle de 1Ǡ߿ࠂ portant sur les éléments liés à la non࢛discrimination sera 
proposée pour débuter la formation.

Recruter via les réseaux sociaux – 1 jour – p. 48
Identi˪er les réseauˉ spécialisés dans le recrutement et maǰtriser leur 
fonctionnement.
Concevoir et orǌaniser sa stratéǌie de recrutement via les réseauˉ sociauˉ. 
áromouvoir son imaǌe de marɩue pour attirer les talents.
òavoir recruter en toute sécurité avec les réseauˉ sociauˉ rappel du cadre juridiɩue.
Maǰtriser la recǠercǠe de candidatures en liǌne.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

áROCERTI, valide˖ votre cˊcle de 
formationࢳ
Īous valorise˖ votre cˊcle de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat CCI Grenoble ɩui ponctue 
votre cˊcle.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 8 JOURS ET 1H30 DE CLASSE 
VIRTUELLE
� DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODULES PRESSENTIS.  

2 664 € / PERS 

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.
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CĵCLE TECqNICIENࢉNEࢊ GESTIONNAIRE DE PAIE
La production des bulletins de salaires et l'établissement des déclarations sociales 
répondent à une obligation légale. Il est fondamental d'actualiser régulièrement 
ses connaissances afin d'acquérir une gestion administrative conforme aux règles 
législatives.

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Ktre capable de réaliser des 
bulletins de salaires simples, 
compleˉes et spéci˪ɩues.
Acquérir les méthodes et outils 
de ǌestion administrative du 
personnel.
Connaǰtre les obliǌations 
déclaratives et minimiser le risque 
de sanction.

GƢɭơɭ ȍŔ ɢŔǫơ  ǉȶɭȟŔʋǫȶȥ ƃơɭʋǫ˪Ŕȥʋơ ࠅ ࢘ ǿȶʠɭɽ ࢛ ɢࠈࠃ ࡳ
Traiter et enreǌistrer la paie.
Traiter les conǌés paˊés, les absences à intéǌrer dans la paie.
Traiter et enreǌistrer les déclarations sociales et ˪scales relatives auˉ salaires.
Traiter le paiement des salaires.

Approfondissement de la paie et gestion des absences- 3 jours - p. 49
Consolider ses connaissances sur la paie.
Ktre capable de réaliser des bulletins spéci˪ɩues, plus compleˉes.

La gestion administrative du personnel au quotidien - 4 jours - p. 49
Mieuˉ ǌérer lࡷadministration du personnel au ɩuotidien.
Acɩuérir les métǠodes et outils de ǌestion administrative du personnel.
Maǰtriser les obliǌations individuelles.
Gérer les contrats de travail.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

Ce cˊcle peut  béné˪cier de deuˉ 
niveauˉ de validationࢳ
1er ȥǫʽơŔʠࢳ áROCERTI, valide˖ votre 
parcours de formationࢳ
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

2e ȥǫʽơŔʠࢳ CCE, certi˪e˖ vos 
compétences ࢳp. 1ࠂ
Īous valorise˖ le développement 
de vos compétences après un 
temps de mise en ɡuvre dans 
votre pratiɩue professionnelle, 
ǌrŞce à un CCE délivré par CCI 
France.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 13 JOURS
� DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION 
DES MODULES PRESSENTIS.  

CCEࣁ߿߿ࠄ ࢳ

PERS ࡹ ࣁ ࠇ߿ࠆࢳࠂ
Ǡors certi˪cation 

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.
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DIGITALISATION DE LA FONCTION Rq, æUELS IMPACTS ?

PUBLICS
Diriǌeante TáEࡹ
áME, responsable 
Rq, responsable 
formation, 
manaǌer.

AppréǠender les enjeuˉ de la 
transformation numérique de la 
fonction Rq.
Comprendre l’impact de la 
diǌitalisation des Rq et en 
connaǰtre les ǌrands cǠamps 
d’applicationࢳ recrutement, 
réseauˉ sociauˉ, outils 
collaboratifs de ǌestion des 
compétences

La posture de pilotaǌe de projet dans un 
service Rq.
Les évolutions des òIRq pour le suivi et le 
développement du personnel formation, 
GáEC....
Du recrutement papier au recrutement 2.߿.
De la ǌestion des compétences à la ǌestion 
des talents.
Cette formation présentielle sera 
accompaǌnée de la mise à disposition d’un 
espace d’apprentissaǌe ࢳࢤClassroomࢥࢳ avec 
présentation, vidéos, ɩui˖˖ en liǌne.

OBJECTIFS CONTENU

REF  á1 DIGITRq 1ࠇ-A1ࠇ

2 JOURS
� 7 OCTOBRE 2020
� 14 OCTOBRE 2020

FINANCE POUR LA FONCTION RH ET PILOTAGE DE LA MASSE SALARIALE

LES RESSOURCES HUMAINES AU SERVICE DE LA STRATÉGIE 

PUBLICS

PUBLICS

CǠef d’entreprise, 
responsable Rq, 
ǌestionnaire, 
contrôleureuse 
de ǌestion.

Diriǌeante 
d’entreprise, 
manaǌer.

Connaître les différentes 
composantes de la masse salariale.
Connaître les sources de variation 
de la masse salariale et leurs 
impacts.
Contrôler sa masse salariale.
Connaǰtre l’impact ˪nancier 
de la décision Rq.

Connaǰtre les différentes composantes de la 
masse salariale.
Les sources de variation de la masse salariale 
et leurs impacts.
Contrôle de la masse salariale.
Les décisions ˪nancières et la fonction Rq.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF ࠂ�  FINANCERqMò 1ࠅ-A1ࠅ

REF  áࠂ òTRATRq 1߿-B1ࠈ

2 JOURS
� MAI 2020

2 JOURS
� NOUS CONSULTER

LA GESTION DES EMPLOIS ET DES COMPÉTENCES
PUBLICS
Diriǌeante TáEࡹ
áME, responsable 
Rq.

AppréǠender la ˪nalité et les enjeuˉ 
de la GáEC.
Connaǰtre le cadre juridiɩue.
Identi˪er les emplois et les 
compétences, anticiper les 
évolutions.
Mettre en ɡuvre la GáEC.

Obliǌations et enjeuˉ pour l’entreprise.
La loǌiɩue de GáEC et les acteurs.
La terminoloǌie et les outils.
Les référentiels.
La mise en ɡuvre du processus.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠂ GEòTEMáCOMá 1ࠄ-B1ࠈ

2 JOURS
� 29 ET 30 JUIN 2020

FAITES DE VOS FICHES DE POSTE UN LEVIER DE DÉVELOPPEMENT RH
PUBLICS
Diriǌeante  TáEࡹ
áME, responsable 
Rq, manaǌer, 
assistante  Rq.

òituer les ˪cǠes de poste dans une 
stratéǌie Rq plus ǌlobale.
Faire le point entre obliǌation juridiɩue 
et acte manaǌérial.
Décrire les fonctions et les postes de 
travail de son entreprise ou de son service.
áréciser les eˉiǌences spéci˪ɩues liées 
à cǠaɩue fonction ou poste et permettre 
leur contrôle.

Enjeuˉ et ˪nalités des ˪cǠes de postes.
Les outils d’aide à la rédaction.
Décrire une fonction, un emploi, un métier, 
une activité...
La maǰtrise et le contrôle  la conformité 
de la tenue de la fonction.

OBJECTIFS CONTENU

REF  á1 FONCTRAĪ 11-E1ࠈ

1 JOUR
� 26 JUIN 2020

700 € / PERS 

620 € / PERS 

650 € / PERS 

650 € / PERS 

350 € / PERS 
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Plus que jamais, la fonction RH doit être considérée comme créatrice de valeur pour 
une entreprise dont les premiers clients sont les collaborateurs. Les projets digitaux 
se déploient et les directions RH doivent être porteuses du changement. Comment 
renforcer la compétence RH sur le digital pour un recrutement de qualité, une gestion 
des compétences efficiente et un déploiement de nouveaux modes de travail ? 
Tel est l’enjeu de cette formation. 

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Dé˪nir une politiɩue emploi, formation, 
rémunération en lien avec la stratéǌie 
de l’entreprise.
BŞtir un plan de développement 
des compétences.
CǠoisir les métǠodes appropriées auˉ 
enjeuˉ ressources Ǡumaines de l’entreprise.
Orǌaniser la fonction Rq au service 
du développement de l’entreprise.

Traduire la stratéǌie de l’entreprise en plan de 
développement des compétences.
BŞtir un plan de développement des compétences 
pour le développement du business.
Glaborer des politiɩues emploi, formation et 
rémunération coǠérentes.
Orǌaniser une fonction ressources Ǡumaines 
adaptée à ses enjeuˉ.
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OPTIMISEZ VOS RECRUTEMENTS

INTÉGRER LA DIVERSITÉ DANS LA PRATIQUE RH

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante TáEࡹ
áME, manaǌer, 
collaborateur(trice) 
du service Rq avec 
une mission de 
recrutement.

Diriǌeante, 
directeur(trice) 
ou responsable 
ressources humaines, 
directeur(trice) 
ou responsable 
développement 
durable.

Comprendre les politiɩues 
.en France ࡶDiversitéࡶ
Être à jour de ses obliǌations 
léǌales, en termes de diversité.
Savoir recruter et faire évoluer ses 
collaborateurs, en favorisant la 
diversité.

Les enjeuˉ de la Diversité.
Répondre auˉ obliǌations léǌales en termes de diversité.
Construire et animer des éɩuipes re˫étant la diversité.
Construire sa démarcǠe dans l’optiɩue de la faire reconnaǰtre.
Connaǰtre les principauˉ repères du Label Diversité.
čtilisation d’un òerious Game et d’un contenu e࢛learninǌ 
en amont de la formation, accessible en liǌne pendant 
 mois après la formation pour approfondissement des ࠂ
connaissances.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  á1 òAĪRECRčT 1ࠄ-C1ࠈ

REF  á4 DIĪERòITE 1ࠄ-B1ࠇ

CLAòòE ĪIRTčELLE1 ࢳq߿ࠂ
áRGòENTIEL1 ࢳ �OčR
� CLASSE VIRTUELLEࢳ 
28 SEPTEMBRE 2020 
11H00/12H30
PRÉSENTIELࠆ ࢳ OCTO%RE 
2020

�OčR ࠄ,1
� PRÉSENTIEL : 12 MAI 
MODULE E-LEARNING 
EN AMONT

L'ENTRETIEN PROFESSIONNEL 

RECRUTER VIA LES RÉSEAUX SOCIAUX

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante TáEࡹ
áME, responsable 
Rq, Manaǌer.

Diriǌeante TáEࡹ
áME, manaǌer, 
collaborateur(trice) 
du service Rq avec 
une mission 
de recrutement.

Connaǰtre les points clés de la 
formation professionnelle loi du  
.ࠇ1߿septembre 2 ࠄ et du 14߿mars 2 ࠄ
Identi˪er les spéci˪cités de 
l’entretien professionnel.
Développer ࡹ conforter ses 
techniques de conduite de 
l’entretien professionnel.

Les points clés et les enjeuˉ des réformes 
de la formation professionnelle du ࠄ mars 214߿ 
et du ࠄ septembre 2ࠇ1߿.
L’entretien professionnelࢳ obliǌations, objectifs.
Conduite de l’entretienࢳ projet professionnel, 
moteurs et cadres du comportement, suivi.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  áࠂ ENTRáRO 1ࠂ-G1ࠈ

REF  á1 RECRčTREòOòOCIO 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 12 JUIN 2020

1 JOUR
� 17 NOVEMBRE 2020

L'ENTRETIEN ANNUEL : ÉVALUER LA PERFORMANCE DE VOS COLLABORATEURS 
PUBLICS
Diriǌeante TáEࡹ
áME, responsable 
Rq, manaǌer.

Évaluer les performances dࡷune 
collaborateur(trice) : quels 
objectifs ࡴ
Envisaǌer l’entretien comme un 
véritable acte de manaǌement.
Acɩuérir et développer une 
tecǠniɩue de conduite dࡷentretien.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠂ ENTEĪALòG 1ࠄ-C1ࠈ

2 JOURS
� 17 ET 18 FÉVRIER 2020
� 5 ET 6 OCTOBRE 2020

OPTIMISER LES TABLEAUX DE BORD DE LA FONCTION RH
PUBLICS
Cadre ou 
collaborateur(trice) 
de la fonction Rq.
Contrôleurse de 
ǌestion désireuˉse 
dࡷélarǌir sa pratiɩue 
de la ǌestion sociale.

Ktre capable de mesurer tous les 
éléments ˪nanciers pertinents 
relevant de la GRq.
Se donner les moyens d'élaborer 
des outils de simulation salariale 
comme aide à la décision et à la 
néǌociation sociale.
Mettre en place les actions 
correctives appropriées.

æue veut࢛on mesurer en matière de ǌestion 
sociale ࡴ
Comment construire le tableau de bord ࡴ
ApprocǠe ǌlobale du tableau de bord social 
avec ses indicateurs clés.
Analˊse et mise en place des actions 
correctives.

OBJECTIFS CONTENU

REF  á1 OáTITDBRq 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� 6 ET 13 MAI 2020

580 € / PERS 

580 € / PERS 

320 € / PERS 

380 € / PERS 

850 € / PERS 

680 € / PERS 
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AppréǠender les évolutions en 
matière de recrutement.
Connaǰtre le cadre juridiɩue en matière 
de non࢛discrimination à l’embaucǠe.
Identi˪er les points clés d’un 
processus de recrutement non࢛
discriminatoire.
Conforter et ࡹ ou développer ses 
pratiɩues en recrutement.

Les nouvelles composantes du recrutement.
La discriminationࢳ apports léǌislatifs, instances de lutte 
contre les discriminations.
árincipes léǌauˉ et sécurisation du processus de recrutement.
La conduite de l’entretienࢳ les étapes, la rencontre, 
les outils d’aide à la prise de décision.
čne classe virtuelle de 1Ǡ߿ࠂ portant sur les éléments 
liés à la non࢛discrimination sera proposée pour 
débuter la formation.

Tˊpoloǌie des réseauˉ sociauˉ professionnels 
et privés.
Les limites léǌales d’utilisation des réseauˉ sociauˉ.
Développement de la marɩue emploˊeur 
et optimisation de sa visibilité sur le ˁeb.
Les conditions de réussite d’un sourcinǌ ef˪cace.
La plateforme sociale LinȇedIn.

L’entretien comme outil de manaǌement stratéǌiɩue.
La triple préparation de l’entretien.
Le déroulementࢳ ˪ˉation d’objectifs et coopération.
L’enjeu de la communication  écoute et assertivité.
Les conditions d’une évaluation ˪able et objective.
Utilisation d’un Serious Game et d’un contenu 
e࢛learninǌ en cours de formation, accessible en liǌne 
pendant ࠂ mois.

Identi˪er les réseauˉ spécialisés 
dans le recrutement.
Concevoir et orǌaniser sa stratéǌie 
de recrutement via les réseauˉ 
sociauˉ. 
áromouvoir son imaǌe de marɩue 
pour attirer les talents.
Savoir recruter en toute sécurité 
avec les réseauˉ sociauˉ.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation



FO
RM

AT
IO

NS
 G

ES
TI

O
N 

DE
S 

RE
SS

O
UR

CE
S 

HU
M

AI
NE

S

GÉRER LA PAIEࢳ FORMATION CERTIFIANTE

LA GESTION ADMINISTRATIVE DU PERSONNEL AU QUOTIDIEN 

PUBLICS

PUBLICS

Personnel 
du service paie, 
du service comptable, 
assistant(e) 
du personnel ou 
collaborateur(trice) 
dudeࡹla diriǌeante.

Toute personne 
responsable 
de la ǌestion 
administrative 
du personnel.

Connaître les éléments relatifs 
à la préparation, l’établissement 
et le contrôle de la paie.
Établir les déclarations sociales.
Traiter et suivre les réǌularisations. 

Acquérir les méthodes et outils de 
ǌestion administrative du personnel.
Maǰtriser les obliǌations individuelles.
Déterminer le contrat de travail 
adapté auˉ besoins de l’entreprise.
Choisir les clauses du contrat de 
travail.
Connaître les modalités de suivi et de 
rupture du contrat de travail.

Les sources de droit sur la relation contractuelle.
Le ɩuotidien des salariésࢳ formation, bulletin de 
paie et sortie de lࡷeffectif.
Les obliǌations de lࡷemploˊeur et lࡷaǌenda social.
La place du contrat de travail dans la ǠiérarcǠie 
des normes.
Le contrat de travail et lࡷembaucǠe.
Obliǌations réciproɩues, eˉécution et rupture du 
contrat.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  á1 GERERáAIE 1ࠄ-D1ࠇ

REF  á1 GEòTADMIN 1ࠅ-B1ࠈ

6 JOURS
 ,MARS ࠃࠁ ,ࢳࠈ1 ,ࠆ1 �
16, 21, 23 AVRIL 2020
� 17, 22, 24 SEPTEMBRE, 
16, 20, 22 OCTOBRE 2020

4 JOURS
� 23, 25, 31 MARS 
ET 1ER AVRIL 2020
� 5, 6, 12 ET 13 OCTOBRE 
2020

ACTUALITÉS PAIE ET PRÉLUVEMENT � LA SOURCE

APPROFONDISSEMENT DE LA PAIE ET GESTION DES ABSENCES

PUBLICS

PUBLICS

Personnel du 
service paie, du 
service comptable, 
assistant(e) du 
personnel ou 
collaborateur(trice) 
du(de la) 
diriǌeante.

Responsable 
et ǌestionnaire 
de paie.

Connaître les évolutions du 
traitement de la paie liées à la loi 
de ˪nances 2߿2߿.
Analˊser la mise en ɡuvre du 
prélèvement à la source et ses 
impacts sur les bulletins et les 
déclarations.

Ktre capable de réaliser 
des bulletins spéci˪ɩues, 
plus compleˉes.
Maǰtriser la ǌestion et les 
formalités liées auˉ absences.

Évolutions siǌni˪catives en matière de cǠarǌes 
et déclarations sociales.
Le prélèvement à la sourceࢳ retour sur les 
obliǌations léǌales, les éléments de calculs, 
les cas particuliers.
Contenu adapté auˉ évolutions léǌislatives.

Le traitement des paies spéci˪ɩues.
Indemnisation des absences. 
Nature de l’absence, obliǌations et droits.
Formulaire et outils. 
La paie et la rupture du contrat de travail.
La ǌestion sociale de lࡷéparǌne salariale.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  á1 ACTčáAIE 1ࠇ-A1ࠇ

REF  á1 AááROFáAIE 1ࠄ-B1ࠆ

1 JOUR
� 20 AVRIL 2020
� 23 NOVEMBRE 2020

3 JOURS
� 16, 18 ET 23 JUIN 2020
� 17, 19 ET 24 NOVEMBRE 
2020

FORMATION DES MEM%RES DU CSE  ENTREPRISES DE 11 � ࠈࠃ SALARIÉS
PUBLICS
Nouveau(elle) 
membre du CSE, ou 
ancien(ne) membre 
du CE, déléǌuée 
du personnel.

Connaǰtre ses attributions.
Utiliser à bon escient les moyens à 
disposition.
Clari˪er les droits et obliǌations 
liés à son mandat.
Rendre ef˪caces et constructives 
les réunions avec la Direction.

Mandat et attributions ǌénéralesࢳ prévention, 
enɩuƦtes, néǌociations, réclamations
òtatut et moˊens d’eˉerciceࢳ Ǡeures de 
déléǌation, formation, protection
Réunionsࢳ périodicité, préparation, déroulement, 
consultations

OBJECTIFS CONTENU

REF  á4 CEò11-4ࠇ1 ࠈ-B1ࠈ

1 JOUR
� 23 MARS 2020

FORMATION DES MEM%RES DU CSE  ENTREPRISES DE PLUS DE ߿ࠄ SALARIÉS
PUBLICS
Nouveau(elle) 
membre du CSE, 
ou ancien(ne) 
membre du CE, 
suppléante.

Connaître l’ensemble des missions 
du CòE et les eˉercer avec 
pertinence.
Connaǰtre les moˊens à disposition 
du CòE et le statut de ses membres.
Respecter les rèǌles de 
fonctionnement du CòE.

Attributions du CòEࢳ informations, 
consultations, droit d’alerte, recours à 
eˉpertises
Rèǌles d’eˉercice du mandatࢳ déléǌation, 
formation, communication, protection
Fonctionnementࢳ bureau, rèǌlement intérieur 
réunions, commissions, moˊens ˪nanciers

OBJECTIFS CONTENU

REF  á4 CòE+ࠇ1 ߿ࠄ-B1ࠈ

2 JOURS
� 9 ET 10 MARS 2020
� 5 ET 6 OCTOBRE 2020

1 860 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

1 300 € / PERS 

310 € / PERS 

960 € / PERS 

270 € / PERS 

540 € / PERS 
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 Ce proǌramme seraࡥ
adapté à l’évolution 
rèǌlementaire

Déterminer les composantes du salaire, 
éléments ˪ˉes et variables.
Établir le bulletin et maîtriser le calcul des 
cǠarǌes.
Connaître les déclarations annuelles et les 
éléments liés au prélèvement à la source.
Connaître les documents liés à l’embauche 
et au départ d’un salarié.ࡥCe proǌramme sera adapté à l’évolution rèǌlementaire

Ce proǌramme sera adapté à l’évolution rèǌlementaireࡥ
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FORMATION DES MEMBRES DU CSE À LA SANTÉ SÉCURITÉ 
ET CONDITIONS DE TRAVAIL

FORMATION ÉCONOMIQUE DES MEMBRES DU CSE 

PUBLICS

PUBLICS

Membres du CSE 
en cǠarǌe de la 
prévention des 
conditions de travail, 
membres de la CòòCT.

Nouveau(elle) 
membre du CSE, 
ou ancien(ne) 
membre du CE, 
suppléante.

Comprendre la loǌiɩue comptable.
Acɩuérir les notions de base pour 
lire les comptes de l’entreprise.
Analˊser le bilan et le compte 
de résultat pour faire parler 
les cǠiffres et poser les bonnes 
ɩuestions.

Loǌiɩue comptable et comptes annuels.
Le bilanࢳ les principauˉ postes, les capitauˉ, 
la trésorerie.
Le compte de résultatsࢳ cǠarǌes et produits, 
òIG, répartition.
Rèǌles et métǠodes d’analˊse pour une bonne 
compréǠension des documents ˪nanciers.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O2 CòòCT 1ࠇ-B1ࠈ

REF  á4 CòEECO 1ࠈ-A1ࠈ

3 JOURS
áour les entreprises de  
+ de 300 salariés, formation 
de ࠄ jours, nous contacter
� 9, 10 ET 16 MARS 2020
� 16, 17 ET 23 NOVEMBRE 
2020

2 JOURS
� 11 ET 18 MAI 2020 
� 12 ET 19 OCTOBRE 2020

LES NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL

PILOTER UNE DÉMARCHE DE QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL

PUBLICS

PUBLICS

DRq, manaǌer, 
professionnelle 
souhaitant 
eˉplorer de 
nouvelles formes 
de travail.

Diriǌeantes, 
DRq, membres de 
CSSCT, acteur de la 
santé au travail et 
préventeur.

S’ouvrir à différents modes de 
travail.
ò’outiller pour mettre en ɡuvre 
ces nouveauˉ modes de travail.
Générer du mieuˉ࢛Ʀtre pour vous 
ou vos éɩuipes.

Comprendre le conteˉte 
rèǌlementaire et les enjeuˉ de la æĪT. 
Pourquoi et comment initier une 
démarcǠe æĪTࡴࢳ
òavoir réaliser un diaǌnostic de la æĪT.
Dé˪nir un plan d’action en vue d’une 
amélioration de la qualité de vie au 
travail tout en intéǌrant la dimension 
de la performance.

Les nouvelles formes de travailࢳ non salariat, 
multi࢛salariat, portaǌe salarial, télétravail
Orǌaniser la bonne mise en place de nouvelles 
formes de travail.
Obliǌations du travailleur et de l’emploˊeur.
Adapter le manaǌement auˉ nouvelles formes 
de travail.
Auǌmenter la ɩualité de vie du salarié.

árincipes et éléments de cadre pour une démarcǠe 
de la æĪT.
Position de la démarche QVT dans une vision 
stratéǌiɩue de l’entreprise. 
Enjeuˉ de la æĪTࢳ bien࢛Ʀtre au travail et performance.
MétǠodes et outils pour réaliser un diaǌnostic æĪT. 
Cadre à poser pour co࢛construire et produire 
des cǠantiers æĪT. 
Éléments de pilotaǌe et de pérennisation 
de la démarcǠe.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF : B47 NMODETRAV A2017

REF  á4 DEMæĪT 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 6 FÉVRIER 2020

2 JOURS
� 28 ET 29 SEPTEMBRE 2020

PRÉPARER SEREINEMENT SA RETRAITE
PUBLICS
Personne 
souǠaitant préparer 
positivement cette 
transition de vie.

áréparer une nouvelle étape de vie.
Ré˫écǠir auˉ enjeuˉ de la retraite et 
initier des projets.

L’Şǌe de la retraite et ses enjeuˉ.
áension retraiteࢳ les différentes modalités.
òe préparer au cǠanǌement.
Trouver un nouvel éɩuilibre.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠄ RETRAITE 1߿-A1ࠆ

2 JOURS
� 14 ET 15 MAI 2020

LAÏCITÉ ET FAITS RELIGIEUX
PUBLICS
Manaǌer et 
salariée.

òaisir les enjeuˉ de la conciliation 
entre le respect des libertés 
individuelles reliǌieuses et les 
eˉiǌences liées au cadre de travail.
Connaǰtre le cadre rèǌlementaire de 
réponse auˉ principauˉ faits reliǌieuˉ. 
Mieuˉ comprendre son ressenti face à 
des comportements liés à certaines 
cultures ou reliǌions et faire de la 
différence une ricǠesse.

árincipe de laǲcité et reliǌions en France.
Identité et appartenance  cadre de référence 
et comportements.
Le fait reliǌieuˉ dans les orǌanisationsࢳ 
demandes et réponses possibles dans 
le respect du cadre rèǌlementaire.

OBJECTIFS CONTENU

REF  á4 LAICITE 1ࠆ-C1ࠈ

1 JOUR
� 11 FÉVRIER 2020

790 € / PERS 

540 € / PERS 

325 € / PERS 

650 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

650 € / PERS 

310 € / PERS 
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Connaǰtre la rèǌlementation 
et les acteurs en matière de santé 
et conditions de travail.
Cerner le rôle, les responsabilités, 
les droits et obliǌations du CòE 
et de la CòòCT en matière d’Ǡˊǌiène, 
de sécurité et de santé au travail.
Initier les membres élus auˉ 
métǠodes et procédés à mettre 
en ɡuvre pour prévenir les risɩues 
professionnels et améliorer 
les conditions de travail.

Rôle et fonctionnement du CòE en matière 
d’Ǡˊǌiène, de sécurité et de santé au travail.
Mise en place, fonctionnement et missions 
de la CòòCT.
áromotion de la prévention des risɩues 
professionnels et outils de communication.
Obliǌations de l’emploˊeur en référence au code 
du travail.
Recours à l’eˉpertise.
Analˊse du travail et des risɩues inǠérents pour 
la santé et la sécurité des travailleurs.
Risɩues professionnels et modes de prévention.

Aǌréé par la áréfecture de Réǌion pour 
la formation au béné˪ce des membres 
du CòE.
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RÉFORME DE LA FORMATIONࢳ æUELS CqANGEMENTS ?ࢳ MODULE 1

GÉRER LA FORMATION EN ENTREPRISE : 
FORMATION MODULAIRE

PUBLICS
Diriǌeante TáEࡹ
áME, responsable 
Rq, responsable 
formation, 
manaǌer.

La formation professionnelle accessible à chaque actif ainsi que l’investissement massif dans les compétences 
des salariés constituent 2 des axes principaux de la réforme de la formation professionnelle. Il relève en 
effet de la responsabilité des entreprises d’anticiper les changements, d’identifier dans chaque filière 
professionnelle les besoins en compétences, de faire évoluer les organisations et d’innover pour être 
compétitives. Dans ce contexte, ce parcours modulaire vous apportera les outils indispensables pour rendre 
efficient l’investissement formation et en maîtriser les impacts au sein de votre organisation.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠂ REGLEMFáC 1ࠅ-C1ࠈ

1 JOUR
� 3 FÉVRIER 2020

CHOISIR UNE FORMATION, RÉDIGER UN CAHIER DES CHARGES 
ET CqOISIR LE PRESTATAIRE  MODULE ࠂ

ANALĵSEZ LES %ESOINS DE FORMATION DE VOTRE ENTREPRISE  MODULE ࠁ

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante TáEࡹ
áME, responsable 
Rq, responsable 
formation, 
manaǌer.

Diriǌeante TáEࡹ
áME, responsable 
Rq, cǠarǌée 
de formation, 
manaǌer.

CǠoisir le tˊpe de formation 
adaptée.
Formaliser un caǠier des cǠarǌes 
pertinent.
òélectionner le prestataire.

Identi˪er les différents niveauˉ 
de besoin.
Fiˉer des priorités en fonction 
des tˊpes de besoin, des enjeuˉ 
et de la stratéǌie de l’entreprise.
Impliɩuer les acteurs internes.
čtiliser une métǠodoloǌie 
adaptée.

Les différents formats de formation.
Les critères d’acǠat de formations standard.
CaǠier des cǠarǌes, objectifs attendus et 
modalités d’évaluation.
òélection de l’orǌanisme de formation.

DémarcǠe ǌénéraleࢳ état des lieuˉ, priorités et 
calendrier.
L’analˊse du besoinࢳ niveauˉ d’analˊse, 
˪nalités, processus.
MétǠodoloǌie et outils principauˉࢳ 
questionnaires, enquêtes entretiens, Focus 
Group

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  áࠂ ACqATFORM 1ࠄ-C1ࠇ

REF  áࠂ ANALBEòFORM 1ࠄ-B1ࠈ

1 JOUR
� 29 MAI 2020

1 JOUR
� 23 MARS 2020 

LES SPÉCIFICITÉS DES FORMATIONS DIGITALES
PUBLICS
Diriǌeante TáEࡹ
áME, responsable 
Rq, responsable 
formation, 
manaǌer.

Identi˪er les enjeuˉ et limites de 
la diǌitalisation de la formation.
Identi˪er les différentes modalités 
pédaǌoǌiɩues du blended learninǌ 
et les enjeuˉ associés.
Identi˪er les avantaǌes et les 
contraintes techniques des 
différentes modalités.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠂ FORMDIGIT 1ࠇ-A1ࠇ

1 JOUR
� 22 JUIN 2020

MESURER L’IMPACT ET ÉVALUER LE RETOUR SUR INVESTISSEMENT 
DE LA FORMATION
PUBLICS
Diriǌeante TáEࡹ
áME, responsable 
Rq, responsable 
formation, 
manaǌer, DAF, 
contrôleureuse 
de ǌestion.

Faire de la formation un réel 
investissement pour l’entreprise.
Mobiliser les ˪nancements.
Évaluer l’impact de la formation 
pour l’entreprise.

La formation  réel investissement pour 
l’entreprise.
Le ˪nancement de la formation.
Les différents modes d’évaluation 
de la formation et leurs enjeuˉ.
La mesure du retour sur investissement.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠂ ROIFORMATION 1ࠄ-B1ࠇ

1 JOUR
� 19 JUIN 2020

350 € / PERS 

350 € / PERS 

350 € / PERS 

350 € / PERS 

350 € / PERS 
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Répondre auˉ nouvelles obliǌations 
léǌales.
Construire sa politiɩue de formation 
en articulant les différents dispositifs.
Maǰtriser les nouveauˉ circuits 
de ˪nancement et anticiper leurs 
impacts.
òavoir s’appuˊer sur les bons 
interlocuteurs.

Oriǌine et sens de la réforme.
Présentation d’ensemble des différents 
dispositifs de formation.
Rôles des nouveauˉ acteurs et ˪nanceurs 
de la formation professionnelle.
Nouvelles obliǌations de ˪nancement par 
l’entreprise.
Le plan de maintien et de développement 
des compétences.

Diǌitalisation de la formationࢳ ɩuels objectifs et 
ɩuelles limitesࡴࢳ
Le diǌital dans les différentes modalités 
pédaǌoǌiɩuesࢳ présentiel avec outils diǌitalisés, 
classe virtuelle, e࢛learninǌ
Les enjeuˉ et les contraintes tecǠniɩues de cǠaɩue 
modalité.
Le diǌital dans les projets de formationࢳ production 
de contenu, déploiement et suivi de la formation.
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MODULE 1ࢳ ANALĵSER LE %ESOIN DU COMMANDITAIRE
PUBLICS
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans ses fonctions 
de formateur.

Analyser une demande de 
formation à partir des besoins 
eˉprimés.
Dé˪nir le rôle du formateur.
áréparer et orǌaniser sa formation  
poser le cadre d’intervention.

Les différents tˊpes de besoins de formation.
Analˊser la demande de formation.
Construire une réponse de formation adaptée.
Construire la proposition commerciale.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠄ FORMABEòOIN 14-A14

1 JOUR
� 10 MARS 2020
� 1ER OCTOBRE 2020

MODULE ࢳࠂ MA�TRISEZ L’ANIMATION DE VOS FORMATIONS

MODULE ࢳࠁ MA�TRISEZ LA CONCEPTION DE VOS FORMATIONS

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans ses fonctions 
de formateur.

Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans ses fonctions 
de formateur.

Élaborer une trame de formation.
Décliner des objectifs 
opérationnels en objectifs 
pédaǌoǌiɩues.
Élaborer des supports de 
formation. 

áréparation de la formation.
Les pǠases de démarraǌe et de clôture.
La communication comme outil dࡷécǠanǌe.
Les bonnes pratiɩues pédaǌoǌiɩues.
čtilisation ef˪cace des supports.
Gestion des différents pro˪ls dans un ǌroupe.

Dé˪nir les objectifs de la formation.
òcénariser la formation.
Réaliser les supports animateur, concevoir les 
supports participants.
árendre en compte les facteurs ɩui facilitent 
l’apprentissaǌe des adultes.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  áࠄ FORMAANIM 14-B1ࠆ

REF  áࠄ FORMACONCEáT 14-A14

2 JOURS
� 16 ET 17 AVRIL 2020
� 9 ET 10 NOVEMBRE 2020

2 JOURS
� 23 ET 24 MARS 2020
� 12 ET 13 OCTOBRE 2020

MODULE ࢳࠃ L’ÉVALUATION DE LA FORMATION
PUBLICS
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans ses fonctions 
de formateur.

Évaluer les acɩuis de la formation.
Construire ses ǌrilles d’évaluation.
Eˉploiter les différentes 
dimensions de l’évaluation 
des actions de formation.

Dé˪nition et enjeuˉ de l’évaluation.
Les ɩuatre niveauˉ complémentaires de mesure 
de l’ef˪cacité d’une formation.
L’évaluation des acɩuisࢳ le rôle du formateur.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠄ FORMAEĪAL 14-B1ࠆ

1 JOUR
� 7 MAI 2020
� 30 NOVEMBRE 2020

MODULE ࢳࠄ INTÉGRER DU LUDIæUE DANS VOS FORMATIONS
PUBLICS
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans ses fonctions 
de formateur.

òe professionnaliser dans sa 
pratiɩue de conduite de séances 
de formation en eˉpérimentant 
une approcǠe ludiɩue et créative.

Les outils pour accueillir et tǠéŞtraliser la salle de 
formation.
Les outils pour faire connaissance et créer le ǌroupe.
Les outils pour découvrir le proǌramme et 
s’assurer de l’enǌaǌement des apprenants.
Les applications concrètes répondant à un besoin 
d’animation à venir.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠄ FORMLčDIæ 14-A1ࠆ

1 JOUR
� 4 DÉCEMBRE 2020

310 € / PERS 

620 € / PERS 

620 € / PERS 

310 € / PERS 

310 € / PERS 
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FORMATEURS DEVELOPPEZ VOS COMPÉTENCES 
FORMATION MODULAIRE

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Adapter son animation en fonction 
du conteˉte.
Utiliser à bon escient les différents 
supports.
Développer une dˊnamiɩue de 
ǌroupe.
Gérer les situations dif˪ciles.
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MODULE ࢳࠅ AVEC LE DIGITAL LEARNING AMÉLIOREZ L’EFFICACITÉ 
DE VOS FORMATIONS

PUBLICS
Toute personne 
souhaitant 
développer une 
activité de formation 
en utilisant des 
pǠases distancielles.

Identi˪er les avantaǌes et 
les limites d’un dispositif intéǌrant 
les outils du diǌital learninǌ.
Choisir le vecteur de formation 
adapté auˉ objectifs pédaǌoǌiɩues 
et auˉ enjeuˉ.
Construire un dispositif 
de formation miˉant le présentiel 
et le distanciel.
Animer, suivre et évaluer 
à distance.

E-learning prérequis :
Maîtriser le vocabulaire de base 
de la formation.
Présentiel : 
Les freins et les moteurs de la formation 
diǌitale.
Les principauˉ outils, les enjeuˉ des cursus 
blended learninǌ et le cadre réǌlementaire.
Classe virtuelle :
Eˉpérimenter une session de formation 
à distance en tant ɩu’apprenant.
Travail individuel tutoré à distance :
Orǌaniser une formation blended learninǌ 
en cǠoisissant des outils adaptés à la situation 
des apprenants, auˉ objectifs pédaǌoǌiɩues 
et auˉ enjeuˉ.
Présentiel :
árésenterࡹpromouvoir son parcours 
de formation.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠄ FORMFOAD 1ࠄ-B1ࠆ

2 JOURS
� 26 MAI (journée) 
ET 23 JUIN 2020 
(demi-journée) en 
ɢɭƢɽơȥʋǫơȍ ऍ ࠂǠ߿ࠂ Ǝơ 
e-learning et classe 
virtuelle
� 24 NOVEMBRE (journée) 
ET 15 DÉCEMBRE 2020 
(demi-journée) en 
ɢɭƢɽơȥʋǫơȍ ऍ ࠂǠ߿ࠂ Ǝơ 
e-learning et classe 
virtuelle

FORMATION DE FORMATEUR EN ENTREPRISE - LES FONDAMENTAUXࢳ 
FORMATION CERTIFIANTE 

PUBLICS
Personne 
amenée à animer 
une action de 
formation.

Être formateur ne s'improvise pas ! Cette formation vous permettra d’acquérir des outils 
pour transférer avec efficacité votre savoir-faire et votre expertise à des personnes qui 
envisagent de créer ou d'étendre leurs compétences ou leurs connaissances.

Acquérir les méthodes d’analyse 
d’une demande de formation.
Développer ses capacités 
professionnelles de préparation, 
d’animation et d’évaluation des 
actions de formation.

Diaǌnostic de son pro˪l de formateur.
árincipes fondamentauˉ de la pédaǌoǌie pour 
adultes.
Conception d’une actionࢳ identi˪cation des 
besoins, dé˪nition des objectifs, élaboration 
du proǌramme et évaluation.
TecǠniɩues d’animation.

OBJECTIFS CONTENU

REF  áࠄ FORMFORM 1߿-L1ࠆ

4 JOURS
� 9, 10, 23 ET 24 MARS 2020 
� 5, 6, 26 ET 27 OCTOBRE 
2020

EXERCER LE R½LE DE TUTEUR EN ENTREPRISEࢳ FORMATION CERTIFIANTE
REF  áࠄ TčTEčRòCOMáLT ࠄ߿-E1ࠇ

2 JOURS
� 6 ET 07 AVRIL 2020
� 14 ET 15 SEPTEMBRE 2020

900 € / PERS 

1 240 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

640 € / PERS 
Ǡors certi˪cation
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Vous souhaitez reconnaître les compétences tutorales de vos salariés ? Cette formation, 
accompagnée d’une certification des compétences reconnue au répertoire de la RNCP et 
ayant obtenu au 1er janvier 2019 l’équivalence de la nouvelle certification du Ministère 
de l’emploi « Certification relative aux compétences de maître d’apprentissage/tuteur » 
vous permettra de professionnaliser les tuteurs et de valoriser cette mission transverse.

PUBLICS
Personne ayant 
la fonction de 
tuteur(trice) 
d’une jeune 
alternant(e) 
ou nouvel(le) 
embaucǠée.

Acɩuérir les notions pédaǌoǌiɩues 
dࡷapprentissaǌe, les étapes clés du 
tutorat.
Disposer d’outils simples et 
opérationnels.
Orǌaniser le suivi et réajuster les 
écarts.

Accueil et intéǌration.
Clari˪er les rôles et responsabilités.
Transférer ses compétences et orǌaniser la 
transmission.
Établir une proǌression, proǌrès et 
réajustement.
Élaborer un bilan de proǌression et évaluer les 
acɩuis du tutoré.

OBJECTIFS CONTENU
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MANAGEMENT
CYCLE NOUVEAU MANAGER ............................................................................................................................................................................................p. ࠅࠄ

CYCLE MANAGER CONFIRMÉ ........................................................................................................................................................................................... p. ࠆࠄ

CĵCLE CqEF DE áRO�ET ....................................................................................................................................................................................................p. ࠇࠄ

DÉVELOPPEZ VOS COMPÉTENCES DE MANAGER ........................................................................................................................................................p. ࠈࠄ

NIĪEAč 1  RGčòòIòòEŁ DANò ĪOTRE FONCTION DE MANAGER ............................................................................................................................p. ࠈࠄ

NIĪEAč 2  MANAGER, áERFECTIONNEŁ ĪOò OčTILò ET MGTqODEò ...................................................................................................................p. ࠈࠄ

NIĪEAč  ࠂ MANAGER DEò MANAGERò ........................................................................................................................................................................p. ࠈࠄ

RÉINVENTER SON MANAGEMENT C’EST POSSIBLE : LES PRATIQUES LES PLUS INNOVANTES DANS LE MONDE ........................................p. ࠈࠄ

MANAGEMENT NON qIGRARCqIæčE OáGRATIONNEL.............................................................................................................................................. p. ߿ࠅ

DGĪELOááEŁ ĪOTRE LEADERòqIá ................................................................................................................................................................................ p. ߿ࠅ

ANIMER čNE GæčIáE - COMMčNICATION ET ENCADREMENT  FORMATION CERTIFIANTE ............................................................................. p. ߿ࠅ

RESPONSABLE D’ACTIVITÉ, GÉREZ VOTRE TEMPS ET VOS PRIORITÉS .................................................................................................................. p. ߿ࠅ

ANIMER DEò RGčNIONò EFFICACEò EN FACE-�-FACE Oč � DIòTANCE................................................................................................................. p. ߿ࠅ

DÉLÉGUER EFFICACEMENT ............................................................................................................................................................................................. p. ߿ࠅ

CONDčIRE DEò ENTRETIENò MANAGGRIAčĴ .............................................................................................................................................................. p. 1ࠅ

INTÉGRER UN MANAGEMENT RESPONSABLE ............................................................................................................................................................. p. 1ࠅ

LE MANAGEMENT AGILE ................................................................................................................................................................................................... p. 1ࠅ

DÉVELOPPER SA POSTURE MANAGÉRIALE ET ADOPTER UNE COMMUNICATION ADAPTÉE .............................................................................. p. 1ࠅ

MANAGER : PRÉVENIR ET GÉRER LES CONFLITS ........................................................................................................................................................ p. 1ࠅ

MANAGEMENT INTERGÉNÉRATIONNEL ........................................................................................................................................................................ p. 1ࠅ

L’ESSENTIEL DU DROIT DU TRAVAIL POUR MANAGERS ............................................................................................................................................p. 2ࠅ

LEò MIòòIONò Rq Dč MANAGER ...................................................................................................................................................................................p. 2ࠅ

GESTION DE PROJET
LEò FONDAMENTAčĴ DE LA GEòTION DE áRO�ET ......................................................................................................................................................p. ࠂࠅ

MANAGER UN PROJET : FORMATION CERTIFIANTE ....................................................................................................................................................p. ࠂࠅ

ANIMER UNE ÉQUIPE PROJET .........................................................................................................................................................................................p. ࠂࠅ

LA GEòTION DE áRO�ET AGILE AĪEC LE FRAMEWOR� òCRčM ................................................................................................................................p. ࠂࠅ

Mò áRO�ECT  FORMATION CERTIFIANTE ....................................................................................................................................................................p. ࠂࠅ

LE DEòIGN TqIN�ING .......................................................................................................................................................................................................p. ࠂࠅ
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CĵCLE NOUVEAUࢉELLEࢊ MANAGER
Nouvelles responsabilités, mobilité ou évolution interne…, un(e) nouveau(elle) manager 
est souvent reconnu(e) pour ses compétences techniques. Le développement 
de ses compétences managériales sur sa posture et sa communication reste alors 
un facteur clé de réussite dans sa prise de fonction.

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Acquérir les outils et les méthodes 
nécessaires à un manaǌement 
réussi.
Développer une communication 
manaǌériale ef˪cace.

Module 1 : Réussissez dans votre fonction de manager – 5 jours - p. 59
Connaǰtre les attendus de son rôle de manaǌer.
Développer ses compétences manaǌériales.
ò’af˪rmer dans son rôle de manaǌer.
árendre conscience des cǠanǌements à opérer dans ses pratiɩues
de manaǌement et dé˪nir un plan de proǌrès.

Aȥǫȟơɭ Ǝơɽ ɭƢʠȥǫȶȥɽ ơǉ˪ƃŔƃơɽ ơȥ ǉŔƃơ Ū ǉŔƃơ ȶʠ Ū ƎǫɽʋŔȥƃơ ࠁ ࢘ ǿȶʠɭɽ ࢛ ɢ߿ࠅ ࡳ
Maǰtriser des outils et des métǠodes pour dé˪nir, orǌaniser, et animer ef˪cacement 
une réunion en face à face ou à distance.
Appliɩuer les tecǠniɩues de communication.
Développer son leadersǠip.

Développer son assertivité – 3 jours - p. 71
òࡷeˉprimer de faƇon sereine et constructive.
òࡷeˉprimer clairement par rapport à ses attentes dans une relation donnée.
òࡷaf˪rmer dans le respect des intérƦts mutuels.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

Ce cˊcle peut  béné˪cier de deuˉ 
niveauˉ de validationࢳ
1er ȥǫʽơŔʠࢳ áROCERTI, valide˖ votre 
parcours de formationࢳ
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

2e ȥǫʽơŔʠࢳ CCE, certi˪e˖ vos 
compétences ࢳp. 1ࠂ
Īous valorise˖ le développement 
de vos compétences après un 
temps de mise en ɡuvre dans 
votre pratiɩue professionnelle, 
ǌrŞce à un CCE délivré par CCI 
France.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 10 JOURS
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

CCEࣁ ߿߿ࠄ ࢳ

2 988 € / PERS

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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CĵCLE MANAGER CONFIRMÉࢉEࢊ 
Le(la) manager d'aujourd'hui ne doit plus simplement animer et motiver son équipe. 
Il(elle) doit faire preuve d'une grande capacité d'adaptation et re-questionner ses pratiques. 
Ce cycle de formation permettra au (à la) manager de perfectionner ses méthodes et outils 
pour s’affirmer dans sa posture de manager et d’optimiser le pilotage de ses équipes.

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Maîtriser les techniques 
dࡷanimation dࡷune éɩuipe 
pour réussir dans la fonction 
dࡷencadrement.

Module 2 : Managers, perfectionnez vos outils et méthodes – 5 jours - p. 59
Gérer ses priorités et déléǌuer ef˪cacement.
álani˪er et suivre l’activité.
áréparer et conduire des entretiens professionnels et évaluer les besoins en 
formation.
áréparer et animer ses réunions.
Anticiper et ǌérer les con˫its.

Managers, développez votre leadership. – 2 jours - p. 60
Développer sa capacité à fédérer ses éɩuipes.
òusciter la mobilisation autour de projets et dࡷobjectifs communs.

Développer son assertivité – 3 jours - p. 71
òࡷeˉprimer de faƇon sereine et constructive.
òࡷeˉprimer clairement par rapport à ses attentes dans une relation donnée.
òࡷaf˪rmer dans le respect des intérƦts mutuels.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

áROCERTI, valide˖ votre parcours 
de formationࢳ
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 10 JOURS
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

3 015 € / PERS

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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CYCLE CHEF DE PROJET
Pour réaliser sa mission dans les meilleures conditions possibles, le(la) chef de projet 
doit faire appel à des compétences techniques dans les domaines concernés, mais également 
à de solides compétences en matière de gestion de projet et d’animation d’équipe. 
Motivation des collaborateurs, coordination des différents acteurs et contrôle dans une logique 
de respect des contraintes du cahier des charges sont les piliers d’une gestion de projet efficace 
et performante.

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

áermettre auˉ personnes 
impliɩuées dans la conduite 
de projet produit ou service 
dࡷacɩuérir les outils simples et les 
métǠodes pratiɩues pour dé˪nir, 
orǌaniser, plani˪er un projet.
Développer son leadersǠip pour 
animer ef˪cacement une éɩuipe 
projet.

MŔȥŔǌơɭ ʠȥ ɢɭȶǿơʋ  ǉȶɭȟŔʋǫȶȥ ƃơɭʋǫ˪Ŕȥʋơ ࠃ ࢘ ǿȶʠɭɽ ࢛ ɢࠂࠅ ࡳ
Donner auˉ acteurs projets et cǠefs de projet une métǠodoloǌie simple et concrète.
Dé˪nir, orǌaniser, plani˪er et suivre un projet. 
Animer une éɩuipe transversale.

Chef de projet, animez votre équipe transversale – 2 jours - p. 63
Développer les comportements d’un leader assertif ɩui utilise les outils de la ǌestion 
de projet pour impliɩuer et motiver une éɩuipe tout au lonǌ du projet.

Aȥǫȟơɭ Ǝơɽ ɭƢʠȥǫȶȥɽ ơǉ˪ƃŔƃơɽ ơȥ ǉŔƃơ Ū ǉŔƃơ ȶʠ Ū ƎǫɽʋŔȥƃơ ࠁ ࢘ ǿȶʠɭɽ ࢛ ɢ߿ࠅ ࡳ
Maǰtriser des outils et des métǠodes pour dé˪nir, orǌaniser, et animer ef˪cacement 
une réunion en face à face ou à distance.
Appliɩuer les tecǠniɩues de communication.
Développer son leadersǠip.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, 
le cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement 
de compétences dans un objectif 
de professionnalisation.

Tous nos cˊcles peuvent béné˪cier 
de deuˉ niveauˉ de validationࢳ
1er ȥǫʽơŔʠࢳ áROCERTI, valide˖ votre 
parcours de formationࢳ
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.
2e ȥǫʽơŔʠࢳ CCE, certi˪e˖ vos 
compétences ࢳp. 1ࠂ
Īous valorise˖ le développement 
de vos compétences après un 
temps de mise en ɡuvre dans 
votre pratiɩue professionnelle, 
ǌrŞce à un CCE délivré par CCI 
France.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 8 JOURS
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò. 

CCEࣁ ߿߿ࠄ ࢳ

2 367 € / PERS

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.
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FO
RM

AT
IO

NS
 M

AN
AG

EM
EN

T 
GE

ST
IO

N 
DE

 P
RO

JE
T

NIVEAU 1  RÉUSSISSEZ DANS VOTRE FONCTION DE MANAGER
PUBLICS
Manaǌer, 
nouveau(elle) 
manaǌer, 
cǠef de projet.

Développer ses compétences 
manaǌériales.
ò’af˪rmer dans son rôle de 
manaǌer.
Prendre conscience des 
cǠanǌements à opérer dans ses 
pratiɩues et dé˪nir un plan de 
proǌrès.

Le positionnement du manaǌer dans 
l’entreprise et la relation ǠiérarcǠiɩue.
La motivation des éɩuipes.
La communication et l’af˪rmation de soi.
La ǌestion des relations dans l’éɩuipe.
L’orǌanisation de la vie de l’éɩuipe.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Lࠂ MANOčTI �14-ࠄ߿

�OčRò ࠄ
� 5, 6, 17, 18 ET 31 MARS 
2020
� 8, 9, 22, 23 
ET 30 SEPTEMBRE 2020
� 26, 27 NOVEMBRE, 10, 11 
ET 18 DÉCEMBRE 2020

NIVEAU  ࠂ MANAGER DES MANAGERS

NIVEAU  ࠁ MANAGER, PERFECTIONNEZ VOS OUTILS ET MÉTqODES

PUBLICS

PUBLICS

Manaǌer 
de manaǌers, 
membre de CODIR, 
membre de COáIL.

Manaǌer, 
nouveau(elle) 
manaǌer, 
cǠef de projet.

Développer ses compétences pour 
manaǌer des manaǌers.
áorter la stratéǌie d’entreprise 
et la décliner.
Gérer les situations compleˉes. 
Conduire le cǠanǌement.

Gérer ses priorités et déléǌuer 
ef˪cacement.
álani˪er l’activité. 
áréparer et conduire des 
entretiens professionnels. 
áréparer et animer des réunions. 
Anticiper et ǌérer les con˫its.

òe positionner en manaǌer de manaǌer.
áorter la stratéǌie d’entreprise.
Décliner la stratéǌie en objectifs.
áiloter l’activité.
Animer et mobiliser les manaǌers.
Déléǌuer et responsabiliser.
Gérer les situations compleˉes, recadraǌes, con˫its.
Conduire le cǠanǌement.

Gérer ses priorités, déléǌuer ef˪cacement.
álani˪er et suivre l’activité.
áréparer et conduire des entretiens 
professionnels, évaluer les besoins en 
formation.
áréparer, animer des réunions.
Anticiper, ǌérer les con˫its.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Lࠂ MANDEMAN 1ࠆ-A1ࠆ

REF  Lࠂ GEòTOá ࠈ߿-D14

3 JOURS
� 1ER, 8 ET 15 DÉCEMBRE 2020

�OčRò ࠄ
� 4, 5, 18, 19, 25 MAI 2020
� 2,3 ,9 ,10 ET 17 NOVEMBRE 
2020

RÉINVENTER SON MANAGEMENT C’EST POSSIBLE : 
LES PRATIQUES LES PLUS INNOVANTES DANS LE MONDE

Management responsable, management agile, entreprise libérée… Autant de termes 
qui désignent des pratiques managériales innovantes. Mais comment innover en 
management ? Cette formation propose d’amorcer la réflexion en allant faire le tour 
du monde des expériences les plus inventives et audacieuses qui impactent les 
Hommes et les organisations.

REF  Lࠂ INNOĪMANAG 1ࠇ-A1ࠇ

PUBLICS
Diriǌeante, 
manaǌer, membre 
de COMEĴ, membre 
de CODIR.

AppréǠender les enjeuˉ 
de l’innovation manaǌériale.
Découvrir des pratiɩues 
de manaǌement innovantes.
AppréǠender les conditions 
du cǠanǌement.
Mobiliser l’intelliǌence collective.

Les enjeuˉ de l’innovation manaǌériale.
Les nouveauˉ modes de manaǌement.
Manaǌer autrement plus dif˪cile ɩue 
l’on ne croit.
Les leviers pour innover  les pratiɩues 
les plus innovantes dans le monde.

OBJECTIFS CONTENU
1 JOUR
� 20 MARS 2020
� 16 OCTOBRE 2020

 PERS ࡹ ࣁ ߿߿ࠇࢳ1
Ǡors certi˪cation

1 080 € / PERS 

 PERS ࡹ ࣁ ߿߿ࠇࢳ1

350 € / PERS 
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DÉVELOPPEZ VOS COMPÉTENCES DE MANAGER
Cette formation vous permettra d’adopter la bonne posture et de développer des qualités d’une communication 
efficace pour un management performant. Elle vous permettra de perfectionner vos pratiques, d’enrichir votre 
boîte à outils de manager et de gagner ainsi en efficacité. Enfin, elle vous donnera les clés pour porter la stratégie 
de l’entreprise, piloter l’activité et conduire vos équipes dans le changement. Sur trois niveau, elle peut être suivie 
indépendamment en fonction de vos besoins.
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 Pictogrammes catalogue CCI formation
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DÉVELOPPEZ VOTRE LEADERSHIP

MANAGEMENT NON HIÉRARCHIQUE OPÉRATIONNEL

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
dont la fonction 
nécessite de 
convaincre son 
éɩuipe, dࡷobtenir 
l'adhésion, 
lࡷimplication 
volontaire.

Toute personne 
aˊant à manaǌer 
en situation non-
ǠiérarcǠiɩue.

Découvrir son stˊle de leadersǠip 
manaǌérial.
Développer sa capacité à fédérer 
et mobiliser ses éɩuipes.
Acquérir des techniques 
permettant de développer la 
performance de vos éɩuipes.

Se situer dans une relation de 
manaǌement non࢛ǠiérarcǠiɩue.
Développer ses talents de 
communication pour mieuˉ faire 
adǠérer.
áiloter une éɩuipe.

Mieuˉ comprendre le leadersǠip.
Développer son assurance.
Renforcer sa con˪ance en soi.
Développer son savoir࢛faire relationnel.
Eˉprimer ses demandes, savoir écouter, 
comprendre.
Acɩuérir une souplesse comportementale.

árendre ses marɩues  trouver sa juste place. 
òavoir communiɩuer ef˪cacement. 
Mettre en place les conditions de coopération 
au service du projet de l’éɩuipe. 
Motiver, évaluer et accompaǌner les membres 
de l’éɩuipe.
Gérer les situations dif˪ciles et animer 
l’éɩuipe.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Lࠂ DEĪLEADERòqIá 1ࠄ-C1ࠅ

REF  L1 MANONqIER 1ࠇ-B1ࠈ

2 JOURS
� 11 ET 12 MAI 2020
� 12 ET 13 OCTOBRE 2020

2 JOURS
� 4 ET 11 JUIN 2020

RESPONSABLE D’ACTIVITÉ, GÉREZ VOTRE TEMPS ET VOS PRIORITÉS

ANIMER UNE ÉæUIPEࢳ- COMMUNICATION ET ENCADREMENTࢳ 
FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante, 
manaǌer, 
cadre 
intermédiaire, 
cǠef de projet.

CǠef d’éɩuipe, cǠef 
de poste, personne 
en encadrement 
intermédiaire.

Gérer les priorités. 
Déléǌuer et plani˪er. 
Gérer son temps. 

Maǰtriser sa communicationࢳ 
les messaǌes et consiǌnes.
Orǌaniser, animer et mobiliser 
son éɩuipe. 
òavoir s’af˪rmer.

Clari˪er, dé˪nir et ǌérer les priorités.
Les tˊpes de déléǌation, le suivi et le contrôle.
Gérer et optimiser son temps.
Utilisation d’un Serious Game en cours 
de formation, accessible en liǌne, avec 
du contenu e࢛learninǌ, pendant ࠂ mois.

Maǰtriser sa communication. 
Fiˉer des objectifs.
Orǌaniser le travail de l’éɩuipe.
Améliorer l’orǌanisation du travail de l’éɩuipe.
Gérer les situations con˫ictuelles 
et la résistance au cǠanǌement.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Lࠂ GERERáRIO 11-D1ࠇ

REF  L1 ANIMEæčI ߿߿-q1ࠆ

2 JOURS
� 17 ET 24 SEPTEMBRE 2020

4 JOURS
� 11, 12, 25 MAI ET 15 JUIN 
2020
� 16, 17, 21 SEPTEMBRE 
ET 12 OCTOBRE 2020
� 16, 17, 23 NOVEMBRE 
ET 14 DÉCEMBRE 2020

ANIMER DES RÉUNIONS EFFICACES EN FACE-�-FACE OU � DISTANCE
PUBLICS
Toute personne 
ayant à mener 
une réunion dans 
le cadre de sa 
fonction.

Maîtriser des outils et des 
métǠodes pour dé˪nir, orǌaniser, 
et animer ef˪cacement une 
réunion en face-à-face ou à 
distance.
Appliɩuer les tecǠniɩues de 
communication.
Développer son leadersǠip.

La préparation.
Lࡷanimation.
La ǌestion du ǌroupe, des interventions.
Conduire une réunion à distance.

OBJECTIFS CONTENU

REF  qࠂ ANIMREč 1ࠄ-A1ࠇ

2 JOURS 
dont 1 séance d’1Ǡ4ࠄ  
en classe virtuelle
� 4, 5 JUIN ET 10 JUIN 2020 
à 10 heures pour la classe 
virtuelle

DÉLÉGUER EFFICACEMENT
PUBLICS
Cadre, manaǌer 
souhaitant 
améliorer et 
développer sa 
pratiɩue de 
déléǌation.

Repérer la valeur ajoutée de 
la déléǌation dans le manaǌement.
ò’approprier les points clés d’une 
déléǌation réussie.
Connaǰtre son pro˪l de déléǌant.
Développer sa pratiɩue de 
la déléǌation.

L’évolution du métier de manaǌer.
La déléǌation  dé˪nition et valeur࢛ajoutée.
Les points clés d’une déléǌation ef˪cace.
Identi˪er son pro˪l de déléǌant.
Réussir les entretiens de déléǌation.
Gvaluer conjointement l’atteinte des objectifs.
Utilisation d’un Serious Game en cours de 
formation accessible en liǌne pendant ࠂ mois.

OBJECTIFS CONTENU

REF  L2 DELEGATION ࠈ߿-F1ࠈ

1 JOUR
� 26 JUIN 2020

650 € / PERS 

650 € / PERS 

800 € / PERS 

1 300 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

620 € / PERS 

450 € / PERS 
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INTÉGRER UN MANAGEMENT RESPONSABLE

CONDUIRE DES ENTRETIENS MANAGÉRIAUX

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante, 
DRq, manaǌer, 
encadrant 
dࡷéɩuipe.

Diriǌeante, 
responsable Rq, 
manaǌer.

Connaǰtre les principes de base 
dࡷun manaǌement responsable.
Avoir des clés pour favoriser 
lࡷautonomie de ses éɩuipes.
òavoir auǌmenter la maǰtrise de 
ses collaborateurs.
òavoir donner plus de sens au 
travail.

Identi˪er les différents tˊpes 
d’entretiens.
Identi˪er les enjeuˉ de ces 
entretiens.
Développer ses pratiɩues 
d’entretien.

Les différents tˊpes d’entretiensࢳ l’entretien de motivation, 
l’entretien de recadraǌe, l’entretien de médiation.
Les ࠄ pǠases clés de la conduite d’un entretien 
manaǌérialࢳ préparation, introduction, écǠanǌe, 
conclusion, suivi.
Les principes ǌénérauˉ pour la conduite des entretiens.
Utilisation d’un Serious Game et d’un contenu 
e࢛learninǌ en cours de formation, accessible en liǌne 
pendant ࠂ mois.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Lࠂ MANREòáONò 1ࠄ-A1ࠄ

REF  áࠂ ENTMANAG 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 4 FÉVRIER 2020

1 JOUR
� 7 FÉVRIER 2020

DÉVELOPPER SA POSTURE MANAGÉRIALE ET ADOPTER 
UNE COMMUNICATION ADAPTÉE

LE MANAGEMENT AGILE

PUBLICS

PUBLICS

Manaǌer, cǠef 
d’éɩuipe, cǠef 
de poste, toute 
personne aˊant 
une fonction 
d’encadrement.

Diriǌeante, DRq, 
manaǌer, cǠef de 
projet, encadrant 
dࡷéɩuipe, òcrum 
Master, Product 
Oˁner

òe positionner en manaǌer.
Adopter les bons stˊles 
de manaǌement.
Communiɩuer ef˪cacement dans 
le respect des intérƦts mutuels.
Développer son assertivité et son 
leadersǠip en adoptant une attitude 
et une communication adaptée.

Comprendre la compleˉité impactant 
les individus et les orǌanisations.
Favoriser l’auto࢛orǌanisation 
des éɩuipes.
árendre la posture de leader aǌile.
Conduire les orǌanisations lors 
de leur transition aǌile.
òavoir s’adapter au cǠanǌement 
et manaǌer l’innovation.

Connaǰtre les rôles et missions essentiels 
dࡷun encadrant.
Adopter les bons stˊles de manaǌement. 
Bien communiɩuer pour permettre à son 
éɩuipe d’Ʀtre plus performante.
Bien communiɩuer avec les ǌestes.
Réussir à eˉprimer son assertivité.

Aǌilité et compleˉité.
Les éɩuipes, la motivation et le bien࢛Ʀtre 
au travail.
L’auto࢛orǌanisation et la responsabilisation 
des éɩuipes.
Manaǌer et leader aǌile.
Développement des compétences.
La transition aǌile et la conduite du cǠanǌement.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  L4 áOòTCOMMAN 1ࠈ-A1ࠈ

REF  Lࠂ MANAGIL 1ࠆ-A1ࠆ

2 JOURS
� 19 ET 20 OCTOBRE 2020

2 JOURS
� 15 ET 16 OCTOBRE 2020

MANAGERࢳ PRÉVENIR ET GÉRER LES CONFLITS
PUBLICS
Diriǌeante, 
manaǌer, 
encadrement 
intermédiaire

árévenir et ǌérer les con˫its. 
Améliorer ses qualités 
de médiateur. 
Mettre en place des solutions 
durables.

Indicateurs, tˊpoloǌie, causes et embraˊeurs 
de con˫it.
La posture de médiateur.
La conduite des entretiens.
Établir un climat favorable à l’écǠanǌe.
L’écoute active et recadraǌe.
Entraǰnement à la résolution de con˫its.

OBJECTIFS CONTENU

REF  L2 MEDIATION ࠈ߿-D1ࠇ

2 JOURS
� 8 ET 9 OCTOBRE 2020

MANAGEMENT INTERGÉNÉRATIONNEL
PUBLICS
Professionnel(le) 
de la fonction Rq, 
manaǌer.

Acɩuérir les repères essentiels en 
manaǌement interǌénérationnel. 
Conforter et développer les 
bonnes pratiɩues manaǌériales. 

Les modes de fonctionnement des différentes 
ǌénérations au travail. 
Conjuǌuer les talents pour atteindre 
les objectifs. 
Manaǌer au ɩuotidien une éɩuipe 
interǌénérationnelle. 
Développer la performance de l’éɩuipe.

OBJECTIFS CONTENU

REF  L1 INTERGENE 11-C14

1 JOUR
� 20 NOVEMBRE 2020

325 € / PERS 

450 € / PERS 

650 € / PERS 

650 € / PERS 

660 € / PERS 

325 € / PERS 
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Dé˪nition du manaǌement responsable.
Eˉemples dࡷorǌanisations aˊant mis en ɡuvre 
un manaǌement responsable.
Favoriser lࡷautonomie de ses collaborateurs.
Découverte de lࡷorǌanisation apprenante.
Création des conditions dࡷécǠanǌes capacitantes 
via le co࢛développement.
Mettre en place un manaǌement ǌénérateur 
dࡷécǠanǌes positifs.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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LES MISSIONS RH DU MANAGER

L’ESSENTIEL DU DROIT DU TRAVAIL POUR MANAGERS

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante, 
manaǌer, 
responsable 
des ressources 
Ǡumaines.

Diriǌeante, 
manaǌer, 
responsable 
des ressources 
Ǡumaines.

Faciliter la prise en cǠarǌe de la 
fonction Rq par le manaǌer.
Maîtriser les outils mis à 
disposition du manaǌer.

Manaǌer vos collaborateurs dans 
le respect du droit du travail.
Connaǰtre vos obliǌations, mais 
éǌalement les possibilités de 
souplesse ɩui vous sont offertes.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  L1 MIòòIONRqMAN 1ࠈ-A1ࠈ

REF  L1 DROITRAĪMAN 1ࠈ-A1ࠈ

2 JOURS
� 11 ET 12 MAI 2020

2 JOURS
� 25 ET 26 JUIN 2020 
� 16 ET 17 NOVEMBRE 2020

650 € / PERS 

650 € / PERS 
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L’embaucǠe d’un collaborateur contrat, période 
d’essai. 
Manaǌer au ɩuotidien en intéǌrant le droit du travail.
òanctionner un collaborateur.
Notions de Ǡarcèlement et de discrimination.
Gérer une démission, un abandon de poste.
Licencier un collaborateur.
árendre en compte vos collaborateurs représentants 
du personnel.
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Recrutement.
Gestion au ɩuotidien absence, conǌés, pointaǌe....
Rémunération.
Gestion et évaluation des compétences. 
Communication interne.
La bonne utilisation des outils Rq.
Les situations manaǌerࡹmanaǌé.
La ǌestion des tensions, des con˫its.

  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

ACCOMPAGNEMENT RH 
ET COMPÉTENCES,  
LA GARANTIE D’UN PLAN 
DE FORMATION RÉUSSI !
L’analyse de votre système RH et compétences 
sécurise et optimise vos projets de formation 

CONTACTEZ-NOUS !
AURÉLIA DURAND - 04 76 28 25 90 - aurelia.durand@grenoble.cci.fr

n° 000 743 4

ALLER PLUS LOIN : 

 ➤ Optimisez vos recrutements p. 48
 ➤ L'entretien annuel p. 48
 ➤ L'entretien professionnel p. 48
 ➤ Manager dans une dimension interculturelle p. 117
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MANAGER UN PRO�ETࢳ FORMATION CERTIFIANTE

LES FONDAMENTAUX DE LA GESTION DE PROJET

PUBLICS

PUBLICS

CǠef de projet, 
inǌénieure dࡷaffaire, 
responsable dࡷétudes, 
coordinateur(trice) 
projets et toute 
personne impliɩuée 
dans la conduite 
de projet.

Personne devant 
ǌérer des projets 
courts de manière 
occasionnelle.

Donner auˉ acteurs projet et 
cǠefs de projet une métǠodoloǌie 
simple et concrète.
Dé˪nir, orǌaniser, plani˪er et 
suivre un projet. 
Animer une éɩuipe transversale.

Acɩuérir une culture projet. 
čtiliser des outils applicatifs. 
Comprendre le déroulement 
d’un projet.

Enjeuˉ et métǠodoloǌie projet.
Conduire la démarcǠe projet.
Les étapes principales pour ǌarantir lࡷatteinte 
des objectifs.
Les outils de pilotaǌe, de cadraǌe, 
d’orǌanisation et de suivi.
Manaǌement de l’éɩuipe projet  construction 
et animation de l’éɩuipe transversale.

Infrastructure et orǌanisation.
Risɩues, coʥts, stratéǌie de communication.
álani˪cation des tŞcǠes et des priorités.
Réalisation, ressources, communication 
et réunions.
Clôture et validation, rèǌlement 
des contentieuˉ.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF : B42 CONANIMPROJET C2017

REF  L2 FONDGEòáRO ࠅ߿-C14

4 JOURS
� 8, 9, 15 ET 16 OCTOBRE 
2020

2 JOURS
� 15 ET 22 MAI 2020
� 18 ET 25 SEPTEMBRE 2020

LA GESTION DE PROJET AGILE AVEC LE FRAMEWORK SCRUM

ANIMER UNE ÉQUIPE PROJET

PUBLICS

PUBLICS

CǠef de projet débutant 
ou con˪rmée 
souǠaitant déploˊer 
l’aǌilité au sein de ses 
éɩuipes ou approfondir 
ses connaissances.
Membre d’une éɩuipe 
projet.

Responsable 
projet, cǠef 
de projet, 
coordinateur(trice), 
manaǌer de projet.

Connaǰtre les fondamentauˉ 
de l’aǌilité appliɩuée à la ǌestion 
de projet.
òe former au frameˁorȇ de ǌestion 
de projets òcrum.

Développer les comportements 
d’un leader assertif qui utilise les 
outils de la ǌestion de projet pour 
impliɩuer et motiver une éɩuipe 
tout au lonǌ du projet.

L’aǌilité au service de la ǌestion de projet.
De la vision au produit.
Les rôlesࢳ ároduct Oˁner, òcrum Master, 
l’éɩuipe.
Les cérémonies.
Les artefacts.
Transformer une vision en produit.
La transition des orǌanisations vers l’aǌilité.

Maǰtriser l’environnement du cǠef de projet. 
Améliorer sa communication et développer 
son leadersǠip. 
Créer les conditions favorables à une 
collaboration ef˪cace.
Animer une éɩuipe en leader responsable 
de la dˊnamiɩue du ǌroupe.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  L2 áRO�ETòCRčM 1ࠆ-A1ࠆ

REF  L1 EæčIááRO�ET 1ࠆ-B1ࠈ

2 JOURS
� 15 ET 16 JUIN 2020

2 JOURS
� 5 ET 6 NOVEMBRE 2020

MS PRO�ECT  FORMATION CERTIFIANTE
PUBLICS
CǠef de projet, 
inǌénieure 
projet, pilote ou 
assistante projet.

álani˪er son projet avec Mò 
ároject.
Optimiser ses activités.
Utiliser les outils de simulation du 
loǌiciel.
òuivre l’avancement du projet.

La création d’un projet.
La plani˪cation  le GANTT et le áERT.
Le meilleur éɩuilibre d’un projet.
L’utilisation des ressources.
Les fonctionnalités d’édition du loǌiciel.
Les différents af˪cǠaǌes possibles  GANTT, 
ressources, cǠarǌes de travail

OBJECTIFS CONTENU

REF : F32 MSPROJECT A2014

2 JOURS
� 11 ET 12 JUIN 2020

LE DESIGN THINKING
PUBLICS
Manaǌer, cadre, 
cǠef de projet, 
responsable 
de l’innovation, 
responsable 
commercial(e) 
ou RॹD.

Comprendre les enjeuˉ du Desiǌn 
TǠinȇinǌ.
Acquérir les méthodes et outils 
du Desiǌn TǠinȇinǌ pour créer 
des produits ou services 
innovants.

Le Desiǌn TǠinȇinǌ et les outils du Desiǌn TǠinȇinǌ.
L’eˉpérience utilisateur.
Les ˪cǠes áersona.
Dé˪nir le problème parcours clients, persona, 
interaction à améliorer.
Les solutionsࠄ ࢳ solutions pour cǠaɩue problème.
Le prototˊpe de la solution.
Tests et améliorations.

OBJECTIFS CONTENU

REF  B42 DEòTqIN�ING A2ࠇ1߿

2 JOURS  
òOIT 14 qEčREò
� NOUS CONSULTER

PERS ࡹ ࣁ ߿ࠃࠂࢳ1
 Ǡors certi˪cation

660 € / PERS 

660 € / PERS 

660 € / PERS 

620 € / PERS
 Ǡors certi˪cation

660 € / PERS 
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FORMATIONS
EFFICACITÉ
PROFESSIONNELLE
COMMUNICATION
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EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE
CĵCLE AòòIòTANTࢉEࢊ áME ............................................................................................................................................................................................... p. ࠅࠅ

COMMUNICATION
LEò FONDAMENTAčĴ DE LA COMMčNICATION INTERáERòONNELLE EN MILIEč áROFEòòIONNEL...............................................................p. ࠆࠅ

áROCEòò COM  MIEčĴ COMMčNIæčER áOčR MIEčĴ COOáGRER - FORMATION CERTIFIANTE .....................................................................p. ࠆࠅ

ADOPTER UNE COMMUNICATION POSITIVE ................................................................................................................................................................p. ࠆࠅ

PRATIQUER L’ÉCOUTE ACTIVE .........................................................................................................................................................................................p. ࠆࠅ

PRENDRE LA PAROLE EN PUBLIC EN SITUATION PROFESSIONNELLE...................................................................................................................p. ࠆࠅ

RENDRE SES PRÉSENTATIONS PERCUTANTES ET EFFICACES ................................................................................................................................. p. ࠇࠅ

RÉALISER DES DOCUMENTS ATTRACTIFS POUR BIEN COMMUNIQUER................................................................................................................ p. ࠇࠅ

òTORĵTELLING  REMáORTEŁ L’ADqGòION  ............................................................................................................................................................... p. ࠇࠅ

ORGANISATION PROFESSIONNELLE
GÉRER SON TEMPS EN ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE ...............................................................................................................................................p. ࠈࠅ

LA MÉMOIRE AU SERVICE DE L’EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE .............................................................................................................................p. ࠈࠅ

AòòIòTANTࢉE ࢊ OáTIMIòEŁ ĪOTRE ORGANIòATION DE TRAĪAIL ET ĪOò æčALITGò RELATIONNELLEò ..........................................................p. ࠈࠅ

OáTIMIòER òA MIòòION D’ACCčEIL EN FACE-A-FACE Oč Ač TGLGáqONE............................................................................................................p. ࠈࠅ

TGLGáqONE  GGRER LEò òITčATIONò DIFFICILEò .....................................................................................................................................................p. ࠈࠅ

ÉCRITS PROFESSIONNELS
AMGLIORER òON NIĪEAč D’ORTqOGRAáqE DANò òEò GCRITò áROFEòòIONNELò ...........................................................................................p. ࠈࠅ

òTRčCTčRER òA áRIòE DE NOTEò ET FAIRE čN COMáTE-RENDč áROFEòòIONNEL ......................................................................................... p. 1ࠆ

AMÉLIORER LA STRUCTURE DE SES ÉCRITS PROFESSIONNELS .............................................................................................................................. p. 1ࠆ

EFFICACITÉ INDIVIDUELLE
GGRER òEò GMOTIONò ET MA�TRIòER òON òTREòò EN òITčATION áROFEòòIONNELLE .................................................................................. p. 1ࠆ

CLARIFIER LES TENSIONS ET SORTIR DES CONFLITS ................................................................................................................................................ p. 1ࠆ

DÉSAMORCER L’AGRESSIVITÉ .......................................................................................................................................................................................... p. 1ࠆ

DÉVELOPPER SON ASSERTIVITÉ ..................................................................................................................................................................................... p. 1ࠆ
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CĵCLE ASSISTANTࢉEࢊ PME

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Tenir ef˪cacement son rôle 
dࡷinterface entre les manaǌers et 
tous les autres interlocuteurs.
AppréǠender le processus de la 
fonction acǠats.
Acquérir les méthodes et outils 
de la ǌestion administrative du 
personnel.
Mettre à jour des connaissances 
à partir dࡷune analˊse complète 
de lࡷactualité léǌislative, 
réǌlementaire et jurisprudentielle.
Connaǰtre les fondamentauˉ de la 
ǌestion de projet.

Assistant(e), optimisez votre organisation de travail et vos qualités 
relationnelles – 3 jours - p. 69
Identi˪er une métǠode d’orǌanisation et sa mise en ɡuvre.
AppréǠender les fondamentauˉ dࡷune communication réussie.
Développer la complémentarité avec son manaǌer.
Optimiser son rôle dࡷinterface.

La gestion administrative du personnel au quotidien – 3 jours - p. 49
Mieuˉ ǌérer lࡷadministration du personnel au ɩuotidien.
Acɩuérir les métǠodes et outils de ǌestion administrative du personnel.
Maǰtriser les obliǌations individuelles.

Les fondamentaux de la gestion de projet – 2 jours - p. 63
Acɩuérir une culture projet.
čtiliser des outils applicatifs.
Comprendre le déroulement dࡷun projet.

Eˉơɭƃơɭ ȍŔ ȟǫɽɽǫȶȥ Ǝ’ȶɭǌŔȥǫɽŔʋǫȶȥ ơʋ ȍơ ɽʠǫʽǫ Ǝơɽ ŔƃǠŔʋɽࢳ ǉȶɭȟŔʋǫȶȥ 
ƃơɭʋǫ˪Ŕȥʋơ ࠂ ࢘ ǿȶʠɭɽ ࢛ ɢࠃࠇ ࡳ
Répondre à la demande des opérationnels, à la sélection des fournisseurs et à la 
néǌociation des conditions tarifaires.
òatisfaire les besoins de production, de services, des clients internes et eˉternes.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

Tous nos cˊcles peuvent béné˪cier 
de deuˉ niveauˉ de validationࢳ
1er ȥǫʽơŔʠࢳ áROCERTI, valide˖ votre 
parcours de formationࢳ
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

2e ȥǫʽơŔʠࢳ CCE, certi˪e˖ vos 
compétences ࢳp. 1ࠂ
Īous valorise˖ le développement 
de vos compétences après un 
temps de mise en ɡuvre dans 
votre pratiɩue professionnelle, 
ǌrŞce à un CCE délivré par CCI 
France.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 11 JOURS
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

CCE ࣁ ߿߿ࠄ .

3 285 € / PERS

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

L’assistant(e) est devenu(e) collaborateur(trice) direct(e) du chef d’entreprise ou d’un 
cadre dirigeant. Sa mission se caractérise essentiellement par une forte polyvalence des 
tâches qu’il(elle) accomplit en toute autonomie et responsabilité.
Son sens de l’initiative lui permet, entre autre, d’organiser son travail et celui de ses 
responsables et de collaborer sur des projets avec d’autres membres de son entreprise.
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PROCESS COMࢳ MIEUX COMMUNIæUER POUR MIEUX COOPÉRER
FORMATION CERTIFIANTE

LES FONDAMENTAUX DE LA COMMUNICATION INTERPERSONNELLE 
EN MILIEU PROFESSIONNEL

PUBLICS

PUBLICS

Personne 
souhaitant 
améliorer sa 
communication.

Personne 
souhaitant 
améliorer sa 
relation à autrui.

Mieuˉ se connaǰtre 
et développer ses compétences 
en communication. 
Repérer ses conditions de réussite 
et savoir les utiliser. 
Apprendre à connaǰtre ses 
interlocuteurs, repérer leurs 
sources de motivation 
et interaǌir positivement lors 
des mécommunications.

Comprendre et identi˪er les 
enjeuˉ de la communication.
Connaǰtre son propre reǌistre et 
savoir sࡷadapter.
Communiɩuer ef˪cacement.

Béné˪cier de son propre Inventaire de 
personnalité árocess Comॽ.
Développer une communication positive, 
mettre en ɡuvre les stratéǌies dࡷaction 
et de relation ɩui optimisent la relation.
Anticiper les situations con˫ictuelles, 
de tensions ou d’incompréǠension.
Ateliers d’entraǰnement et préparation à l’oral 
de certi˪cation.
Accès et entraînement à l’outil Simulateur 
árocess Communication Model.

Les obstacles ǌénérauˉ de la communication.
écoute, feedbacȇ, demande et reformulation.
Être ef˪cace dans la transmission 
dࡷinformation.
Maǰtriser la dimension non verbale.
La ǌestion des situations dif˪ciles.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  q1 áROCEòCOM  ࠈ߿ D1ࠈ

REF  q1 COMčNIC ࠇ߿-E1ࠆ

FORMATION AVEC 
CERTIFICATIONࠄ ࢳ �OčRò  
soit ࠄࠂ Ǡeures, dont ࠄ Ǡeures  
d’e࢛learninǌ et 2 Ǡeures  
de certi˪cation 

FORMATION SANS 
CERTIFICATIONࠂ ࢳ �OčRò

� 11, 12, 22 ET 23 JUIN 2020
� 19, 20 NOVEMBRE 
ET 3 ET 4 DÉCEMBRE 2020

3 JOURS
� 11, 12 ET 18 MAI 2020
� 16, 17 ET 23 NOVEMBRE 
2020

ADOPTER UNE COMMUNICATION POSITIVE 
REF  q2 COMáOò 1 ࠈ A1ࠈ

2 JOURS
� 8 ET 9 JUIN 2020
� 19 ET 20 NOVEMBRE 2020

PRATIQUER L’ECOUTE ACTIVE
PUBLICS
Personne 
souhaitant 
développer 
des techniques 
d’écoute.

Développer sa capacité de 
sˊncǠronisation.
Auǌmenter sa capacité d’écoute.
Développer une relation ǌaǌnant࢛
ǌaǌnant.

Autoévaluation.
Les obstacles à l’écoute ef˪cace.
òe sˊncǠroniser avec son interlocuteur.
Les tecǠniɩues de l’écoute activeࢳ outils miroirs, 
écoute différenciée, questionnement, traitement 
des objections.

OBJECTIFS CONTENU

REF  q1 ECOčTE  ߿߿ D1ࠆ

2 JOURS
� 14 ET 15 MAI 2020

PRENDRE LA PAROLE EN PUBLIC EN SITUATION PROFESSIONNELLE
PUBLICS
Personne ayant à 
prendre la parole 
en public et ɩui 
n’est pas à l’aise 
pour le faire.

Oser s’eˉprimer face à un public.
Le lŞcǠer࢛prise.
ò’eˉprimer avec spontanéité. 
Interaǌir avec son public. 
Construire son discours pour transmettre ses 
messaǌes.
áréparer une intervention orale ef˪cacement.

OBJECTIFS CONTENU

REF  qࠂ áAROLáčB ࠆ�1  ߿߿

3 JOURS
� 4, 5 ET 11 MAI 2020 
� 9, 10 ET 16 NOVEMBRE 2020

2 500 € / PERS 
avec certi˪cation
1 490 € / PERS 

sans certi˪cation

930 € / PERS 

600 € / PERS 

620 € / PERS 

930 € / PERS 
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 Pictogrammes catalogue CCI formation

PUBLICS
Personne ayant à 
ǌérer des écǠanǌes 
et des relations 
dans des situations 
nécessitant 
de réelles 
compétences de 
communication.

Comprendre ɩue ࢳࢤl’art de la 
relationࢥࢳ est au centre de nos 
performances professionnelles.
Diminuer le niveau de stress des 
collaborateurs.
Apprendre à contrôler les situations 
potentiellement con˫ictuelles.
Tirer parti des dif˪cultés 
rencontrées dans les situations 
dif˪ciles pour développer ses 
compétences relationnelles et celles 
des éɩuipes.
Renforcer l’esprit d’éɩuipe, 
la coǠérence et l’interdépendance 
au sein du ǌroupe.

Identi˪er le conteˉte et les sources de 
disfonctionnements de la communication.
Comprendre les éléments ɩui impactent notre 
communication.
L’apprentissaǌe de la connaissance de soi et 
la maǰtrise de soi.
Les différentes étapes dans la ǌestion 
des situations potentiellement con˫ictuelles.
L’intelliǌence émotionnelle au service de notre 
communication.
Dé˪nir un plan d’action pour développer une 
coǠésion et une collaboration ef˪caces au sein 
de l’éɩuipe.

OBJECTIFS CONTENU

Gérer ses émotions et se servir 
de son stress comme moteur.
árendre du plaisir à parler en public.
ò’af˪rmer et prendre la posture 
de l’orateur.
ò’adapter au conteˉte et au public 
pour atteindre ses objectifs.
Construire et structurer ses 
présentations. 
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RÉALISER DES DOCUMENTS ATTRACTIFS POUR BIEN COMMUNIQUER 

RENDRE SES PRÉSENTATIONS PERCUTANTES ET EFFICACES 

PUBLICS

PUBLICS

Personne ayant 
à concevoir 
des documents 
professionnels 
attractifs.

Personne utilisant 
des présentations 
avec support 
visuel.

Comprendre l’impact visuel d’un 
outil de communication. 
Savoir valoriser l’information avec 
les rèǌles de la mise en paǌe. 
Savoir élaborer un cahier des 
cǠarǌes pour la création d’un 
document attractif.

Connaǰtre les principes de création 
dࡷun diaporama au service dࡷun 
messaǌe.
Concevoir un support visuel 
percutant.
Animer des présentations orales 
captivantes.

Comprendre l’outil de communication et 
mettre en valeur le messaǌe.
L’importance de l’identité visuelle.
Ktre créatif.
Lecture et décodaǌe de documents 
professionnels.
Mise en pratiɩue.

Les 1߿ erreurs à ne pas commettre 
Lࡷimportance de la préparation.
Construire une présentation ef˪cace, claire et 
coǠérente.
Maîtriser les techniques de communication 
pour rendre la présentation percutante.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  M1 DOCATTRACTIF ࠇ߿-B14

REF  qࠂ DIAááERCčT 1ࠂ-B1ࠄ

3 JOURS
� 16, 17 ET 20 NOVEMBRE 
2020

2 JOURS
� 12 ET 19 MAI 2020

STORĵTELLINGࢳ REMPORTEZ L’ADqÉSIONࢳ
PUBLICS
Diriǌeante, cadre, 
manaǌer, élue.

Construire un discours captivant 
et impactant en utilisant les 
tecǠniɩues de storˊtellinǌ.
árendre la parole avec aisance 
devant un auditoire.

OBJECTIFS CONTENU

REF  qࠂ òTORĵTEL 14-C1ࠆ

2 JOURS
� 2 ET 3 JUIN 2020

930 € / PERS 

620 € / PERS 

620 € / PERS 
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Communiquer avec de belles histoires en milieu 
professionnel.
Faire passer des messaǌes au travers d’une 
Ǡistoire.
Les ǌrands scǠémas narratifs.
ò’appuˊer sur des valeurs et susciter l’émotion.
Capter et maintenir lࡷattention de son public.
Raconter ses histoires avec aisance 
et spontanéité.

page 68
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LA MÉMOIRE AU SERVICE DE L’EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

GÉRER SON TEMPS EN ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE 

PUBLICS

PUBLICS

Personne désirant 
améliorer les 
performances de 
sa mémoire.

Personne qui 
désire optimiser 
la ǌestion de son 
temps.

Connaître le fonctionnement de 
la mémoire pour devenir plus 
performant.
EnricǠir ses propres modes de 
fonctionnement.
Reprendre con˪ance en sa 
mémoire.

Identi˪er avec précision ses 
objectifs et les plani˪er dans 
le temps.
čtiliser une métǠodoloǌie 
et des outils facilitant la ǌestion 
du temps.

Fonctionnement de la mémoireࢳ éléments 
tǠéoriɩues et autodiaǌnostic.
Outils et tecǠniɩues adaptés à son 
fonctionnement.
ò’entraǰner pour développer sa mémoire.
La mémoire au service de la ǌestion du stress 
et du temps.

Bilan personnel de ǌestion du temps.
òtratéǌie dࡷobjectifs pour une ǌestion 
du temps ef˪cace.
òavoir dire non.
MétǠodoloǌie, plani˪cation, orǌanisationࢳ 
dé˪nition dࡷaˉes de proǌrès et retour sur 
eˉpérience. 

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  qࠂ AMELMEMOIR  ࠈ߿ E14

REF  qࠂ GEòTEMáò ߿߿-I14

�OčRò ࠄ,ࠂ
� 5, 12, 19 ET 26 NOVEMBRE 
2020

4 JOURS
� 8, 9, 17 JUIN 
ET 8 SEPTEMBRE 2020
� 30 NOVEMBRE, 
1ER, 7 ET 16 DÉCEMBRE 2020

OPTIMISER SA MISSION D’ACCUEIL EN FACE-A-FACE OU AU TÉLÉPqONE

ASSISTANTࢉE ࢊ OPTIMISEZ VOTRE ORGANISATION DE TRAVAIL 
ET VOS QUALITÉS RELATIONNELLES

PUBLICS

PUBLICS

áersonne cǠarǌée 
de l’accueil en 
face-à-face ou au 
télépǠone.

Assistant(e) 
et secrétaire 
de service ou 
de direction. 
Assistant(e) 
áMEࢳet assistante 
polˊvalente.

Optimiser les relations avec les 
correspondants de l’entreprise.
Améliorer l’accueil dans 
l’entreprise. 
Repérer et traiter les situations 
con˫ictuelles. 

Identi˪er une ou des métǠodes 
d’orǌanisation et sa mise en ɡuvre.
AppréǠender les fondamentauˉ 
dࡷune communication réussie.
Développer la complémentarité avec 
son manaǌer.
Optimiser son rôle dࡷinterface.

L’accueil et la relation clientèle. 
Les spéci˪cités de l’accueil pǠˊsiɩue et 
télépǠoniɩue, réception, émission d’appels. 
Les attitudes positives. 
Désamorcer l’aǌressivité. 
Eˉprimer une impossibilité, un refus. 

Orǌaniser et ǌérer son temps.
Les tecǠniɩues de communication.
Renforcer le binôme Manaǌer ࡹ Assistante.
Établir une relation de con˪ance.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  qࠂ OáTACCčEIL ߿߿ - E1ࠅ

REF  qࠂ AòòEFF 1 ࠆ A1ࠆ

2 JOURS
� 12 ET 13 MAI 2020
� 3 ET 4 NOVEMBRE 2020

3 JOURS
� 2, 3 ET 14 AVRIL 2020
� 1, 2 ET 9 OCTOBRE 2020

TÉLÉPqONEࢳ GÉRER LES SITUATIONS DIFFICILES
PUBLICS
Personne 
confrontée à des 
situations dif˪ciles 
au télépǠone.

Gérer un appel dif˪cile tout en 
ǌardant la maǰtrise de soi.
Gérer les différents tˊpes 
de transaction.
Acquérir les techniques 
de résolutions de con˫its pour 
s’af˪rmer.
Conforter la relation.

áréparer ses entretiens. 
Anticiper les différentes pǠases et acɩuérir 
les comportements adaptés.
Adopter une attitude apaisante.
ároposer des solutions acceptables.
Gérer les situations dif˪ciles.

OBJECTIFS CONTENU

REF  qࠂ TELCONFLIT ࠄ߿ - D14

2 JOURS
� 8 ET 9 JUIN 2020

AMÉLIORER SON NIVEAU D’ORTHOGRAPHE DANS SES ÉCRITS 
PROFESSIONNELS 
PUBLICS
Toute personne 
amenée àࢳrédiǌer 
des documents 
écrits circulant 
dans et hors de 
l’entreprise.

 découvrir les rèǌles de baseRe
de l’ortǠoǌrapǠe leˉicale et 
ǌrammaticale.
ò’approprier des moˊens 
mnémotecǠniɩues pour une 
bonne ortǠoǌrapǠe.

Réaliser un diaǌnostic de ses dif˪cultés.
Comprendre les tˊpoloǌies de conjuǌaison.
òe réconcilier avec l’ortǠoǌrapǠe.
ApprocǠe pédaǌoǌiɩue créative avec parcours 
personnalisé en liǌne. 
áassaǌe du certi˪cat Īoltaire.

OBJECTIFS CONTENU

REF  A4ࠂ ORTqOEĪIT B2ࠅ1߿

�OčRò ࠄ,ࠂ
� 10, 19 MARS 
ET 3 AVRIL 2020 
� 17, 27 NOVEMBRE 
ET 12 DÉCEMBRE 2020
 jours en face à face, 1 jour 2
en autonomie et 3 heures 
pour le passaǌe du certi˪cat 
Īoltaire.

1 200 € / PERS 

1 240 € / PERS 

600 € / PERS 

930 € / PERS 

620 € / PERS 

900 € / PERS 
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Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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Entrepreneuriat Financement Gestion Développement ManagementPerformance

CHEZ NOUS, ON NE TROUVE 

PAS TOUT ET N’IMPORTE 

QUOI.

SUR CCI STORE VOUS TROUVEREZ DES 
INNOVATIONS DIGITALES SÉLECTIONNÉES 
PAR DES ENTREPRENEURS, POUR LES 
ENTREPRENEURS.

ccistore.fr

Contact : 04 76 28 28 19
isabelle.farge@grenoble.cci.fr
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CHEZ NOUS, ON NE TROUVE 

PAS TOUT ET N’IMPORTE 

QUOI.
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INNOVATIONS DIGITALES SÉLECTIONNÉES 
PAR DES ENTREPRENEURS, POUR LES 
ENTREPRENEURS.

ccistore.fr

Entrepreneuriat
Entrepreneuriat Financement Gestion Développement ManagementPerformance

CHEZ NOUS, ON NE TROUVE 

PAS TOUT ET N’IMPORTE 

QUOI.

SUR CCI STORE VOUS TROUVEREZ DES 
INNOVATIONS DIGITALES SÉLECTIONNÉES 
PAR DES ENTREPRENEURS, POUR LES 
ENTREPRENEURS.

ccistore.fr
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Entrepreneuriat Financement Gestion Développement ManagementPerformance

CHEZ NOUS, ON NE TROUVE 

PAS TOUT ET N’IMPORTE 

QUOI.

SUR CCI STORE VOUS TROUVEREZ DES 
INNOVATIONS DIGITALES SÉLECTIONNÉES 
PAR DES ENTREPRENEURS, POUR LES 
ENTREPRENEURS.

ccistore.fr
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CHEZ NOUS, ON NE TROUVE 

PAS TOUT ET N’IMPORTE 

QUOI.

SUR CCI STORE VOUS TROUVEREZ DES 
INNOVATIONS DIGITALES SÉLECTIONNÉES 
PAR DES ENTREPRENEURS, POUR LES 
ENTREPRENEURS.

ccistore.fr
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CHEZ NOUS, ON NE TROUVE 

PAS TOUT ET N’IMPORTE 

QUOI.

SUR CCI STORE VOUS TROUVEREZ DES 
INNOVATIONS DIGITALES SÉLECTIONNÉES 
PAR DES ENTREPRENEURS, POUR LES 
ENTREPRENEURS.

ccistore.fr

Management

LA PLATEFORME DES OUTILS DIGITAUX 

AU SERVICE DES ENTREPRENEURS

ccistore.fr
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AMÉLIORER LA STRUCTURE DE SES ÉCRITS PROFESSIONNELS 

STRUCTURER SA PRISE DE NOTES ET FAIRE UN COMPTE RENDU 
PROFESSIONNEL

PUBLICS

PUBLICS

Personne souhaitant 
améliorer la qualité 
et lࡷef˪cacité de ses 
écrits professionnels.

Personne amenée 
à prendre des 
notes et à réaliser 
des comptes 
rendus ou des 
sˊntǠèses.

Acɩuérir des outils pour produire des 
écrits de ɩualité.
Structurer son écrit en adéquation 
avec lࡷobjectif et le destinataire.

Noter l’essentiel d’un messaǌe.
čtiliser des métǠodes, outils pour 
développer une écoute active et 
attentive.
Rédiǌer un compte rendu structuré et 
opérationnel.

Lࡷobjectif du document à produire.
Structure de l'écrit et techniques 
rédactionnelles.
Relecture, mise en paǌe et valorisation 
de lࡷinformation.

Optimiser sa prise de notes par différentes 
tecǠniɩues. 
L’écriture rapide. 
La structure d’un messaǌe. 
Identi˪er le tˊpe de compte rendu à réaliser 
en fonction de l’objectif et le présenter. 
La rédaction.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  q4 REDECRIT ߿߿-M1ࠈ

REF  q4 NOTEò 1ࠅ - á1ࠇ

2 JOURS
� 7 ET 28 MAI 2020
� 11 SEPTEMBRE 
ET 2 OCTOBRE 2020

3 JOURS
� 14, 28 SEPTEMBRE 
ET 12 OCTOBRE 2020

CLARIFIER LES TENSIONS ET SORTIR DES CONFLITS

GÉRER SES ÉMOTIONS ET MA�TRISER SON STRESS EN SITUATION 
PROFESSIONNELLE 

PUBLICS

PUBLICS

Personne 
confrontée à des 
tensions ou con˫its 
en situation 
professionnelle.

Personne 
souǠaitant mieuˉ 
ǌérer ses émotions 
et son stress.

Développer un climat relationnel 
positif.
Désamorcer les situations de 
mésentente et d’incompréǠension.
Gérer les con˫its et élaborer des 
solutions durables.

Tˊpes, causes et métǠodes de ǌestion des 
con˫its.
Comportements ef˪caces et processus de 
résolution des con˫its.
Les compromis ǌaǌnantࡹǌaǌnant.
Faire face auˉ situations et auˉ personnes 
dif˪ciles.
òavoir dire non.

Repérer les émotions fondamentales.
Développer sa conscience émotionnelle.
Gérer ses émotions.
Le stress.
La prévention.
Les solutions.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  q2 TENòCONFLI 1 ߿ C1ࠅ

REF  q2 EMOòTáRO 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� 12 ET 13 MARS 2020
� 12 ET 13 OCTOBRE 2020

3 JOURS
� 9, 10 ET 11 MARS 2020
� 5, 6 ET 7 OCTOBRE 2020

DÉSAMORCER L’AGRESSIVITÉ
PUBLICS
áersonneࢳconfrontée 
à de lࡷaǌressivité 
dans le cadre 
professionnel.

Comprendre les mécanismes d’une 
aǌression.
Avoir la capacité d’anticiper.
Adapter son attitude pour 
désamorcer l’aǌressivité.

Les siǌnauˉ de l’aǌressivité.
árévenir et faire face à l’aǌressivité.
Maǰtriser ses émotions.
Garder le contrôle.
áasser de l’affrontement à l’apaisement.
òécuriser la relation et ǌarder la maǰtrise 
de la situation.

OBJECTIFS CONTENU

REF  qࠂ AGREĪIO 4߿-E1ࠅ

2 JOURS
� 20 ET 21 OCTOBRE 2020

DÉVELOPPER SON ASSERTIVITÉ 
PUBLICS
Toute personne 
souhaitant 
développer 
son assertivité 
pour accroǰtre 
son ef˪cacité 
relationnelle.

òࡷeˉprimer de faƇon sereine et 
constructive.
òࡷeˉprimer clairement par rapport 
à ses attentes dans une relation 
donnée.
òࡷaf˪rmer dans le respect des intérƦts 
mutuels.

Les 4 comportements Ǡumains.
Les enjeuˉ de lࡷassertivité.
Entretenir un rapport basé sur le respect 
mutuel.
Les étapes pour une eˉpression autǠentiɩue.

OBJECTIFS CONTENU

REF  q1 AòòERTIĪ 1ࠄ-A1ࠅ

3 JOURS
� 8, 9 ET 15 JUIN 2020
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900 € / PERS 

600 € / PERS 

900 € / PERS 

600 € / PERS 

600 € / PERS 

900 € / PERS 
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Identi˪er son état émotionnel a˪n 
de pouvoir mieuˉ le maǰtriser.
Eˉploiter avec pertinence ses émotions, 
auǌmenter la ˫uidité des écǠanǌes et 
l’empatǠie.
Identi˪er ses sources de stress, son niveau 
d’adaptation, ses mécanismes de défense.
ò’approprier les tecǠniɩues de ǌestion 
du stress.
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FORMATIONS
COMPTABILITÉ 
FISCALITÉ
GESTION 
FINANCE
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COMPTABILITÉ GÉNÉRALE ET FISCALITÉ
CYCLE AIDE COMPTABLE PME .........................................................................................................................................................................................p. 4ࠆ

COMáTABILITE GGNERALE - FORMATION MODčLAIRE .............................................................................................................................................p. ࠄࠆ

MODčLE 1  LEò FONDAMENTAčĴ DE LA COMáTABILITG ..........................................................................................................................................p. ࠄࠆ

MODULE 2 : TENIR UNE COMPTABILITÉ GÉNÉRALE ...................................................................................................................................................p. ࠄࠆ

MODčLE  ࠂ LE TRAITEMENT DEò áRINCIáALEò GCRITčREò DEò TRAĪAčĴ D’INĪENTAIRE ..............................................................................p. ࠄࠆ

OáGRATIONò COMáTABLEò ET FIòCALEò DE FIN D’EĴERCICE .................................................................................................................................p. ࠅࠆ

TRAITEMENT DE LA LIASSE FISCALE..............................................................................................................................................................................p. ࠅࠆ

ACTčALITGò áAIE ET áRGLUĪEMENT � LA òOčRCE ....................................................................................................................................................p. ࠅࠆ

INITIATION À LA FISCALITÉ DE L’ENTREPRISE .............................................................................................................................................................p. ࠅࠆ

COMPTABILISATION ET DÉCLARATION DE LA TVA ......................................................................................................................................................p. ࠅࠆ

CRGDIT D’IMá½T RECqERCqE .........................................................................................................................................................................................p. ࠅࠆ

GESTION  FINANCE
LEò EòòENTIELò DE LA GEòTION D’ENTREáRIòE  FORMATION CERTIFIANTE ....................................................................................................p. ࠇࠆ

GEòTION FINANCIURE ET TABLEAčĴ DE BORD  ANTICIáER ET áILOTER L’ACTIĪITG DE L’ENTREáRIòE .........................................................p. ࠇࠆ

DGTERMINER òEò COĒTò DE REĪIENT ET FIĴER DEò �čòTEò áRIĴ DE ĪENTE .....................................................................................................p. ࠇࠆ

FINANCE áOčR LA FONCTION Rq ET áILOTAGE DE LA MAòòE òALARIALE ...........................................................................................................p. ࠇࠆ

GESTION DE TRÉSORERIE ................................................................................................................................................................................................p. ࠇࠆ

PRÉVENIR ET RELANCER LES IMPAYÉS .........................................................................................................................................................................p. ࠇࠆ

FINANCE POUR NON FINANCIERS .................................................................................................................................................................................p. ࠈࠆ

REPORTING FINANCIER ....................................................................................................................................................................................................p. ࠈࠆ

EĴCEL áOčR FINANCIERò ................................................................................................................................................................................................p. ࠈࠆ
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CYCLE AIDE COMPTABLE PME

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Mettre en place la comptabilité 
.de son entreprise ࢥࢳcouranteࢳࢤ
Maîtriser les retraitements 
comptables liés à la ˪scalité. 
Calculer et liɩuider l’impôt sur les 
sociétés. 
Analˊser les données sur Eˉcel à 
l’aide de tris, de ˪ltres
čtiliser Eˉcel comme outil d’aide à 
la décision. 

Tenir une comptabilité générale – 4 jours - p. 75
Mettre en place la comptabilité ࢳࢤcouranteࢥࢳ de son entreprise.
Ktre rapidement autonome dans la tenue des divers documents comptables.

IȥǫʋǫŔʋǫȶȥ Ū ȍŔ ˪ɽƃŔȍǫʋƢ Ǝ’ơȥʋɭơɢɭǫɽơ ࠂ ࢘ ǿȶʠɭɽ ࢛ ɢࠅࠆ ࡳ
Manier les tecǠniɩues du résultat ˪scal.
Déterminer le résultat ˪scal. 
Retraiter ˪scalement les opérations ˪scales. 
Calculer l’impôt. 

Eˉƃơȍ ɢȶʠɭ ˪ȥŔȥƃǫơɭɽ ࠁ ࢘ ǿȶʠɭɽ ࢛ ɢࠈࠆ ࡳ
Concevoir des outils de ǌestion et d’analˊses de données.
čtiliser Eˉcel comme un outil d’aide à la décision.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

áROCERTI, valide˖ votre parcours 
de formationࢳ
Ce cˊcle peut béné˪cier de la 
validation áROCERTI.
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 9 JOURS
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

2 403  € / PERS

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.
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Dans une PME, l’assistant(e) comptable se doit d’être polyvalent(e). La mise à jour 
de l’ensemble des éléments comptables constitue ainsi sa principale mission : 
bilan, compte de résultats, compte d’exploitation… 
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MODULE 1ࢳ LES FONDAMENTAUX DE LA COMPTA%ILITÉ
PUBLICS
Personne 
souhaitant 
comprendre 
les principes 
et obliǌations 
comptables.

Comprendre les principes et 
obliǌations comptables.
Comprendre lࡷorǌanisation 
comptable.
Ktre capable de ǌérer, classer 
de faƇon pertinente les pièces 
comptables en vue de leur 
traitement.

árésentation et dé˪nition de la comptabilité.
L’orǌanisation comptable.
Les notions fondamentales.
Le classement et le traitement des pièces 
comptables.

OBJECTIFS CONTENU

REF �1  òENòCOMáTA 4߿-F1ࠈ

2 JOURS
� 2 ET 9 AVRIL 2020
� 17 ET 24 SEPTEMBRE 2020

MODULE 3 : LE TRAITEMENT DES PRINCIPALES ÉCRITURES 
DES TRAVAUX D’INVENTAIRE

MODULE ࢳࠁ TENIR UNE COMPTA%ILITÉ GÉNÉRALE

PUBLICS

PUBLICS

Personne 
souhaitant 
comprendre 
les principes 
et obliǌations 
comptables.

Personne 
souhaitant 
comprendre 
les principes 
et obliǌations 
comptables.

Contribuer auˉ écritures comptables 
de ˪n d’eˉercice.
Réaliser les travauˉ comptables de 
˪n d’eˉercice sur les réǌularisations 
des cǠarǌes et produits, 
amortissements et provisions et 
valorisation des stocȇs.

Acquérir les techniques de base 
de la comptabilité ǌénérale.
òaisir les opérations courantes 
du tˊpe acǠat, vente, trésorerie.

Les opérations de réǌularisation.
Les stocȇs.
Les amortissements.
Les provisions courantes.

árésentation et dé˪nition de la comptabilité.
Comprendre l’orǌanisation et les mécanismes 
comptables.
Enreǌistrement des opérations de l’activité 
courante.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF �1  TRAĪINĪENTAIRE 1߿-E1ࠈ

REF �1  TENCOMáTA 1߿-D1ࠈ

4 JOURS
� 27 NOVEMBRE 
ET 4, 11, 18 DÉCEMBRE 2020

4 JOURS
� 4, 11, 18 ET 25 JUIN 2020
� 8, 15, 22, 29 OCTOBRE 2020

620 € / PERS 

1 240 € / PERS 

1 240 € / PERS 
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COMPTABILITÉ GÉNÉRALE : FORMATION MODULAIRE
PROFESSIONNALISEZ-VOUS ET DÉVELOPPEZ VOS COMPÉTENCES  
EN COMPTABILITÉ !
Cette formation modulaire vous permettra de comprendre et d’acquérir les principes et l’organisation comptable, 
les travaux de fin d’exercices et la différence entre un bilan et un compte de résultat. Une formation en trois temps 
et progressive composée de trois modules pouvant être suivis indépendamment en fonction de vos besoins.
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TRAITEMENT DE LA LIASSE FISCALE

OPÉRATIONS COMPTABLES ET FISCALES DE FIN D’EXERCICE

PUBLICS

PUBLICS

Comptable traitant 
les opérations de 
˪n d’eˉercice.

Comptable traitant 
les opérations de 
˪n d’eˉercice.

Établir les documents de synthèse, 
la liasse ˪scale.
Analˊser les liens juridiɩues, 
˪scauˉ et comptables de la liasse 
˪scale.
Déterminer le résultat ˪scal et l’Iò.
Orǌaniser le dossier de 
justi˪cation des comptes.

Réaliser les opérations de clôture.
Déterminer le résultat ˪scal 
.Ǡors opérations de ǌroupe
Construire les étapes d’une 
balance dé˪nitive.
Amorcer la présentation 
de la liasse ˪scale.

Rappel sur les opérations d’inventaire.
Détermination du résultat ˪scal et calcul 
de l’Iò.
Montaǌe de la liasse ˪scale.
Glaborer l’anneˉe.
Contrôle du dossier de clôture.

L’arrƦté comptable.
Analˊse des documents de sˊntǠèse.
La liasse ˪scale.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF �1  ETABDOC ࠅ߿-D1ࠈ

REF �1  FINEĴ 1ࠈ�1-ࠄ

3 JOURS
� 26 NOVEMBRE 
ET 3, 10 DÉCEMBRE 2020

4 JOURS
� 29 MAI ET 5, 12, 19 JUIN 
2020
� 3, 10, 17, 24 NOVEMBRE 
2020

INITIATION À LA FISCALITÉ DE L’ENTREPRISE

ACTUALITÉS PAIE ET PRÉLUVEMENT � LA SOURCE

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante, 
collaborateur(trice) 
des services 
comptables et 
˪nanciers.

Personnel du 
service paie, du 
service comptable, 
assistant(e) du 
personnel ou 
collaborateur(trice) 
du diriǌeante.

Manier les techniques du résultat 
˪scal.
Déterminer le résultat ˪scal.
Retraiter ˪scalement les 
opérations ˪scales.
Calculer l’impôt.

Connaître les évolutions 
du traitement de la paie liées 
à la loi de ˪nances 2߿2߿.
Analˊser la mise en ɡuvre 
du prélèvement à la source 
et ses impacts sur les bulletins 
et les déclarations.

La notion de résultat ˪scal.
Les cǠarǌes déductibles.
Les diverǌences entre comptabilité et ˪scalité.
La ǌestion des plus ou moins࢛values.
La ǌestion des dé˪cits.
Les crédits déductibles de l’impôt.
Détermination de lࡷIò.

Évolutions siǌni˪catives en matière de cǠarǌes 
et déclarations sociales.
Le prélèvement à la sourceࢳ retour sur les 
obliǌations léǌales, les éléments de calculs, 
les cas particuliers.
Contenu adapté auˉ évolutions léǌislatives.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF �2  INITFIò 1ࠄ-B1ࠈ

REF  á1 ACTčáAIE 1ࠇ-A1ࠇ

3 JOURS
� 31 MARS 
ET 7, 14 AVRIL 2020

1 JOUR
� 20 AVRIL 2020
� 23 NOVEMBRE 2020

COMPTABILISATION ET DÉCLARATION DE LA TVA
PUBLICS
Personne d’un 
service comptable 
ou ˪scal 
établissant de la 
déclaration de TĪA.

Comprendre la cǠaǰne comptable 
des opérations de récupération et 
de facturation de TĪA.
Savoir établir des déclarations de 
TĪA.

árincipes ǌénérauˉ de la TĪA.
La comptabilisation.
La déclaration de TĪA.

OBJECTIFS CONTENU

REF �1  DECLATĪA ࠄ߿-D1ࠈ

2 JOURS
� 8 ET 15 OCTOBRE 2020

CRÉDIT D’IMPÔT RECHERCHE
PUBLICS
Diriǌeante, 
responsable 
administratif, 
˪nancier, 
comptable et RॹD.

Maǰtriser et sécuriser le dispositif 
du crédit d’impôt recǠercǠe.
Déterminer les dépenses éliǌibles.
Remplir la déclaration 2ࠈࠅ߿ A.

Dé˪nir le crédit d’impôt recǠercǠe.
òpéci˪er les modalités.
Distinǌuer les dépenses éliǌibles et non 
éliǌibles.
Déterminer le montant des dépenses 
déductibles.
Analyser le contenu et la structure du dossier 
du CIR.

OBJECTIFS CONTENU

REF �2  CIR 14-B1ࠈ

1 JOUR
� 17 MARS 2020

930 € / PERS 

1 240 € / PERS 

930 € / PERS 

310 € / PERS 

620 € / PERS 

310 € / PERS 
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  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

FORMEZ-VOUS ET CERTIFIEZ 
VOS COMPÉTENCES
EN %UREAUTIæUE 
Lơ PCIE ơʋ ȍơ TOSA ɢơɭȟơʋʋơȥʋ ȍŔ ɭơƃȶȥȥŔǫɽɽŔȥƃơ
Ǝơ ʽȶɽ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ ơȥ ŹʠɭơŔʠʋǫɩʠơ

n° 000 743 4

�  Word

� Outlooȇ

� Excel

� áoˁeráoint

� Internet...

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿
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GESTION FINANCIURE ET TA%LEAUX DE %ORDࢳ ANTICIPER ET PILOTER 
L’ACTIVITÉ DE L’ENTREPRISE

LES ESSENTIELS DE LA GESTION D’ENTREPRISE  FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Personne souhaitant 
participer à la mise 
en ɡuvre d’outils de 
ǌestion dans le but de 
mesurer et d’améliorer 
la performance 
économique de 
l’entreprise.

Personne souhaitant 
contribuer à 
la ǌestion de 
l’entreprise
Créateur(trice), 
entrepreneure.

Maǰtriser la budǌétisation et 
l’analˊse des écarts.
Déterminer des ratios de suivi.
Mettre en place un tableau de 
bord adapté à l’activité.

Analyser les documents 
comptables.
Évaluer l’activité et la rentabilité 
de l’entreprise.
Glaborer des tableauˉ de bord 
pour suivre le résultat.

Bilan, compte de résultat, mouvements 
comptables.
TecǠniɩues et cosmétiɩue des états ˪nanciers.
La démarcǠe budǌétaire.
Gérer les cǠoiˉ stratéǌiɩues.
Le tableau de bord d’activité.
Licence d’accès à la plateforme e࢛learninǌ 
valable ࠅ mois.

L’environnement juridiɩue et ˪scal 
de l’entreprise.
Analˊse du bilan et du compte de résultat.
Les ratios de ǌestion.
òeuil de rentabilité et coʥt de revient.
Gestion de trésorerie.
Répartition des cǠarǌes.
Tableauˉ de bord et reportinǌ.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF ࠂ�  GEòTFITDB 1ࠆ-A1ࠆ

REF ࠂ�  GEòTENTRá 1ࠇ-B1ࠈ

3 JOURS  
dont ࠆ Ǡeures en e࢛learninǌ 
au démarraǌe de cǠaɩue 
session.
� 3, 17 ET 18 JUIN 2020

�OčRò ࠄ
� 4, 5, 11, 18, 19 MAI 2020
� 14, 15, 21, 22, 28 
SEPTEMBRE 2020
� 30 NOVEMBRE 
ET 1ER, 7, 8, 14 DÉCEMBRE 
2020

FINANCE POUR LA FONCTION RH ET PILOTAGE DE LA MASSE SALARIALE

DÉTERMINER SES COÛTS DE REVIENT ET FIXER DES JUSTES PRIX DE VENTE

PUBLICS

PUBLICS

CǠef d’entreprise, 
responsable Rq, 
ǌestionnaire, 
contrôleureuse 
de ǌestion.

Personne souhaitant 
participer à la mise 
en ɡuvre d’outils de 
ǌestion dans le but de 
mesurer et d’améliorer 
la performance 
économique de 
l’entreprise.

Connaître les différentes 
composantes de la masse salariale.
Connaître les sources de variation de 
la masse salariale et leurs impacts.
Contrôler sa masse salariale.
Connaǰtre l’impact ˪nancier 
de la décision Rq.

Identi˪er et analˊser les 
principauˉ postes.
Pratiquer les différentes méthodes 
de calcul de coʥt.

Connaǰtre les différentes composantes 
de la masse salariale.
Les sources de variation de la masse salariale 
et leurs impacts.
Contrôle de la masse salariale.
Les décisions ˪nancières et la fonction Rq.

Les enjeuˉ du contrôle de ǌestion.
L’approcǠe environnementale des priˉ.
Comptabilité analˊtiɩue.
Les différentes métǠodes de calcul des coʥts.
La recǠercǠe de la rentabilité.
Licence d’accès à la plateforme e࢛learninǌ 
valable ࠅ mois.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF ࠂ�  FINANCERqMò 1ࠅ-A1ࠅ

REF ࠂ�  COčTREĪĪENTE 1ࠆ-A1ࠆ

2 JOURS
� 20, 27 MARS 2020

3 JOURS 
dont ࠆ Ǡeures en e࢛learninǌ 
en cours de formation
� 15 OCTOBRE ET 
5 NOVEMBRE 2020

GESTION DE TRÉSORERIE
PUBLICS
Diriǌeante, 
responsable 
service ˪nancier, 
comptable, 
contrôleureuse 
de ǌestion.

AppréǠender le mécanisme des ˫uˉ 
˪nanciers et savoir les optimiser.
Connaître le mécanisme et les 
conditions bancaires des divers 
˪nancements.
Acɩuérir un lanǌaǌe permettant 
de dialoǌuer avec son banɩuier.

La prévision des ˫uˉ de trésorerie.
L’optimisation des soldes de trésorerie.
La ǌestion des risɩues ˪nanciers.
Les bons ˪nancements ࡹ les bons placements.

OBJECTIFS CONTENU

REF ࠂ�  GEòTREò �14-߿߿

2 JOURS
� 5, 6 MARS 2020

PRÉVENIR ET RELANCER LES IMPAYÉS
PUBLICS
áersonne cǠarǌée 
des relances.

Ktre sensibilisé à la pratiɩue de la 
relance télépǠoniɩue des impaˊés.
AppréǠender les outils pour la 
relance télépǠoniɩue.
Orǌaniser une campaǌne de relance.
Connaǰtre les moˊens de prévention 
de l’impaˊé.

L’aspect commercial et juridiɩue.
Mise en place d’une procédure ef˪cace. 
áratiɩue de la relance télépǠoniɩue. 
Le recouvrement amiable et judiciaire. 
La prévention de l’impaˊé et la prise 
de ǌaranties.

OBJECTIFS CONTENU

REF ࠂ�  IMáAĵEò �12-߿߿

2 JOURS
� 23, 30 OCTOBRE 2020

930 € / PERS 

 PERS ࡹ ࣁ ߿ࠃࠁࢳ1
Ǡors certi˪cation

620 € / PERS 

930 € / PERS 

620 € / PERS 

620 € / PERS 
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FINANCE POUR NON FINANCIERS

PUBLICS
Cadre et 
responsable 
souhaitant 
s’initier à l’analyse 
˪nancière.

À partir des documents 
ƃȶȟɢʋŔŹȍơɽ Ǝơ ɽˊȥʋǠưɽơ 
 identi˪er et analˊser les ࢛

principauˉ postes,
 calculer des ratios et repérer les ࢛

 de la rentabilité et ࢪcliǌnotantsࢩ
de la solvabilité de l’entreprise.

L’information comptable et ˪nancière.
L’analˊse fonctionnelle.
L’analˊse des ratios  points forts, points 
faibles.
L’étude des résultats.

OBJECTIFS CONTENU

REF ࠂ�  ANALFIN ߿߿-q1ࠅ

�OčRò ࠄ,ࠂ
� 30 MARS ET 14, 21 AVRIL 
2020
� 2, 16, 23 NOVEMBRE 2020
Pour chaque session le 
premier jour constitue 
démarraǌe du e࢛learninǌ 
pour 1߿Ǡ߿ࠂ en autonomie.

EXCEL POUR FINANCIERS

REPORTING FINANCIER

PUBLICS

PUBLICS

Personne souhaitant 
maîtriser 
le traitement, 
l’analyse, les calculs 
et la présentation 
des données.

Contrôleureuse 
de ǌestion, 
responsable 
˪nancier, 
comptable.

Concevoir des outils de ǌestion 
et dࡷanalˊse de données.
čtiliser Eˉcel comme un outil 
dࡷaide à la décision.

árésenter avec pertinence et 
ef˪cacité des résultats ˪nanciers.
Adapter son reportinǌ ˪nancier 
auˉ interlocuteurs.

Tableauˉ de données dˊnamiɩue ou 
Base de données.
æuestionner les données.
Transformer les données.
Combiner les sources de données.
Calculer les données.
árésenter et partaǌer les données.

Comment présenter avec pertinence les 
reportinǌ ˪nanciers.
æuel reportinǌ pour ɩuel interlocuteurࡴࢳ

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  F2ࠂ EĴCELFIN A2ࠄ1߿

REF ࠂ�  REáORTINGFI 14-B1ࠆ

2 JOURS
� 29 ET 30 JUIN 2020 
� 16 ET 17 NOVEMBRE 2020

1 JOUR
� 11 AVRIL 2020

930 € / PERS 

480 € / PERS 

310 € / PERS 
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Dans un environnement économique fortement concurrentiel et en constantes 
transformations, la maîtrise des outils financiers de l'entreprise est un atout 
indispensable pour conduire sa stratégie et piloter l’activité. Cette formation vous 
permet d'acquérir les fondamentaux de la finance via un parcours intégrant un temps 
de formation en ligne, et un temps de formation en face à face permettant ainsi un 
apprentissage individualisé et en autonomie des concepts théoriques pour aborder 
la formation en présentiel sur des bases consolidées.
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AURÉLIA DURAND - 04 76 28 25 90 - aurelia.durand@grenoble.cci.fr

entreprise
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ACHATS
CĵCLE ACqETEčR ࡹ ACqETEčòE ....................................................................................................................................................................................p. 2ࠇ

OčTILò ET MGTqODEò D’ACqATò .................................................................................................................................................................................. p. 4ࠇ

EĴERCER LA MIòòION D’ORGANIòATION ET DE òčIĪI DEò ACqATò  FORMATION CERTIFIANTE .................................................................... p. 4ࠇ

LEò ACqATò  MIòòION òTRATGGIæčE ......................................................................................................................................................................... p. 4ࠇ

áERFECTIONNEMENT � LA NGGOCIATION DEò ACqATò ........................................................................................................................................... p. 4ࠇ

APPROVISIONNEMENTS  LOGISTIæUE
INTRODčCTION Ač MANAGEMENT DE LA òčááLĵ CqAIN ........................................................................................................................................p. ࠄࠇ

GEòTIONNAIRE DEò òTOC�ò ET DEò AááROĪIòIONNEMENTò ................................................................................................................................p. ࠄࠇ

GEòTIONNAIRE D’ENTREá½T ..........................................................................................................................................................................................p. ࠄࠇ
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CYCLE ACHETEUR / ACHETEUSE

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Eˉercer la fonction 
dࡷacǠeteureuse avec ef˪cacité en 
maîtrisant l'ensemble des missions 
du process acǠats.
Mettre en ɡuvre un cadre 
structurant et une métǠodoloǌie.
áiloter une néǌociation.

Les achats : mission stratégique -  4 jours  - p. 84
La fonction acǠats et le périmètre des acǠats.
Les risɩues internes.
Lࡷétude des besoins et le priˉ dࡷacǠat.
Les fournisseurs.
òavoir néǌocier tout au lonǌ du processus acǠat.
Les tableauˉ de bord.
La stratéǌie des acǠats.

Outils et méthodes d'achats – 3 jours - p. 84
Le process acǠats au cɡur de lࡷentreprise.
Les préalables.
Les donnéesࢳ collecte, saisie et analˊse.
Les étapes et plan d’action.
Les étapes de création des outils pour optimiser les acǠats.

Perfectionnement à la négociation des achats – 3 jours  - p. 84
òe préparer à la néǌociation.
òavoir communiɩuer en situation de néǌociation.
Apprécier les enjeuˉ dࡷune néǌociation.
òࡷorǌaniser pour néǌocier et adopter la situation ࡶǌaǌnant࢛ǌaǌnantࡶ.
Néǌocier en situations dif˪ciles.
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, il est 
possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre cataloǌue 
ou conƇues sur mesure pour votre projet.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

Tous nos cˊcles peuvent béné˪cier 
de deuˉ niveauˉ de validationࢳ
1er ȥǫʽơŔʠࢳ áROCERTI, valide˖ votre 
parcours de formationࢳ
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

2e ȥǫʽơŔʠࢳ CCE, certi˪e˖ vos 
compétences ࢳp. 1ࠂ
Īous valorise˖ le développement 
de vos compétences après un 
temps de mise en ɡuvre dans 
votre pratiɩue professionnelle, 
ǌrŞce à un CCE délivré par CCI 
France.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 10 JOURS
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

2 894  € / PERS

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.
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Dans un contexte de pression concurrentielle accrue et de passage d’une économie de 
production, avec des forts volumes de vente, à une économie globalisée, des organisations 
se sont concentrées de plus en plus sur leurs  marges. Les prix de vente ne pouvant croître 
indéfiniment, les achats se sont alors présentés comme la fonction la plus efficiente 
pour préserver et améliorer les marges des entreprises. Il est communément admis 
que les achats représentent en moyenne 60 % du chiffre d’affaire dans les entreprises 
européennes. Réussir à baisser leurs coûts se ressent donc automatiquement dans leur 
marge bénéficiaire. 
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  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

ENTREPRISES, ĪALORIòEŁ LA FORMATION 
DE ĪOò COLLABORATEčRò EN ĵ AòòOCIANT 
čNE CERTIFICATION 
ƃơɭʋǫ˪ƃŔʋɽ Ǝơ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ ơȥ ơȥʋɭơɢɭǫɽơɽ CCE ࠁ1

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿

�  Manager un projet 
�  Animer une éɩuipe 
�  Eˉercer le rôle de tuteur en entreprise 
�  Exercer la mission de formateur en entreprise  
�  Mener une négociation commerciale 
�  Développer la ɩualité de service auˉ clients internesࡹeˉternes 
�  Mettre en ɡuvre des actions de communication numériɩue 
�  Gérer les opérations à l’international 
�  Eˉercer la mission d’orǌanisation et de suivi des acǠats 
�  Gérer la paie 
�  Contribuer à la ǌestion de l’entreprise 
�  Réaliser une activité de production

n° 000 743 4

Pictogrammes catalogue CCI formation

page 83
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PERFECTIONNEMENT À LA NÉGOCIATION DES ACHATS
PUBLICS
Toute personne 
menant des 
néǌociations 
réǌulières acǠats 
en interne et en 
eˉterne.

áiloter une néǌociation.
Néǌocier avec lࡷappui de 
prescripteurs internes.
áerfectionner son positionnement 
et acɩuérir outils et métǠodes.
Con˪rmer sa capacité à mener à 
terme une néǌociation dࡷacǠats.

òe préparer à la néǌociation.
òavoir communiɩuer en situation de néǌociation.
Apprécier les enjeuˉ dࡷune néǌociation.
òࡷorǌaniser pour néǌocier et adopter la situation 
.ࡶǌaǌnant࢛ǌaǌnantࡶ
Néǌocier en situations dif˪ciles.

OBJECTIFS CONTENU

REF  A1 NEGOACqATò 1ࠄ-A1ࠄ

3 JOURS
� 23, 24 ET 25 SEPTEMBRE 
2020
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OUTILS ET MÉTHODES D’ACHATS

PUBLICS

Cette formation inclut une journée de travail sur l’outil COMPIT. Ce Serious Game 
permet de s’approprier des savoirs par une mise en pratique simple et ludique 
tout en développant une efficience collective. 

Toute personne 
réalisant 
réǌulièrement 
des achats 
professionnels.

Orǌaniser le process acǠats.
Mettre en ɡuvre une 
métǠodoloǌie ǌrŞce à des outils 
adaptés à cǠaɩue étape du 
process acǠats.
Maǰtriser lࡷapport des nouveauˉ 
outils.
Faire vivre les outils et 
communiɩuer en interne.

Le process acǠats au cɡur de lࡷentreprise.
Les préalables.
Les donnéesࢳ collecte, saisie et analˊse.
Les étapes et plan d’action.
Les étapes de création des outils pour 
optimiser les acǠats.

OBJECTIFS CONTENU

REF  A1 ACqAOčTMET 1ࠄ-C1ࠇ

3 JOURS
�15, 16 ET 17 JUIN 2020

960 € / PERS 

975 € / PERS 

84 T. 04 76 28 29 28 - CCIFORMATION@GRENOBLE.CCI.FR - ĭĭĭࡳCCIFORMATION-GRENO%LEࡳFR

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

LES ACHATS : MISSION STRATÉGIQUE

EXERCER LA MISSION D’ORGANISATION ET DE SUIVI DES ACHATS
FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
ayant à réaliser 
des achats 
professionnels 
réǌulièrement.

Non-acheteur ou 
acheteur(euse) 
occasionnel(le) 
hors service 
acǠats.

Eˉercer la fonction 
dࡷacǠeteureuse avec ef˪cacité.
òe positionner au cɡur de 
lࡷentreprise et enǌaǌer une 
stratéǌie individuelle performante.
áiloter une néǌociation.

Répondre à la demande des 
opérationnels, à la sélection des 
fournisseurs et à la néǌociation 
des conditions tarifaires.
Satisfaire les besoins de 
production, de services, des clients 
internes et eˉternes.

Le positionnement de la fonction acǠats 
et le périmètre des acǠats.
Les risɩues internes.
Lࡷétude des besoins, le priˉ dࡷacǠat 
et les fournisseurs.
òavoir néǌocier tout au lonǌ du processus acǠat.
La stratéǌie des acǠats.

Identi˪er le rôle des acǠats dans l’entreprise.
òtructurer les acǠats.
Mes outils d’aide à la prise de décision.
áréparer et réaliser la néǌociation.
Gérer les fournisseurs au ɩuotidien.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  A1 ACqAòTRAT 1ࠇ-A1ࠇ

REF  A1 ORGAòčIĪIACqATòCCE 1ࠇ-A1ࠇ

4 JOURS
� 9, 10, 22 ET 23 OCTOBRE 
2020

3 JOURS 
et 3 heures de classe  
virtuelle soit 24 heures
� 28 AVRIL, 12 ET 26 MAI 2020
� 28 ET 29 SEPTEMBRE 
ET 12 OCTOBRE 2020

1 280 € / PERS 

1 085 € / PERS
 Ǡors certi˪cation
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PROFESSIONNALISEZ-VOUS ET DÉVELOPPEZ VOS COMPÉTENCES 
DANS LE DOMAINE DES ACHATS !

Ces formations vous permettront d acquérir et/ou de revoir les fondamentaux nécessaires 
à votre rôle d acheteur/acheteuse.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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INTRODUCTION AU MANAGEMENT DE LA SUPPLY CHAIN
PUBLICS
Responsable 
loǌistiɩue, 
manaǌer de 
supplˊ cǠain et 
responsable des 
˫uˉ.

Diaǌnostiɩuer son orǌanisation 
loǌistiɩue.
Maǰtriser les processus de la cǠaǰne 
loǌistiɩue et optimiser les ˫uˉ.
Orǌaniser les liens entre les 
différents acteurs.

árésentation de la cǠaǰne loǌistiɩue ǌlobale.
Les loǌistiɩues amont et aval.
Les ˫uˉ pǠˊsiɩues, d’information et ˪nanciers.
Les outils d’amélioration de la valeur ajoutée.
Diaǌnostiɩuer son orǌanisation loǌistiɩue.

OBJECTIFS CONTENU

REF �1  CqAILOGIGLOB 1ࠆ-B1ࠇ

2 JOURS
� NOUS CONSULTER

GESTIONNAIRE D’ENTREPÔT

GESTIONNAIRE DES STOCKS ET DES APPROVISIONNEMENTS

PUBLICS

PUBLICS

Responsable 
de maǌasin 
ou personne à 
des fonctions 
de cǠarǌée 
d’eˉploitation.

Gestionnaire 
de stocks, 
approvisionneureuse 
débutant(e) 
dans la fonction.

Orǌaniser, dimensionner et 
éɩuiper son entrepôt pour en 
optimiser la performance.
Maǰtriser les risɩues inǠérents auˉ 
activités d’entreposaǌe.
Répondre auˉ attentes de ses 
clients.

Adapter le niveau des stocȇs en 
intéǌrant les ˫uˉ de l’entreprise.
Améliorer l’orǌanisation tout en 
réduisant le coʥt total du stocȇ.
Mettre en place des outils de 
mesure de la performance dans le 
domaine des stocȇs.

Les bonnes pratiɩues de l’entreposaǌe.
òˊncǠroniser ses activités.
Dimensionner les ˫uˉ, orǌaniser et éɩuiper les 
espaces.
Optimiser ses performances.
árévenir les risɩues.
Ktre à l’écoute de ses attentes client.

La cǠaǰne loǌistiɩue et ses contraintes.
Identi˪cation et composition des stocȇs.
MétǠodes pour les besoins ɩuantitatifs et la 
réduction des stocȇs.
Interface tecǠnoloǌiɩue actuelle et outils de 
mesure de la performance.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF �1  GEòTIONENTREáOT 1ࠆ-A1ࠆ

REF �1  GEòTIONòTOC�AááRO 1ࠆ-A1ࠆ

3 JOURS
� NOUS CONSULTER

3 JOURS
� NOUS CONSULTER

620 € / PERS 

930 € / PERS 

930 € / PERS 
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APPROVISIONNEMENT ET LOGISTIQUE
Maillons essentiels de la chaîne logistique, la tenue et la gestion des stocks sont primordiales et leurs 
défaillances peuvent entraîner une dégradation du service au client. Ces formations complémentaires 
vous permettent d’assurer et de respecter les engagements de votre entreprise avec vos clients.

  www.cciformation-grenoble.fr r 

  www.cciformation-grenoble.fr r 

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿

 FORMEZ-VOUS EN LANGUES

 FORMEZ-VOUS EN LANGUES

Testez-vous gratuitement sur notre site
DƢʋơɭȟǫȥơ˖ ʽȶʋɭơ ȥǫʽơŔʠ
Formez-vous
Cơɭʋǫ˪ơ˖ ʽȶɽ ȥȶʠʽơȍȍơɽ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ

Testez-vous gratuitement sur notre site
DƢʋơɭȟǫȥơ˖ ʽȶʋɭơ ȥǫʽơŔʠ
Formez-vous
Cơɭʋǫ˪ơ˖ ʽȶɽ ȥȶʠʽơȍȍơɽ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ

n° 000 743 4

n° 000 743 4

page 30, 85

page 155
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FORMATIONS
MARCHÉS 
PUBLICS
MARCHÉS PRIVÉS
RÉGLEMENTÉS
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FORMATIONS MARCHÉS PUBLICS MARCHÉS PRIVÉS RÉGLEMENTÉS
LA DGMATGRIALIòATION DEò FACTčREò ĪIA CqORčò áRO .................................................................................................................................... p. ࠇࠇ

LA DGMARCqE COMMERCIALE DEò MARCqGò áčBLICò........................................................................................................................................... p. ࠇࠇ

SAVOIR BIEN RÉPONDRE À UN APPEL D’OFFRES ...................................................................................................................................................... p. ࠇࠇ

RGDACTION Dč MGMOIRE TECqNIæčE ........................................................................................................................................................................ p. ࠇࠇ

OáTIMIòER LA áRGòENTATION COMMERCIALE Dč MGMOIRE TECqNIæčE.......................................................................................................... p. ࠇࠇ

LA DGMATGRIALIòATION DEò MARCqGò áčBLICò ..................................................................................................................................................... p. ࠇࠇ
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LA DÉMARCHE COMMERCIALE DES MARCHÉS PUBLICS

LA DÉMATÉRIALISATION DES FACTURES VIA CHORUS PRO

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
souhaitant 
prospecter 
de nouveauˉ 
potentiels 
commerciauˉ.

Toute personne 
intervenant dans 
le processus de la 
cǠaine comptable 
des marchés 
publics.

Détecter des opportunités 
d’affaires et plani˪er son 
développement commercial.
Dé˪nir son plan de prospection 
.ࢥࢳvendre ses projets en amontࢳࢤ
Maîtriser sa communication avec 
les prospects.

Connaǰtre l’obliǌation léǌale et 
appliɩuer le cadre juridiɩue de la 
dématérialisation des factures.
Comprendre le fonctionnement de 
CǠorus áro.
Savoir utiliser Chorus Pro en mode 
portail.

Dé˪nir sa stratéǌie de prospectionࢳ les outils.
òe placer en amont des projets clientࢳ les 
outils.
Gvaluer les cǠances de succès.
áréparer ses actions futures de prospection.

La léǌislation en viǌueur et les obliǌations 
léǌales des factures électroniɩues.
Les enjeuˉ et les écǠéances de la facture 
électroniɩue.
La ǌestion et suivi des différents tˊpes 
de facture.
L’assistance auˉ utilisateurstrices 
de l’outil CǠorus.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠄ AOMááROò 1ࠆ-C1ࠈ

REF  T2 DEMATCqORčò 1ࠇ-B1ࠈ

1 JOUR
� 20 MARS 2020

1 JOUR
� 10 JANVIER 2020
� 07 MAI 2020
� 30 NOVEMBRE 2020

RÉDACTION DU MÉMOIRE TECHNIQUE

SAVOIR BIEN RÉPONDRE À UN APPEL D’OFFRES

PUBLICS

PUBLICS

Personne 
aˊant à rédiǌer 
un mémoire 
tecǠniɩue.

Toute personne 
répondant  à un 
appel d’offres de 
marcǠé public ou 
privé.

Connaǰtre la métǠodoloǌie de 
rédaction d’un mémoire technique 
de ɩualité en maǰtrisant les points 
clés et les étapes.

Comprendre la léǌislation de la 
commande publiɩue.
Maǰtriser les différents tˊpes de 
marcǠés et procédures d’acǠat et 
de dématérialisation.

Rappels sur les pièces constitutives d’une 
réponse et la réǌlementation.
Les préconisations de Direction des affaires 
juridiɩues dans le cǠoiˉ d’un candidat.
Comment construire un mémoire technique 
ef˪caceࡴࢳ

Maǰtriser l’environnement juridiɩue.
Les différentes procédures d’acǠat.
La dématérialisation.
Les enjeuˉ et objectifs du MarcǠé áublic 
òimpli˪é Máò.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠂ MEMOIRETECq 12-E1ࠈ

REF  T2 AáOFFRE ࠈ�1-ࠆࠈ

1 JOUR
� 15 AVRIL 2020
� 9 OCTOBRE 2020

1 JOUR
� 18 MARS 2020
� 11 SEPTEMBRE 2020

OPTIMISER LA PRÉSENTATION COMMERCIALE DU MÉMOIRE TECHNIQUE
PUBLICS
Toute personne 
aˊant en cǠarǌe 
la réponse à des 
appels dࡷoffres.

òtructurer ef˪cacement le mémoire 
tecǠniɩue au reǌard des attentes 
du client. 
Les outils pour rendre vendeur 
et attractif son offreࢳ la ɩualité 
de la rédaction et de la sˊntǠèse. 
Savoir se démarquer 
de la concurrence.

Comprendre les enjeuˉ et les attentes de vos 
clients.
Rédiǌer de faƇon vendeuse votre mémoire 
justi˪catif de l’offre.
áréparer la soutenance ǌaǌnante.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠂ MEMOIRECOM 1ࠆ-C1ࠈ

1 JOUR
� 25 SEPTEMBRE 2020

LA DÉMATÉRIALISATION DES MARCHÉS PUBLICS
PUBLICS
Personne ayant 
à répondre à une 
consultation de 
marcǠé public 
dématérialisée.

Repérer les objectifs de la 
dématérialisation et les aspects 
pratiɩues de cette démarcǠe.
Comprendre la métǠodoloǌie de 
réponse dans ce cadre.

L’environnement juridiɩueࢳ la léǌislation 
et les objectifs de la réforme.
Le pro˪l des acǠeteurs.
La démarcǠe métǠodoloǌiɩue.
La mise en ɡuvreࢳ outils numériɩues 
et astuces.

OBJECTIFS CONTENU

REF  T2 DEMATEMá ࠇ߿-I1ࠈ

1 JOUR
� 5 FÉVRIER 2020
� 26 JUIN 2020
� 2 NOVEMBRE 2020

350 € / PERS 

350 € / PERS 

350 € / PERS 

350 € / PERS 

350 € / PERS 

350 € / PERS 
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  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

RENFORCEZ VOS
COMPÉTENCES DIGITALES !
Développez vos connaissances,  
découvrez de nouveaux outils  
et prenez une longueur d’avance !

CONTACTEZ-NOUS 
04 76 28 29 28 - cciformation@grenoble.cci.fr n° 000 743 4

◗  Stratégie digitale

◗  Community Management

◗  Cybersécurité

◗   Google Ads et Analytics

◗   Content Marketing
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FORMATIONS
MARKETING
DÉVELOPPEMENT 
COMMERCIAL
COMMER1ANTࢉEࢊS
IMMOBILIER
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MARKETING
FORMATION MAR�ETING MODčLAIRE ..........................................................................................................................................................................p. 4ࠈ

MODčLE 1  LE MAR�ETING áOčR BOOòTER òEò ĪENTEò .......................................................................................................................................p. 4ࠈ

MODULE 2 : POLITIQUE ET ACTIONS DE COMMUNICATION DÉFINITION ET MISE EN ŒUVRE .........................................................................p. 4ࠈ

COMPRENDRE LE COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR .......................................................................................................................................p. 4ࠈ

TEòTER òEò áRO�ETò GR�CE Ač LEAN òTART-čá ......................................................................................................................................................p. 4ࠈ

DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL
CĵCLE AòòIòTANTࢉEࢊ COMMERCIALࢉEࢊ ..........................................................................................................................................................................p. ࠄࠈ

LA NÉGOCIATION COMMERCIALE : FORMATION CERTIFIANTE .................................................................................................................................p. ࠅࠈ

MANAGER UNE ÉQUIPE COMMERCIALE ........................................................................................................................................................................p. ࠅࠈ

AòòIòTANTࢉEࢊ, DGĪELOááEŁ ĪOTRE áOTENTIEL COMMERCIAL ...............................................................................................................................p. ࠅࠈ

áRENDRE DEò RENDEŁ-ĪOčò æčALIFIGò ET ĪENDRE áAR TGLGáqONE ...............................................................................................................p. ࠅࠈ

GGRER LEò RGCLAMATIONò Ač TGLGáqONE ...............................................................................................................................................................p. ࠅࠈ

DGĪELOááER LA æčALITG DE òERĪICE Ač CLIENT INTERNE ࡹ EĴTERNE  FORMATION CERTIFIANTE ............................................................p. ࠆࠈ

L’ÉCOUTE ACTIVE ET LA VENTE .......................................................................................................................................................................................p. ࠆࠈ

LA GESTION DES RISQUES CLIENTS ..............................................................................................................................................................................p. ࠆࠈ

FAIRE FACE AčĴ òTRATGGIEò ET TACTIæčEò DEò ACqETEčRò ................................................................................................................................p. ࠆࠈ

RÉUSSIR SES NÉGOCIATIONS À L’INTERNATIONAL ....................................................................................................................................................p. ࠆࠈ

PRÉVENIR ET RELANCER LES IMPAYÉS .........................................................................................................................................................................p. ࠆࠈ

ANALĵòER LE MARCqG DE òON òECTEčR COMMERCIAL  MA1 .............................................................................................................................. p. ࠇࠈ

ORGANIòER òON ACTIĪITG COMMERCIALE  MA2 ..................................................................................................................................................... p. ࠇࠈ

áRGáARER ET METTRE EN OEčĪRE čN áLAN D’ACTIONò COMMERCIALEò  MAࠂ ............................................................................................. p. ࠇࠈ

LEò OčTILò INFORMATIæčEò Ač òERĪICE DE LA ĪEILLE COMMERCIALE  MA4 ................................................................................................ p. ࠇࠈ

áLANIFIER ET áRGáARER òEò ACTIONò DE áROòáECTION  MB1 ..........................................................................................................................p. ࠈࠈ

áRGáARER ET MENER òEò ENTRETIENò DE áROòáECTION  MB2 .........................................................................................................................p. ࠈࠈ

òčIĪRE ET ANALĵòER LEò RGòčLTATò DE òA áROòáECTION  MBࠂ ......................................................................................................................p. ࠈࠈ

LEò OčTILò INFORMATIæčEò Ač òERĪICE DE LA áROòáECTION  MB4 ...............................................................................................................p. ࠈࠈ

áRGáARER čN ENTRETIEN DE ĪENTE  MC1 ............................................................................................................................................................. p. 1߿߿

RGALIòER čN ENTRETIEN DE ĪENTE  MC2 .............................................................................................................................................................. p. 1߿߿

TRAITER LEò OB�ECTIONò ET CONCLčRE čNE ĪENTE  MCࠂ ............................................................................................................................... p. 1߿߿

RGDIGER čNE áROáOòITION COMMERCIALE EN LIEN AĪEC LA RGGLEMENTATION EN ĪIGčEčR  MC4 .................................................... p. 1߿߿

áROáOòER DEò òOLčTIONò AčĴ CLIENTò GR�CE � čNE COMMčNICATION EFFICACE EN INTERNE  MCࠄ ............................................. p. 1߿߿

LEò OčTILò INFORMATIæčEò Ač òERĪICE DE LA ĪENTE  MCࠅ........................................................................................................................... p. 1߿߿

æčALIFIER ET METTRE � �OčR òON áORTEFEčILLE CLIENTò  MD1 ................................................................................................................... p. 11߿

RGALIòER LE BILAN æčANTITATIF DE òEò ĪENTEò  MD2 ...................................................................................................................................... p. 11߿

ANALĵòER òEò ĪENTEò áOčR DGĪELOááER òEò áERFORMANCEò COMMERCIALEò  MDࠂ ........................................................................... p. 11߿

áROáOòER DE NOčĪELLEò OFFREò COMMERCIALEò  MD4 ................................................................................................................................. p. 11߿

áERòONNALIòER òEò ACTIONò DE COMMčNICATION áOčR DGĪELOááER LEò ĪENTEò  MDࠄ ................................................................... p. 11߿

čTILIòER LEò OčTILò INFORMATIæčEò Ač òERĪICE DE LA RELATION CLIENTò  MDࠅ .................................................................................. p. 11߿
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COMMER1ANTࢉEࢊS
CĵCLE COMMER1ANTࢉEࢊ .................................................................................................................................................................................................p. 12߿

METTRE EN AVANT SON PRODUIT ET SON POINT DE VENTE ................................................................................................................................p. 1ࠂ߿

ACCčEIL CLIENTULE ........................................................................................................................................................................................................p. 1ࠂ߿

ĪENDRE áLčò, ĪENDRE MIEčĴ .....................................................................................................................................................................................p. 1ࠂ߿

DÉVELOPPER LES VENTES ADDITIONNELLES ............................................................................................................................................................p. 1ࠂ߿

DGFENDRE òON áRIĴ ......................................................................................................................................................................................................p. 1ࠂ߿

IMMOBILIER
TRANòACTION IMMOBILIURE ET NGGOCIATION .......................................................................................................................................................p. 1ࠄ߿

L’GTqIæčE ET LA DGONTOLOGIE DANò L’IMMOBILIER  áRGòENTIEL Oč CLAòòE ĪIRTčELLE ........................................................................p. 1ࠄ߿

URBANISME RÉGLEMENTAIRE ET OPÉRATIONNEL ...................................................................................................................................................p. 1ࠄ߿

TECqNIæčEò DE ĪENTE IMMOBILIURE .......................................................................................................................................................................p. 1ࠄ߿

RGčòòIòòEŁ ĪOTRE NGGOCIATION COMMERCIALE IMMOBILIURE EN ANGLAIò ................................................................................................p. 1ࠄ߿

LOCATION DE BIENS MEUBLÉS POUR NON PROFESSIONNEL ...............................................................................................................................p. 1ࠄ߿

INTGGRER LEò AòáECTò TECqNIæčEò ET �čRIDIæčEò DE LA TRANòACTION  IM1 .........................................................................................p. 1ࠅ߿

RGDIGER LEò MANDATò ADAáTGò Ač CONTEĴTE  IM2 ..........................................................................................................................................p. 1ࠅ߿

CRGER DEò òčááORTò DE COMMERCIALIòATION ADAáTGò AčĴ BIENò IMMOBILIERò EN REòáECTANT LA RGGLEMENTATION  IMࠂ .p. 1ࠅ߿

CONòEILLER, áRGáARER, RGDIGER čN CONTRAT DE ĪENTE  IM4 ......................................................................................................................p. 1ࠅ߿

CONòEILLER, áRGáARER, RGDIGER čN CONTRAT DE BAIL D’qABITATION  IMࠄ ..............................................................................................p. 1ࠆ߿

EòTIMER čN BIEN IMMOBILIER ET DGFINIR LE áRIĴ DE COMMERCIALIòATION IMࠅ ........................................................................................p. 1ࠆ߿

GTABLIR čN áLAN DE FINANCEMENT  IMࠆ ...............................................................................................................................................................p. 1ࠆ߿
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ALLEZ PLUS LOIN, 
VALIDEZ VOS COMPÉTENCES !
CCI FȶɭȟŔʋǫȶȥ ʽȶʠɽ ɢɭȶɢȶɽơ Ǝơɽ ƃơɭʋǫ˪ƃŔʋǫȶȥɽ 
reconnues permettant de valoriser 
vos compétences professionnelles.

CONTACTEZ-NOUS 
MARIO ĪERGARA  4ࠅ ࠄ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿  mario.vergara@grenoble.cci.fr n° 000 743 4

TITRES RNCP
CCI Formation Grenoble est adhérent de 
NEGOVENTIS, réseau national de formation 
aux métiers commerciaux des CCI de France.
Commerce, vente, distribution, commerce 
international, ces diplômes de niveau bac 
à bac + 3 sont accessibles aux étudiants, 
salariés d’entreprises et demandeurs 
d’emploi, en validation totale ou partielle.

CERTIFICATS DE 
COMPÉTENCES EN ENTREPRISE
CCI Formation Grenoble, membre du réseau 
national CCI Compétences des CCI de France, 
propose aux dirigeant(e)s d’entreprise et  
à leurs salarié(e)s ou leurs futurs  
salarié(e)s un outil RH de reconnaissance 
et de certi˪cation des compétences en 
entreprise. Management, commercial, 
formateurrice, tuteurriceࠅ . certi˪cats 
sont recensés à l’inventaire des certi˪cations 
et habilitations de la CNCP (Commission 
Nationale de la Certi˪cation árofessionnelle 
depuis le 1ࠇ septembre 2ࠄ1߿, et peuvent 
donc Ʀtre ˪nancés dans le cadre du CáF.

CERTIFICATS PAR DOMAINES
DE COMPÉTENCES

CERTIFICATS CONSULAIRES
CCI Formation Grenoble et CCI 
Formation Lyon mettent en commun 
leurs compétences et leur expertise de 
l’entreprise pour vous proposer des cycles 
de formations métiers d’une durée de  
.Ǡeures en moˊenne ߿ࠆ
Validés par votre CCI et déjà mis en oeuvre
par de nombreuses entreprises, ils vous 
garantissent l’acquisition d’un niveau 
de connaissances professionnelles 
nécessaires à l’exercice de votre fonction.

Pictogrammes catalogue CCI formation

Pictogrammes catalogue CCI formation Pictogrammes catalogue CCI formation

Pictogrammes catalogue CCI formation

Pictogrammes catalogue CCI formation
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MODULE ࢳࠁ POLITIæUE ET ACTIONS DE COMMUNICATION 
DÉFINITION ET MISE EN ŒUVRE

MODULE 1ࢳ LE MAR�ETING POUR %OOSTER SES VENTES

PUBLICS

PUBLICS

Tout(e) 
professionnelle 
ayant à mettre en 
ɡuvre des actions 
de communication 
dans son activité.

Tout(e) 
professionnelle 
aˊant à déploˊer 
une démarche 
marȇetinǌ dans ses 
fonctions.

Découvrir et s’approprier les 
différents médias et outils de 
communication.
Dé˪nir une stratéǌie de 
communication et identi˪er les 
actions à mettre en place.

Découvrir et s’approprier les outils 
de la démarcǠe marȇetinǌ.
Concevoir une stratéǌie marȇetinǌ.
Mettre en ɡuvre le plan marȇetinǌ 
opérationnel, en fonction de son 
activité et ses moˊens ˪nanciers.
Glaborer un Business álan.

La communication média.
La communication Ǡors média.
Les outils de communication.
Dé˪nir sa stratéǌie de communication et 
cǠoisir les outils de communication adaptés 
auˉ objectifs et budǌet.

Le marȇetinǌ et le diaǌnostic marȇetinǌ.
Dé˪nir stratéǌie marȇetinǌ et positionnement.
Le miˉ marȇetinǌ et mise en ɡuvre du plan 
marȇetinǌ.
Rédiǌer le Business álan en mettant en avant 
les items clés.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  M2 MAR�ACTION 1ࠅ-B1ࠇ

REF  M2 MAR�BOOòT 1ࠅ-B1ࠇ

1 JOUR 
et 2 heures de classe  
virtuelle soit 9 heures
� 5 ET 12 NOVEMBRE 2020

2 JOURS 
et 3 heures de classe  
virtuelle soit 17 heures
� 19 ET 23 SEPTEMBRE 
ET 7 OCTOBRE 2020

COMPRENDRE LE COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR
PUBLICS
Tout(e) 
professionnelle 
qui commercialise 
une offre.

Comprendre le comportement des 
consommateurs et des clients.
Identi˪er les tendances de 
consommation, les processus de 
décision et les processus d’acǠat.

Les facteurs in˫uenƇant le comportement 
de consommation.
Les ǌrandes tendances de consommation.
òavoir décrˊpter les attentes des consommateurs 
et apporter une réponse marȇetinǌ 
et commerciale ef˪cace.

OBJECTIFS CONTENU

REF  M2 COMáCONòO 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� NOUS CONSULTER

TESTER SES PRO�ETS GR�CE AU LEAN START-UP
PUBLICS
Créateur(trice) 
d’entreprise, 
diriǌeante, 
start࢛uppereuse, 
responsable 
innovation, 
responsable 
marȇetinǌ, 
responsable 
commercialle.

Intéǌrer les notions fondamentales 
et les étapes clés du Lean òtart࢛čp.
Être autonome dans la ǌestion d’un 
projet en mode Lean òtart࢛čp.
Être capable de valider rapidement 
la pertinence du lancement d’un 
nouveau produit ou d’un service 
et donner un GO ou NO GO.
Intéǌrer rapidement le client dans 
la dé˪nition de la nouvelle offre.

Oriǌine du mouvement Lean òtart࢛čp. 
CǠamp d’application de l’approcǠe et intérƦt. 
Īocabulaire associé  itération, promesse, 
pivot, persona, problématiɩues. 
Découverte des outils : Lean Canvas et 
entretien Lean òtart࢛čp.  
Cas pratiɩue transverse et application auˉ 
projets des participants.

OBJECTIFS CONTENU

REF  G1 LEANòTARTčá 1ࠇ-A1ࠇ

2 JOURS
� SESSION 1ࠇ1 ࢳ �UIN ߿ࠁ߿ࠁ
SESSION ࠅࠁ ࢳࠁ NOVEM%RE 
2020

94 T. 04 76 28 29 28 - CCIFORMATION@GRENOBLE.CCI.FR - ĭĭĭࡳCCIFORMATION-GRENO%LEࡳFR

FORMATION MODULAIRE MARKETING
METTEZ VOS CLIENTS AU CENTRE DE VOTRE STRATÉGIE COMMERCIALE !
Par le biais de la classe virtuelle, ces formations mixed vous permettent de travailler en micro-learning 
(formation de courte durée) et d’assimiler plus rapidement les notions de base du Marketing. 
Les classes en présentiel sont alors dédiées à la mise en situation et au travail de groupe.
Les formations ci-dessous vous permettront d’aborder divers aspects du marketing et de mettre en place 
une stratégie marketing efficace pour votre entreprise. Vous maîtriserez alors les conditions clés de réussite 
pour mettre vos clients au centre de l’entreprise, pour gagner en compétitivité face à la concurrence 
et pour anticiper les mutations environnementales.

750 € / PERS 

400 € / PERS 

620 € / PERS 

630 € / PERS 

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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CĵCLE ASSISTANTࢉEࢊ COMMERCIALࢉEࢊ

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Ktre plus performant et remplir 
sa mission avec ef˪cacité et sens 
commercial.
Ktre le pilier du service pour 
optimiser la relation client.
áarticiper activement au 
développement du cǠiffre 
dࡷaffaires.

Assistant(e), optimisez votre organisation de travail – 2 jours – p. 69
Identi˪er une ou des métǠodes d’orǌanisation et sa mise en ɡuvre.
AppréǠender les fondamentauˉ dࡷune communication réussie.
Développer la complémentarité avec son manaǌer.
Optimiser son rôle dࡷinterface.

Assistant(e), développez votre potentiel commercial  – 2 jours  - p. 96
òe positionner dans son rôle d’interface client.
Adopter l’attitude satisfaction et écoute client.
Eˉploiter les relations clients de l’assistante.
Optimiser la collaboration avec les commerciauˉ de l’entreprise.

PɭơȥƎɭơ Ǝơɽ ɭơȥƎơ˖࢛ʽȶʠɽ ɩʠŔȍǫ˪Ƣɽ ơʋ ʽơȥƎɭơ ɢŔɭ ʋƢȍƢɢǠȶȥơ ࠂ ࢘ ǿȶʠɭɽ ࢛ ɢࠅࠈ ࡳ
òe préparer et adopter les bonnes attitudes.
Orǌaniser son ˪cǠier de prospection.
áréparer son entretien commercial.
Générer des ventes additionnelles.
Mettre en place des outils de suivi et d’analˊse.

Gérez les réclamations par téléphone – 1 jour – p. 96
Repérer, analˊser une situation con˫ictuelle.
Communiɩuer positivement en situation con˫ictuelle.
ò’adapter pour résoudre positivement et ensemble le con˫it.
áréserver la relation client.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

áROCERTI, valide˖ votre parcours 
de formationࢳ
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 8 JOURS
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

2 511  € / PERS

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.
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L'assistant(e) commercial(e) joue un rôle de premier ordre vis à vis des prospects et clients. 
Compétences et techniques relationnelles sont requises pour réussir dans cette mission.
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LA NÉGOCIATION COMMERCIALEࢳ FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

Développer et certifiez vos compétences de négociation commerciale avec cette 
formation innovante ! Par le biais des classes virtuelles et des ressources en ligne 
de la plateforme BLUETRAINING, vous travaillerez de votre bureau sur l’élaboration 
d’argumentaires pour faire face aux différents types d’acheteurs. Avec les classes de 
co-working à distance, vous échangerez avec d’autres stagiaires sur vos bonnes pratiques 
et sur les outils pour prendre un rendez-vous qualifié. En présentiel, vous observerez 
et participerez à des mises en situation pour parfaire vos entretiens de vente.

Commercial(e), 
technico-
commercial(e), 
vendeur(euse) ou 
néǌociateurtrice 
débutante.

Connaître et utiliser des 
techniques de vente et de 
néǌociation.
Conduire une néǌociation.
Mettre en ɡuvre des outils 
comportementauˉ indispensables 
à la performance commerciale.

Construire une démarche commerciale 
ef˪cace.
áréparer ef˪cacement ses entretiens.
La prise de contact avec le client et la 
présentation positive de l’offre.
Défendre son offre et néǌocier.
Conclure la néǌociation.

OBJECTIFS CONTENU

REF  T4 ĪENTE ߿߿-L1ࠇ

4 �OčRòࢳ  
14 Ǡeures en présentiel,  
8 heures en classe virtuelle  
et ࠅ Ǡeures en autonomie.
� 8, 15, 22, 29 AVRIL,  
6 ET 12 MAI 2020
� 5, 12, 19, 26 OCTOBRE,  
2 ET 9 NOVEMBRE 2020

ASSISTANTࢉEࢊ, DÉVELOPPEZ VOTRE POTENTIEL COMMERCIAL

MANAGER UNE ÉQUIPE COMMERCIALE

PUBLICS

PUBLICS

Assistant(e) 
de direction, 
commercial(e) ou 
ADĪ.

Manaǌer, 
nouveau(elle) 
manaǌer 
d’une éɩuipe 
commerciale.

árendre conscience et développer 
son potentiel commercial.
Détecter et eˉploiter les 
opportunités commerciales.
Développer une relation de 
con˪ance et convaincre.

Connaǰtre les outils d’optimisation 
et de ǌestion des tŞcǠes 
des éɩuipes.
Mesurer l’ef˪cacité du cadre plan 
élaboré.
Fiˉer des objectifs, contrôler 
et motiver.
Mesurer les proǌrès des éɩuipes.

òe positionner dans son rôle d’interface client.
Adopter l’attitude satisfaction et écoute client.
Eˉploiter les relations clients de l’assistante.
Optimiser la collaboration avec les 
commerciauˉ de l’entreprise.

Détermination du nombre de vendeurs.
Les objectifs de vente.
Les différents tˊpes de forces de vente.
La rémunération des commerciauˉ.
ároductivité et manaǌement.
La stimulation des éɩuipes.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠂ AòòOáOTCOM 1ࠄ-B1ࠇ

REF  L1 MANEæčIáCOM 1ࠈ-A1ࠈ

2 JOURS
� 23 ET 24 JUIN 2020

2 JOURS
� 2 ET 3 JUIN 2020

PRENDRE DES RENDEZ-VOUS æUALIFIÉS ET VENDRE PAR TÉLÉPqONE
PUBLICS
Assistant(e) 
commerciale.
Commercial(e) 
sédentaire ou 
itinérant(e) ayant 
une mission 
de vente par 
télépǠone.

árendre des rende˖࢛vous ɩuali˪és 
en nombre.
Arǌumenter en fonction des 
besoins de son interlocuteur.

òe préparer et adopter les bonnes attitudes.
Orǌaniser son ˪cǠier de prospection.
áréparer son entretien commercial.
Générer des ventes additionnelles.
Mettre en place des outils de suivi et d’analˊse.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠂ RDĪæčAĪENTEL 1ࠈ-A1ࠈ

3 JOURS
� 28, 29 SEPTEMBRE 
ET 5 OCTOBRE 2020

GÉRER LES RÉCLAMATIONS AU TÉLÉPHONE
PUBLICS
Toute personne 
commerciale 
confrontée à 
des situations 
con˫ictuelles au 
télépǠone.

Faire face à lࡷaǌressivité de son 
interlocuteur.
Dissocier les éléments émotifs des 
éléments factuels.
Apaiser pour résoudre le différend.
áoursuivre et préserver 
ef˪cacement la relation client.

Repérer, analˊser une situation con˫ictuelle.
Communiɩuer positivement en situation 
con˫ictuelle.
ò’adapter pour résoudre positivement et 
ensemble le con˫it.
áréserver la relation client.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠂ RECLAMTEL 1ࠄ-B1ࠈ

1 JOUR
� 26 OCTOBRE 2020

1 200 € / PERS
Ǡors certi˪cation

620 € / PERS 

620 € / PERS 

930 € / PERS 

310 € / PERS 
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L’ÉCOUTE ACTIVE ET LA VENTE 

DÉVELOPPER LA QUALITÉ DE SERVICE AU CLIENT INTERNE / EXTERNE :
FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Personne 
commerciale 
souhaitant 
améliorer son 
écoute pour mieuˉ 
convaincre.

Commercial(e) 
et assistant(e) 
qui souhaitent 
perfectionner leur 
accueil et la prise 
en cǠarǌe du client 
interne ou eˉterne.

òavoir attacǠer de l’importance à 
l’interlocuteur écoute et visuel.
Ktre en mesure de capter les attentesࡹ
besoinsࡹmotivations du client. 
Eˉplorer les mots clients pour 
s’en servir.
AppréǠender et intéǌrer le silence 
dans la démarcǠe commerciale.

òaisir lࡷimportance de son rôle 
dans la relation avec un client 
interneࡹeˉterne.
Développer son sens du service par 
de meilleurs ré˫eˉes relationnels.
Aǌir avec diplomatie.
Améliorer sa communication dans 
des situations tendues.

Bien communiɩuer pour Ʀtre meilleur.
æu’est࢛ce ɩue l’écoute active ࡴ
òavoir ɩuestionner ࢘ les tecǠniɩues.
Gcoute éclairée  les 2 autres leviers.
Pratiquer l’écoute éclairée dans toutes les 
situations commerciales.

Comprendre le client interneࡹeˉterne ࢘ son 
mode de fonctionnement.
Aǌir avec diplomatie.
Améliorer sa communication dans 
les situations tendues.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠂ ECOčTEĪENTE 1ࠄ-B1ࠈ

REF  O2 æčALITECLIENT 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 12 MAI 2020

2 JOURS
� 5 ET 6 NOVEMBRE 2020

FAIRE FACE AUX STRATÉGIES ET TACTIQUES DES ACHETEURS

LA GESTION DES RISQUES CLIENTS

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Responsable et 
collaborateur(trice) 
d’éɩuipe 
commerciale.

Comprendre les nouvelles 
missions con˪ées auˉ acǠeteurs.
Comprendre la stratéǌie de 
l’acǠeteur et anticiper ses 
tactiɩues.
Adapter son comportement à la 
tˊpoloǌie d’acǠeteur.

Mieuˉ impliɩuer les commerciauˉ 
dans la ǌestion des risɩues clients.
Maǰtriser les paramètres du crédit 
clients, de la prospection au 
recouvrement amiable.
Néǌocier des conditions de crédit 
adaptées.

Comprendre et analˊser le fonctionnement 
des différents tˊpes acǠeteurs.
Comprendre la stratéǌie de néǌociation du 
côté des acǠeteurs.
Connaǰtre les outils utilisés par l’acǠeteur.
Identi˪er les stratéǌies et tactiɩues utilisées.

Le conteˉte économiɩue, juridiɩue et ˪nancier 
pour le crédit manaǌer.
L’ouverture et l’entretien de la relation 
commerciale.
Gestion des litiǌes de la comptabilité.
Les différents tˊpes de procédures.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠂ òTRATACqAT 1ࠅ-A1ࠅ

REF  Tࠂ òECčĪENTE 1߿-C1ࠄ

2 JOURS
� 20 ET 21 OCTOBRE 2020

1 JOUR
� 26 JUIN 2020

310 € / PERS 

620 € / PERS
Ǡors certi˪cation

620 € / PERS 

310 € / PERS 
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RÉUSSIR SES NÉGOCIATIONS À L’INTERNATIONAL
PUBLICS
Responsable de 
PME, commercial(e) 
eˉport, 
inǌénieure 
d'affaires et 
acǠeteurse.

òaisir l’impact des diverǌences 
culturelles et les particularités des 
tecǠniɩues de néǌociation dans un 
conteˉte international.
Orǌaniser une stratéǌie ǌaǌnante 
de néǌociation, anticiper les 
blocaǌes éventuels.

Les bases de la néǌociation.
Comprendre les spéci˪cités et lࡷimpact de la 
culture sur les comportements et la faƇon de 
néǌocier.
Dé˪nir et construire sa stratéǌie de 
néǌociation selon différentes cultures.

OBJECTIFS CONTENU

REF  E4 NEGOINTER 1ࠄ-A1ࠅ

2 JOURS
� 15 ET 16 AVRIL 2020

860 € / PERS 
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PRÉVENIR ET RELANCER LES IMPAYÉS
PUBLICS
áersonne cǠarǌée 
des relances.

Ktre sensibilisé à la pratiɩue de la 
relance télépǠoniɩue des impaˊés.
AppréǠender les outils pour la 
relance télépǠoniɩue.
Orǌaniser une campaǌne de relance.
Connaǰtre les moˊens de prévention 
de l’impaˊé.

L’aspect commercial et juridiɩue.
Mise en place d’une procédure ef˪cace. 
áratiɩue de la relance télépǠoniɩue. 
Le recouvrement amiable et judiciaire. 
La prévention de l’impaˊé et la prise 
de ǌaranties.

OBJECTIFS CONTENU

REF ࠂ�  IMáAĵEò �12-߿߿

2 JOURS
� 23 ET 30 OCTOBRE 2020

620 € / PERS 
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ANALĵSER LE MARCqÉ DE SON SECTEUR COMMERCIAL  MA1
PUBLICS
Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Analyser son marché et en déduire 
des aˉes de développement.
čtiliser les outils de diaǌnostic de 
son environnement d’un point de 
vue macro et micro.

Analˊser son marcǠé.
Opportunités et menacesࢳ eˉploiter la matrice 
òWOT.
Analyser les différentes formes de concurrence 
sur son marcǠé.
òituer l’entreprise en termes de mécanismes, 
de fonctionnement et de stratéǌie.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠂ MA1ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 26 MARS 2020
� 24 SEPTEMBRE 2020

PRÉPARER ET METTRE EN àUVRE UN PLAN D’ACTIONS COMMERCIALES  MAࠂ

ORGANISER SON ACTIVITÉ COMMERCIALE  MAࠁ

PUBLICS

PUBLICS

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse. Toute 
personne souǠaitant 
se professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Identi˪er les différentes pǠases du 
plan d’action marȇetinǌ.
Analˊser son portefeuille clients 
pour proposer un plan d’actions 
commerciales opérationnel.
Fiˉer les objectifs et mettre 
en ɡuvre le plan d’actions 
commerciales.

Élaborer un planninǌ d’activités 
commerciales.
Mesurer l’ef˪cacité de l’action ou 
d’un plan d’action.
Optimiser ses actions et ses 
démarcǠes auprès des clients.
Rendre compte de ses résultats 
commerciauˉ.

ò’approprier les bases du marȇetinǌ.
Distinǌuer les cibles clients et l’analˊse du 
portefeuille de clients.
ároposer un plan d’actions commerciales.
Identi˪er des indicateurs de performance du 
plan d’actions commerciales et du reportinǌ 
associé.

Analˊser le fonctionnement de l’entreprise.
Déterminer l’ensemble des éléments 
impactant l’activité commerciale.
Dé˪nir les actions prioritaires du plan 
d’actions commerciales.
Optimiser la ǌestion  et rendre compte de son 
activité commerciale.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠂ MAࠂATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

REF  Tࠂ MA2ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

3 JOURS
� 2, 9 ET 16 AVRIL 2020
� 9, 15 ET 16 OCTOBRE 2020

2 JOURS
� 27 MARS ET 1ER AVRIL 2020
� 1ER ET 8 OCTOBRE 2020

LES OUTILS INFORMATIæUES AU SERVICE DE LA VEILLE COMMERCIALE  MAࠃ
PUBLICS
Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Concevoir et utiliser des outils 
nécessaires à l’activité de veille de 
l’attacǠée commercialle.
òˊntǠétiser, actualiser et partaǌer 
les informations recueillies.
Réaliser un planninǌ d’activité.

Internet : 
.RecǠercǠe d’informations sur Internet ࢛
.Mise en place d’alertes ࢛
Aǌenda électroniɩue 
.čtilisation de l’aǌenda électroniɩue ࢛

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠂ MA4ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 24 MARS 2020
� 29 SEPTEMBRE 2020

310 € / PERS 

930 € / PERS 

620 € / PERS 

250 € / PERS 
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FORMATION MODčLAIRE DIáL½MANTE
ORGANISER SON ACTIVITÉ COMMERCIALE

Ces formations modulaires vous donneront les clés pour organiser efficacement votre activité commerciale.
En suivant ces 4 modules de formation, vous pouvez valider le bloc de compétence « Organiser son activité 
commerciale » du titre « Attaché(e) commercial(e) » (diplôme reconnu par l’Etat, titre inscrit au RNCP* 
à niveau Bac +2).
  .Répertoire national des certi˪cations professionnellesࡥ
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PRÉPARER ET MENER SES ENTRETIENS DE PROSPECTION  M%ࠁ

PLANIFIER ET PRÉPARER SES ACTIONS DE PROSPECTION  M%1

PUBLICS

PUBLICS

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Ktre ef˪cace en prospection pǠˊsiɩue 
spontanée.
òe préparer à l’entretien de prospection, au 
premier RDĪ.
Mener l’entretien de prospection.
Effectuer un suivi ef˪cace.

Analˊser et préparer son plan de prospection.
Choisir les combinaisons d’actions de 
prospection en lien avec le áAC.
Réaliser un mailinǌ ef˪cace.
Ktre ef˪cace en prospection télépǠoniɩue, 
prise de RDĪ et ɩuali˪cation.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠄ MB2ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

REF  Tࠄ MB1ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� 7 ET 8 AVRIL 2020
� 7 ET 13 OCTOBRE 2020

2 JOURS
� 25 ET 31 MARS 2020
� 30 SEPTEMBRE 
ET 6 OCTOBRE

SUIVRE ET ANALĵSER LES RÉSULTATS DE SA PROSPECTION  M%ࠂ
PUBLICS
Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Assurer un suivi ef˪cace et 
analyser les résultats quantitatifs 
et ɩualitatifs.
Evaluer l’ef˪cacité des différents 
moˊens mobilisés.
Apporter les mesures correctives.

Analˊser les différentes actions de prospection 
et mettre en place un ࢤ suivi prospect ࢥ.
Dé˪nir et utiliser des indicateurs de résultats, 
de performance en fonction des objectifs.
Apprécier la productivité et rentabilité 
des actions de prospection.
Identi˪er des corrections à apporter pour 
une procǠaine campaǌne.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠄ MBࠂATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� 14 ET 21 AVRIL 2020
� 14 ET 19 OCTOBRE 2020

LES OUTILS INFORMATIæUES AU SERVICE DE LA PROSPECTION  M%ࠃ
PUBLICS
Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Concevoir les outils et supports 
nécessaires à la mise en ɡuvre 
d’une démarcǠe de prospection.
čtiliser un loǌiciel de Gestion 
de la Relation Client, d’en  
comprendre les mécanismes et les 
apports dans une démarcǠe de 
prospection.

Eˉtraction d’une cible à prospecter. 
Création d’un ˪cǠier de prospection. 
Liaison loǌiciel de Gestion de la Relation 
ClientࡹEˉcel  manipulation de bases de 
données.
Création de tableauˉ de bord.
Orǌanisation d’un planninǌ de prospection.
Réalisation d’un publipostaǌe.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠄ MB4ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 26 MAI 2020
� 20 OCTOBRE 2020

620 € / PERS 

620 € / PERS 

620 € / PERS 

250 € / PERS 
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FORMATION MODčLAIRE DIáL½MANTE
RÉALISER UNE DÉMARCHE DE PROSPECTION

Ces formations modulaires vous permettront de développer vos propres outils pour définir votre stratégie 
de prospection et en faire un atout gagnant tout en optimisant votre portefeuille client.
En suivant ces 4 modules de formation, vous pouvez valider le bloc de compétence « Réaliser une démarche 
de prospection » du titre « Attaché(e) commercial(e) » (diplôme reconnu par l’Etat, titre inscrit au RNCP* 
à niveau Bac +2).
  .Répertoire national des certi˪cations professionnellesࡥ
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Mettre en ɡuvre une démarcǠe 
de prospection, cǠoisir les bons 
 et plani˪er les actions ࢥ moˊens ࢤ
retenues. 
Concevoir les outils et supports 
nécessaires à la mise en ɡuvre d’une 
démarcǠe de prospection.
Maǰtriser les actions de prise de 
contact en prospection télépǠoniɩue.

áréparer et mener ef˪cacement 
un premier contact de prospection 
.visite
áréparer ef˪cacement leurs 
entretiens en fonction de leurs 
objectifs.
Mener un RDĪ de prospection avec 
l’objectif d’ouvrir sur une suite.
Transformer cet entretien en 
entretien de néǌociationࡹvente.
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PRÉPARER UN ENTRETIEN DE VENTE  MC1
PUBLICS
Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Détecter et analˊser les besoins du prospect.
Eˉploiter les données d’un CRM et 
le ɩuali˪er.
Orǌaniser les tournées en fonctions 
de l’objectif recǠercǠé.
Maǰtriser les étapes de la découverte 
et la recǠercǠe des projets du prospect.

Les enɩuƦtes et les collectes d’informations.
Eˉploitation et ɩuali˪cation d’un CRM.
Les métǠodes et les tˊpes de seǌmentation.
Les ǌrilles d’analˊse du clientࡹprospect.
Les métǠodes d’analˊse produit.
Les tˊpes de ɩuestions et leurs attentes.

OBJECTIFS CONTENU

REF  T4 MC1ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� 30 MARS ET 3 AVRIL 2020
� 25 ET 28 SEPTEMBRE 2020

TRAITER LES O%�ECTIONS ET CONCLURE UNE VENTE  MCࠂ

RÉALISER UN ENTRETIEN DE VENTE  MCࠁ

PUBLICS

PUBLICS

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Maǰtriser les services et produits 
commercialisés par l’entreprise.
Respecter les objectifs ˪ˉés.
Néǌocier le priˉ et les conditions de 
vente.
Maǰtriser les étapes ˪nales de la 
tecǠniɩue de vente.

Dé˪nir la stratéǌie, les objectifs ɩualitatifs et 
ɩuantitatifs.
Maǰtriser les étapes de la tecǠniɩue de vente.
Conduire un entretien favorisant l’eˉpression 
de la demande du clientࡹprospect.
Comprendre et apprécier la stratéǌie de 
néǌociation du ࢤ coté des acǠeteurs ࢥ.

Le traitement des objections.
La présentation du priˉ et la défense des 
marǌes.
L’accompaǌnement du clientࡹprospect vers la 
décision d’acǠat.
La validation de l’accord et la conclusion.
Le ò.A.Ī.

òe préparer mentalement et pǠˊsiɩuement à 
l’entretien de vente.
Maǰtriser les étapes de tecǠniɩue de vente.
Identi˪er et analˊser le fonctionnement des 
acǠeteurs a˪n d’anticiper leurs tactiɩues.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  T4 MCࠂATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

REF  T4 MC2ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� 20 AVRIL ET 28 MAI 2020
� 24 ET 30 NOVEMBRE 2020

3 JOURS
� 6, 10 ET 15 AVRIL 2020
� 2, 5 ET 12 OCTOBRE 2020

RÉDIGER UNE PROPOSITION COMMERCIALE EN LIEN AVEC LA RÉGLEMENTATION EN VIGUEUR  MCࠃ
PUBLICS
Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Rédiǌer et mettre en forme des 
documents commerciauˉ.
Réaliser une étude technique chiffrée 
pour concevoir une prestation sur 
mesure.
Respecter  les notions juridiɩues liées 
à la rédaction du contrat de vente et 
identi˪er les risɩues juridiɩues.

L’élaboration d’une proposition commerciale.
La valorisation de sa proposition commerciale.
La réǌlementation en viǌueur relative auˉ 
conditions de vente.

OBJECTIFS CONTENU

REF  T4 MC4ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 2 JUIN 2020
� 9 DÉCEMBRE 2020

PROPOSER DES SOLUTIONS AUX CLIENTS GR�CE � UNE COMMUNICATION EFFICACE EN INTERNE  MCࠄ

LES OUTILS INFORMATIæUES AU SERVICE DE LA VENTE  MCࠅ

PUBLICS

PUBLICS

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Assurer la transmission des données de 
la vente auˉ services adéɩuats.
Gérer les aléas et proposer des actions 
correctrices.
Mettre en place une démarcǠe d’actions 
.et de ˪délisation ࢥ ɩualité ࢤ
òavoir remettre en cause ses cǠoiˉ et ses 
actions.

Mettre en forme ou créer des documents 
commerciauˉ en lien avec la néǌociation 
commerciale et le suivi de la vente.
Créer un mailinǌ.

Développer l’esprit de service.
Optimiser l’orǌanisation de son entreprise  
.ࢥ centrée client ࢤ
áérenniser la démarcǠe de satisfaction client.
L’aˉe d’amélioration continu  La roue de 
Deminǌ.

Réaliser une présentation commerciale de 
l’entreprise.
Réaliser une proposition commerciale.
Réaliser une étude tecǠniɩue tˊpe devis 
permettant de concevoir une prestation sur 
mesure.
Concevoir des supports commerciauˉ.
Envoi d’un mailinǌ.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  T4 MCࠄATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

REF  T4 MCࠅATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 3 JUIN 2020
� 10 DÉCEMBRE 2020

1 JOUR
� 27 MAI 2020
� 1ER DÉCEMBRE 2020
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FORMATION MODčLAIRE DIáL½MANTE
NÉGOCIATION ET SUIVI D’UNE VENTE
Ces formations modulaires vous permettront de maîtriser les étapes essentielles et incontournables liées à un entretien 
de vente efficace. En suivant ces 6 modules de formation, vous pouvez valider le bloc de compétence « Négociation et suivi 
d’une vente » du titre « Attaché(e) commercial(e) » (diplôme reconnu par l’Etat, titre inscrit au RNCP* à niveau Bac +2).
  .Répertoire national des certi˪cations professionnellesࡥ

930 € / PERS

620 € / PERS

310 € / PERS

310 € / PERS

250 € / PERS
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æUALIFIER ET METTRE � �OUR SON PORTEFEUILLE CLIENTS  MD1
PUBLICS
Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Identi˪er les enjeuˉ de l’actualisation du 
portefeuille clients.
Repérer les outils nécessaires à la 
ǌestion d’un portefeuille clients.
Mettre en place une démarcǠe et un 
sˊstème d’actualisation du portefeuille 
clients.

Constitution d’un portefeuille clients.
Enjeuˉ et métǠodes de ɩuali˪cation du ˪cǠier 
clients.
Mise à jour de son portefeuille clients.
Rôle du commercial dans la mise à jour du 
portefeuille clients.
æuali˪cation du portefeuille clients.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠂ MD1ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 17 AVRIL 2020
� 22 OCTOBRE 2020

ANALĵSER SES VENTES POUR DÉVELOPPER SES PERFORMANCES COMMERCIALES  MDࠂ

RÉALISER LE %ILAN æUANTITATIF DE SES VENTES  MDࠁ

PUBLICS

PUBLICS

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Analˊser les tableauˉ de bord de ses 
ventes a˪n de dé˪nir des plans d’actions.
Orienter son action en fonction du 
potentiel de ses clients et de leur 
classement.
CǠoisir des aˉes de développement 
commercial.

Collecter des informations de nature 
.transmises par l’entreprise ࢥ nancière˪ ࢤ
Intéǌrer la dimension budǌétaire dans 
l’activité commerciale.

Analˊser les composantes et caractéristiɩues 
du portefeuille.
ò’appuˊer sur les résultats des ventes.
CǠoisir des aˉes de développement 
commercial.

Gestion ˪nancière.
Calcul des priˉ de vente et ǌestion des marǌes.
Calculs liés au ˪nancement d’une vente.
Analˊse et prévention du risɩue clients.
Faire un bilan ɩuantitatif des ventes.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠂ MDࠂATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

REF  Tࠂ MD2ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� 4 ET 5 JUIN 2020
� 27 NOVEMBRE 
ET 3 DÉCEMBRE 2020

3 JOURS
� 23, 24 AVRIL ET 25 MAI 2020
� 23 OCTOBRE, 23 
ET 26 NOVEMBRE 2020

PROPOSER DE NOUVELLES OFFRES COMMERCIALES  MDࠃ
PUBLICS
Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Analˊser les comportements d’acǠat et 
relever les besoins non couverts.
Effectuer et eˉploiter une enɩuƦte de 
satisfaction.
Élaborer une prestation de ároduit ࡹ 
òervice.

Les indicateurs du comportement d’acǠat des 
clients.
Réaliser une enɩuƦte de satisfaction.
Construire une nouvelle offre.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠂ MD4ATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 11 JUIN 2020
� 4 DÉCEMBRE 2020

PROPOSER DES SOLUTIONS AUX CLIENTS GR�CE � UNE COMMUNICATION EFFICACE EN INTERNE  MCࠄ PERSONNALISER SES ACTIONS DE COMMUNICATION POUR DÉVELOPPER LES VENTES  MDࠄ

LES OUTILS INFORMATIæUES AU SERVICE DE LA VENTE  MCࠅ UTILISER LES OUTILS INFORMATIæUES AU SERVICE DE LA RELATION CLIENTS  MDࠅ

PUBLICS

PUBLICS

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Commercial(e), 
technico-commercial(e), 
vendeureuse.
Toute personne 
souhaitant se 
professionnaliser 
dans le commerce 
et la vente.

Repérer et utiliser les moˊens de 
communication pertinents en fonction de 
l’objectif et des cibles.
Dé˪nir les actions de ˪délisation à 
mettre en ɡuvre.

Se familiariser avec une base GRC et 
l’utiliser en fonction de la cible.
Mettre à jour et ɩuali˪er un ˪cǠier 
clients.

La communication multicanale.
Utiliser les outils de communication média et 
Ǡors média pour développer ses ventes.
Fidéliser les clients.

Tableur.
Gestion de la relation Clients  árincipauˉ 
outils et ˪nalités.
Les principes de base et fonctionnalités d’un 
loǌiciel de GRC.
Orǌanisation des données.
Les études et enɩuƦtes.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠂ MDࠄATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

REF  Tࠂ MDࠅATTACqECO 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 12 JUIN 2020
� 11 DÉCEMBRE 2020

2 JOURS
� 9 ET 10 JUIN 2020
� 2 ET 8 DÉCEMBRE 2020
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FORMATION MODčLAIRE DIáL½MANTE
GÉRER SON PORTEFEUILLE ET LA RELATION CLIENT
Ces formations modulaires vous permettront de développer vos outils de gestion du portefeuille client en analysant vos ventes 
et en adaptant votre offre pour conquérir de nouveaux marchés. En suivant ces 6 modules de formation, vous pouvez valider le 
bloc de compétence « Gérer son portefeuille et la relation client » du titre « Attaché(e) commercial(e) » (diplôme reconnu par 
l’Etat, titre inscrit au RNCP* à niveau Bac +2). ࡥRépertoire national des certi˪cations professionnelles.  

930 € / PERS

620 € / PERS

310 € / PERS

310 € / PERS

500 € / PERS



CO
M

M
ER

1A
NT

Eࢉ
Sࢊ

102 T. 04 76 28 29 28 - CCIFORMATION@GRENOBLE.CCI.FR - ĭĭĭࡳCCIFORMATION-GRENO%LEࡳFR

CĵCLE COMMER1ANTࢉEࢊ

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Maǰtriser avec ef˪cacité les 
différentes activités liées auˉ 
actions de communication, 
à la vente, à la décoration 
et à lࡷaǌencement de son 
commerce.

Mettre en avant son produit et son point de vente – 2,5 jours - p. 103
Améliorer le mercǠandisinǌ de son point de vente.
Booster ses ventes.
Développer l’attractivité de son point de vente.
Dˊnamiser son point de vente.
Développer sa réactivité mercǠandisinǌ.

Aƃƃʠơǫȍ ƃȍǫơȥʋưȍơ 1 ࢘ ǿȶʠɭ ࢛ ɢࠂ߿1 ࡳ
Apprendre et adapter son discours pour répondre à la demande client.
Lࡷattitudeࢳ les ǌestes, les eˉpressions du visaǌe, l’apparence.
Comment se différencier de la concurrence.
Les bons outils pour ˪déliser ses clients.

Vendre plus, vendre mieux – 2 jours - p. 103
Connaǰtre et maǰtriser les tecǠniɩues de vente en B to C.
òavoir écouter pour mieuˉ conseiller.
Identi˪er le décideur et répondre auˉ objections.
Maǰtriser les rèǌles déclencǠant le processus d’acǠat.
Apprendre à ǌérer sa marǌe en B to C.

%ȶȶɽʋơɭ ɽȶȥ ŔƃʋǫʽǫʋƢ ǌɭŞƃơ Ŕʠˉ ɭƢɽơŔʠˉ ɽȶƃǫŔʠˉࢳ FŔƃơŹȶȶȇ, Tˁǫʋʋơɭ, LǫȥȇơƎǫȥ 
– Niveau 1 – 1 jour - p. 41 
Comprendre les réseauˉ sociauˉ.
Connaǰtre leur fonctionnement.
Créer et promouvoir son pro˪l.
Gérer une e࢛réputation.
Communiɩuer ǌrŞce auˉ réseauˉ sociauˉ.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

áROCERTI, valide˖ votre parcours 
de formationࢳ
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION �OčRò ࠄ,ࠅ
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

2 259 € / PERS

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.
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Commerçant(e)  et vendeur(se)  en magasin, augmentez votre performance commerciale en 
améliorant la présentation de vos produits, la qualité de votre accueil et votre rôle de conseil !
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ACCUEIL CLIENTULE

METTRE EN AVANT SON PRODUIT ET SON POINT DE VENTE

PUBLICS

PUBLICS

CommerƇante 
en contact avec 
le client.

CommerƇante, 
responsable 
de maǌasin, 
responsable 
de sǠoˁ࢛room.

Acquérir le bon discours, 
le comportement et de bonnes 
idées pour accueillir et ˪déliser 
ses clients.

Améliorer le mercǠandisinǌ de son 
point de vente.
Booster ses ventes.
Développer l’attractivité de son 
point de vente.
Dˊnamiser son point de vente.
Développer sa réactivité 
mercǠandisinǌ.

Apprendre et adapter son discours pour 
répondre à la demande client.
Lࡷattitudeࢳ les ǌestes, les eˉpressions du 
visaǌe, l’apparence.
Comment se différencier de la concurrence.
Les bons outils pour ˪déliser ses clients.

Connaǰtre les fondamentauˉ du mercǠandisinǌ 
pour dˊnamiser son point de vente et booster 
ses ventes.
Mise en pratiɩue et utilisation des outils 
d’amélioration de l’estǠétiɩue du point 
de vente.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  D1 ACCčEILCLIENT 1ࠄ-A1ࠄ

REF  D1 áRODĪENT 1ࠆ-A1ࠆ

1 JOUR
� 30 MARS 2020

�OčRò ࠄ,2
� 6 ET 20 AVRIL 2020 
en centre et une ½ journée 
ɢŔɭ ɽʋŔǌǫŔǫɭơ Ū ɢȍŔȥǫ˪ơɭ

DÉVELOPPER LES VENTES ADDITIONNELLES

VENDRE PLUS, VENDRE MIEUX

PUBLICS

PUBLICS

CommerƇante 
ou vendeur(se)  
qui souhaite 
auǌmenter son 
panier moˊen.

CommerƇante, 
vendeur(se) 
débutant(e), 
responsable 
maǌasin, stand ou 
raˊon.

Comprendre l’intérƦt et les enjeuˉ 
de la vente additionnelle.
Éliminer les éventuels freins liés à 
la vente additionnelle.
Découvrir les besoins client pour 
proposer des produits ou services 
complémentaires.

Connaître et maîtriser les techniques 
de vente en B to C.
Identi˪er le décideur et répondre 
auˉ objections.
Maǰtriser les rèǌles déclencǠant 
le processus d’acǠat.
Apprendre à ǌérer sa marǌe 
en B to C.

Les enjeuˉ de la vente additionnelle.
La découverte des besoins du client pour 
proposer la vente additionnelle.
òavoir proposer la vente additionnelle.

Conseiller pour vendre.
Enǌaǌer la décision du client.
òavoir répondre auˉ objections spéci˪ɩues 
au B to C.
Oser conclure.
Mieuˉ présenter et faire accepter son priˉ.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  D1 ĪENTEADDI 1ࠆ-A1ࠆ

REF  D1 ĪENDáLčòMIEčĴ 1ࠄ-A1ࠄ

1 JOUR
� 6 OCTOBRE 2020

2 JOURS
� 30 NOVEMBRE 
ET 7 DÉCEMBRE 2020

DÉFENDRE SON PRIX
PUBLICS
CommerƇante 
ou vendeur(se)  
qui souhaite 
arǌumenter et 
défendre son priˉ.

òavoir préparer l’arǌumentation 
de ses produits.
òavoir néǌocier un priˉ.
Savoir entendre et lever les 
objections.

OBJECTIFS CONTENU

REF  D1 DEFáRIĴ 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 27 OCTOBRE 2020

310 € / PERS 

1 270 € / PERS 

310 € / PERS 

620 € / PERS 

310 € / PERS 
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ALLER PLUS LOIN : 

 ➤ Créer un emailing, une newsletter p. 41
 ➤ Contrôler l'image de son entreprise sur le web p. 41
 ➤ Réaliser des photos professionnelles pour un site Internet p. 137

Dé˪nir son offre  arǌumenter ses produits 
et ses services.
Eˉprimer les caractéristiɩues en avantaǌes et 
adapter sa présentation au besoin du client.
Bien connaitre ses marǌes de manɡuvre pour 
anticiper les objections.
La perception du priˉ dans la néǌociation.
Identi˪er le fondement de lࡷobjection.
Répondre auˉ objections récurrentes.
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  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

VOUS CHERCHEZ À INTÉGRER 
RAPIDEMENT LES MÉTIERS 
COMMERCIAUX :
REJOIGNEZ LE RÉSEAU NEGOVENTIS

CONTACTEZ-NOUS 
�EAN-FRAN1OIò DčBOIò - ࠆࠅ ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿
jeanfrancois.dubois@grenoble.cci.fr n° 000 743 4

SALARIÉS, DEMANDEURS D’EMPLOI,  
ÉTUDIANTS…
Créé en 2ࠈ߿߿, le réseau Neǌoventis propose 
dans 1߿߿ CCI des formations ɩui mènent 
auˉ métiers du commerce, de la vente et 
de la distribution destinées aussi bien auˉ 
jeunes ɩu’auˉ adultes déjà enǌaǌés dans la 
vie active par la voie de la
formation continue.
L’ensemble des diplômes délivrés par le 
réseau Neǌoventis sont enreǌistrés au 
RNCá.

4 DOMAINES DE FORMATION,  
DE BAC À BAC + 5
COMMERCE
Responsable de la distribution niveau bac + ࠂ
Gestionnaire d’unité commerciale niveau 
bac + 2
Īendeur conseiller commercial niveau bac
Emploˊé polˊvalent du commerce et de la 
distribution formation à niveau Ī ࢛ Infra 
bac

VENTE
Responsable de développement commercial 
ࠂ + niveau bac
AttacǠé commercial niveau bac + 2
Īendeur conseiller commercial niveau bac

COMMERCE INTERNATIONAL
Responsable en commerce international 
ࠂ + niveau bac
Manaǌer du développement d’affaires à 
l’international niveau bac + ࠄ

TOURISME HOTELLERIE RESTAURATION
Responsable d’un centre de pro˪t Tourisme 
ࠂ + niveau bac Restauration ࢛ qôtellerie ࢛
Assistant manaǌer Tourisme ࢛ qôtellerie ࢛
Restauration niveau bac + 2
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TRANSACTION IMMO%ILIURE ET NÉGOCIATION
PUBLICS
Tout(e) salarié(e) 
d’une aǌence 
immobilière.

Maîtriser les techniques de vente, 
le droit des contrats et de la 
transaction.
Le contrat de vente en immobilier, 
l’obliǌation de conseil, la 
communication et la déontoloǌie.

L’analˊse du marcǠéࢳ les différentes approcǠes.
La portée de la loi qOGčET.
La déontoloǌie.
Estimation, eˉpertise et transaction.
Les rèǌles de la communication suite à la loi ALčR.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠅ TRANòACIMMO 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� 4 ET 5 JUIN 2020 
� 10 ET 11 DÉCEMBRE 2020

URBANISME RÉGLEMENTAIRE ET OPÉRATIONNEL

L’ÉTqIæUE ET LA DÉONTOLOGIE DANS L’IMMO%ILIERࢳ 
PRÉSENTIEL OU CLASSE VIRTUELLE

PUBLICS

PUBLICS

Tout(e) salarié(e) 
d’une aǌence 
immobilière.

Toute personne 
du secteur de 
l’immobilier en 
relation avec le 
public.

Identi˪er et comprendre les rèǌles 
d’urbanisme et les pratiɩues de 
l’urbanisme opérationnel.
òavoir reconnaǰtre les procédures 
d’évolution des documents d’urbanisme. 
Connaître les nouvelles orientations 
léǌales en matière d’urbanisme.

Découvrir et évaluer les enjeuˉ de 
l’étǠiɩue et de la déontoloǌie dans 
le domaine de l’immobilier.

Les modi˪cations apportées par la loi A.L.č.R.
Le document informatif  Le certi˪cat 
d’urbanisme A et B.
Les autorisations d’urbanisme.
La réforme de 2ࠆ߿߿2 ࡹ ࠄ߿߿.

Gtablir les périmètres de la déontoloǌie et 
l’étǠiɩue dans la profession.
Comprendre l’impact de la déontoloǌie pour 
les interlocuteurs des professionnelles de 
l’immobilier.
GcǠanǌer sur les conséɩuences 
professionnelles d’un code déontoloǌiɩue.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠅ čRBAREGLOáE 1ࠅ-A1ࠆ

REF  Tࠅ ETqIDEONMMO 1ࠅ-A1ࠅ

2 JOURS
� 13 ET 14 FÉVRIER 2020
� 19 ET 20 NOVEMBRE 2020

2 qEčREò
� 4 JUIN 2020 
� 10 DÉCEMBRE 2020
DE 17H15 À 19H15

TECqNIæUES DE VENTE IMMO%ILIURE

PUBLICS
Tout(e) salarié(e) 
qui souhaite 
développer ses 
compétences  
commerciales de 
base.

AppréǠender les tecǠniɩues de 
base de la vente.
áréparer et mener un entretien 
adapté au tˊpe clientࢳ acǠeteur, 
vendeur.
Arǌumenter et conclure sa vente.

ò’entrainer à créer un climat de con˪ance, à 
ɩuestionner et écouter son client.
Identi˪er les besoins et les motivations d’acǠat 
ou de vente de bien.
Īaloriser son offre et savoir arǌumenter.
Conclure sa vente sans concessions.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠅ TECqIMMOFOND 1ࠅ-B1ࠆ

2 JOUR 
soit 14 heures dont 7 heures 
en classe virtuelle
� 3, 10 ET 17 FÉVRIER 2020
� 7, 14 ET 21 SEPTEMBRE 
2020

RÉUSSISSEZ VOTRE NÉGOCIATION COMMERCIALE IMMO%ILIURE EN ANGLAIS 

LOCATION DE BIENS MEUBLÉS POUR NON PROFESSIONNEL

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
du secteur de 
l’immobilier 
en relation 
commerciale avec 
des anǌlopǠones. 
Niveau B1 
minimum.

Tout loueur de 
biens meublés non 
professionnel.

Développer le leˉiɩue tecǠniɩue 
de l’immobilier.
Mener une visite de bien.
Ktre capable de mener un 
entretien simple de vente.

Maǰtriser les bases des rèǌles 
juridiɩues et ˪scales de la location 
meublée non professionnelle.
Connaǰtre et savoir remplir les 
obliǌations déclaratives attacǠées 
auˉ dispositions ˪scales.

Développer le vocabulaire et eˉpressions 
tecǠniɩues et descriptifs des différents biens.
árésenter un bien puis mener une visite de 
présentation.
Ktre capable d’eˉpliɩuer simplement les 
termes d’un contrat clauses, délais, normes.
Mener une néǌociation et développer 
l’arǌumentation.

L’activité de location de biens meublés.
Les aspects juridiɩues et ˪scauˉ de la location 
de meublés.
Les modalités d’impositionࢳ les revenus, 
les plus࢛values, la TĪA et les autres taˉes.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  F1 NEGOIMMOANGLAIò 1ࠅ-D1ࠈ

REF  Tࠅ LOCMEčBLE 1ࠈ-A1ࠈ

  qEčREò EN COLLECTIF ߿ࠂ
ET 1 qEčRE TEòT
� LES LUNDIS MATIN  
  �ANVIER ߿ࠁ DU ࢊqEURES ࠂࢉ
AU 6 AVRIL 2020 
� LES LUNDIS MATIN  
 SEPTEM%RE ࠇࠁ DU ࢊqEURES ࠂࢉ
AU 7 DÉCEMBRE 2020

1 JOUR
� 1ER JUILLET 2020

640 € / PERS 

640 € / PERS 

50 € / PERS 

690 € / PERS 

790 € / PERS
certi˪cation incluse 

310 € / PERS 
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En réponse au Décret n°2016-173 du 18 février 2016, CCI Formation, établissement de la Chambre de Commerce 
et d’Industrie de Grenoble, en partenariat avec CCI France optimise vos temps de formation obligatoires en vous 
proposant une offre de formation conçue avec des professionnels de votre secteur, en lien avec vos besoins 
et adaptée à vos rythmes de travail. Votre objectif : mettre à jour vos connaissances techniques métier mais 
également développer vos compétences transversales et vos savoir-être.
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En complément d’une journée en présentiel, les deux demi-journées en classe virtuelle vous 
permettront de mettre en pratique vos compétences commerciales par des études de cas.
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INTÉGRER LES ASPECTS TECqNIæUES ET �URIDIæUES DE LA TRANSACTION  IM1
PUBLICS

La déontoloǌie professionnelle.
Les obliǌations contractuelles.
Diaǌnosticsࢳ dossier et informations.
črbanismeࢳ la loi Elan, le áLč, le permis de 
construire, la déclaration de travauˉ, etc.
Fiscalité du propriétaire occupant.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠅ IM1CĪLIMMO 1ࠈ-A1ࠈ

2 JOURS
� 10 ET 11 MARS 2020 
� 4 ET 5 JANVIER 2021

CRÉER DES SUPPORTS DE COMMERCIALISATION ADAPTÉS AUX BIENS 
IMMO%ILIERS EN RESPECTANT LA RÉGLEMENTATION  IMࠂ

RÉDIGER LES MANDATS ADAPTÉS AU CONTEXTE  IMࠁ

PUBLICS

PUBLICS
Salarié(e) 
d’entreprise, 
demandeur(euse)
d’emploi ou 
candidat(e) 
préparant les 
titres d’attaché(e) 
commercial(e) ou 
responsable de 
développement 
commercial.

árendre en compte les enjeuˉ 
commerciauˉ du mandat.
Appliɩuer la réǌlementation propre 
auˉ différents mandats.
Informer sur les implications du 
mandat.
AppréǠender la néǌociation induite 
par le mandat.

Les différents supports de promotion des 
biens immobiliers.
La cible et la stratéǌie.
Conception d’annonces.
árincipes de base de la pǠotoǌrapǠie.
Cadraǌe, point de vue, aˉe, perspectives
Traitement de l’imaǌe.

Le mandat  vendre la prestation de l’aǌence ou 
du cabinet.
Les différents mandatsࢳ recǠercǠe, location, 
vente.
La vie du mandatࢳ actions commerciales, bons de 
visite, comptes rendus et renéǌociation du priˉ.
La ˪délisation du client.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠅ IMࠂCĪLIMMO 1ࠈ-A1ࠈ

REF  Tࠅ IM2CĪLIMMO 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 18 MARS 2020 
� 8 JANVIER 2021

2 JOURS
� 16 ET 17 MARS 2020 
� 6 ET 11 JANVIER 2021

CONSEILLER, PRÉPARER, RÉDIGER UN CONTRAT DE VENTE  IMࠃ
PUBLICS
Salariés(e) 
d’entreprise, 
demandeurs(euse)
d’emploi ou 
candidat(e) 
préparant les 
titres d’attaché(e) 
commercial(e) ou 
responsable de 
développement 
commercial.

Respecter les modalités 
contractuelles des différents 
avants contrats.
áréparer et rédiǌer ces contrats 
dans le cadre juridiɩue.

Le contrat de vente.
Les rèǌles communes auˉ avant࢛contrats. 
La promesse unilatérale de vente áčĪ. 
La promesse sˊnallaǌmatiɩue de vente áòĪ. 
Les éléments relatifs à la vente d'un lot en 
copropriété.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠅ IM4CĪLIMMO 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 12 MARS 2020 
� 7 JANVIER 2021

620 € / PERS 

310 € / PERS 

620 € / PERS 

310 € / PERS 
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FORMATION MODčLAIRE DIáL½MANTE
CERTIFIEZ VOS COMPÉTENCES ET 
VOS CONNAISSANCES DANS LE DOMAINE DE L’IMMO%ILIERࢳ
Ces formations modulaires vous permettront de développer vos compétences d’estimation de biens, de promotion 
de mandat, de préparation et de rédaction d’avant contrats, de garantir et d’assurer la vente ou la location 
de biens, de la prise en compte des règles d’urbanisme et de conseiller le client en matière de patrimoine, 
de fiscalité et de financement. En suivant ces 7 modules de formation (63 heures de formation + 3 heures 
de certification), vous pouvez obtenir la certification « Commercialisation, Vente et Location de Biens Immobiliers » 
inscrite au répertoire spécifique de la RNCP*.
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AppréǠender le code de déontoloǌie 
et son impact sur l’eˉercice de la 
profession. 
Adopter une pratiɩue en adéɩuation 
avec la réǌlementation.
Informer sur les autorisations en 
matière d’urbanisme.
Renseiǌner sur la ˪scalité immobilière. 

Rédiǌer une annonce 
commercialement viable.
árendre en compte la réǌlementation 
propre auˉ supports de communication.
Identi˪er les enjeuˉ du marȇetinǌ 
numériɩue en immobilier.
Acɩuérir les bases de la pǠoto 
numériɩue.

Salarié(e) 
d’entreprise, 
demandeur(euse)
d’emploi ou 
candidat(e) 
préparant les 
titres d’attaché(e) 
commercial(e) ou 
responsable de 
développement 
commercial.

Salarié(e) 
d’entreprise, 
demandeur(euse)
d’emploi ou 
candidat(e) 
préparant les 
titres d’attaché(e) 
commercial(e) ou 
responsable de 
développement 
commercial.

Répertoire national des certi˪cations professionnellesࡥ
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ÉTA%LIR UN PLAN DE FINANCEMENT  IMࠆ

ESTIMER UN BIEN IMMOBILIER ET DÉFINIR LE PRIX DE COMMERCIALISATION 
IM6

PUBLICS

PUBLICS

Salarié(e) 
d’entreprise, 
demandeur(euse)
d’emploi ou 
candidat(e) 
préparant les 
titres d’attaché(e) 
commercial(e) ou 
responsable de 
développement 
commercial.

Salarié(e) 
d’entreprise, 
demandeur(euse)
d’emploi ou 
candidat(e) 
préparant les 
titres d’attaché(e) 
commercial(e) ou 
responsable de 
développement 
commercial.

Analyser l’environnement du client 
a˪n de lui proposer une solution 
adaptée à sa situation.
Évaluer la capacité de ˪nancement 
du client a˪n de l’accompaǌner 
dans le cǠoiˉ de la meilleure offre.

Estimer un bien avec les méthodes 
reconnues.
Dé˪nir un priˉ de 
commercialisation en adéquation 
avec les attentes du vendeur.

Analˊse de la situation du client.
La capacité ˪nancière du candidat à la 
location. 
Calcul de la capacité d’emprunt du client 
acɩuéreur.
Les dispositifs ˪scauˉ en matière 
d’immobilierࢳ les lois de ˪nance.

LŔ ƎƢƃȶʠʽơɭʋơ Ǝʠ Źǫơȥ ơʋ Ǝʠ ʽơȥƎơʠɭࢳ 
les documents nécessaires.
La visite et la découverte du bien.
Estimationࢳ métǠodes d’estimation reconnues 
et les éléments de pondération.
árésentation de l’avis de valeur.
Construction du dossier d’avis de valeur.
L’arǌumentation et la justi˪cation de l’avis de valeur.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Tࠅ IMࠆCĪLIMMO 1ࠈ-A1ࠈ

REF  Tࠅ IMࠅCĪLIMMO 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 20 MARS 2020 
� 14 JANVIER 2021

1 JOUR
� 13 MARS 2020 
� 13 JANVIER 2021

CONSEILLER, PRÉPARER, RÉDIGER UN CONTRAT DE %AIL D’qA%ITATION  IMࠄ
PUBLICS
Salarié(e) 
d’entreprise, 
demandeur(euse)
d’emploi ou 
candidat(e) 
préparant les 
titres d’attaché(e) 
commercial(e) ou 
responsable de 
développement 
commercial.

Rédiǌer un bail d’Ǡabitation dans le 
respect de la réǌlementation en viǌueur.
áréparer le dossier locataire.
árocéder auˉ véri˪cations juridiɩues 
indispensables.
òécuriser la relation contractuelle.
Élaborer le contrat et ˪naliser la siǌnature.
árocéder à la veille juridiɩue post siǌnature.

áréparer un dossier locataire en procédant 
auˉ véri˪cations juridiɩues indispensables.
Rédaction du bail et montaǌe du dossier 
locataire.
Les limites auˉ droits du bailleur.
Les ǌaranties du bail.
Renouvellement et ˪n du contrat. 
Focus sur les évolutions léǌislatives prévues 
et tecǠniɩues de veille juridiɩue.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Tࠅ IMࠄCĪLIMMO 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 19 MARS 2020 
� 12 JANVIER 2021

310 € / PERS 

310 € / PERS 

310 € / PERS 
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  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

ENTREPRISES, VALORISEZ LA FORMATION 
DE VOS COLLABORATEURS EN Y ASSOCIANT 
UNE CERTIFICATION !
ƃơɭʋǫ˪ƃŔʋɽ Ǝơ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ ơȥ ơȥʋɭơɢɭǫɽơɽ CCE ࠁ1

CONTACTEZ-NOUS 28 29 28 76 04   - cciformation@grenoble.cci.fr

�  Manager un projet 
�  Animer une équipe 
�  Exercer le rôle de tuteur en entreprise 
�  Exercer la mission de formateur en entreprise  
�  Mener une négociation commerciale 
�  Développer la qualité de service aux clients  internes/

externes 

�  Mettre en œuvre des actions de communication numérique 
�  Gérer les opérations à l’international 
�  Exercer la mission d’organisation et de suivi des achats 
�  Gérer la paie 
�  Contribuer à la gestion de l’entreprise 
�  Réaliser une activité de production

n° 000 743 4
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FORMATIONS
COMMERCE
INTERNATIONAL
INTERCULTUREL
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COMMERCE INTERNATIONAL
CĵCLE AòòIòTANTࢉEࢊ � L’INTERNATIONAL ..................................................................................................................................................................p. 11߿

CĵCLE COMMERCIALࢉEࢊ EĴáORT ....................................................................................................................................................................................p. 111

CĵCLE RGFGRENTࢉEࢊ DOčANE ....................................................................................................................................................................................... p. 112

GGREŁ ĪOò OáGRATIONò � L’INTERNATIONAL - FORMATION MODčLAIRE CERTIFIANTE ............................................................................... p. 11ࠂ

MODčLE 1  LEò FONDAMENTAčĴ Dč COMMERCE INTERNATIONAL .................................................................................................................... p. 11ࠂ

MODčLE 2  MA�TRIòER LEò RUGLEò INCOTERMòॽ 2߿2߿ ........................................................................................................................................ p. 11ࠂ

MODčLE  ࠂ OáTIMIòER LE TRAITEMENT DE LA CqA�NE DOCčMENTAIRE EĴáORT .......................................................................................... p. 11ࠂ

MODULE 4 : LA DOUANE ET L'ENTREPRISE ................................................................................................................................................................ p. 11ࠂ

MISE EN OEUVRE ET ACTUALITÉS DU CODE DES DOUANES DE L’UNION ............................................................................................................ p. 114

DGTERMINER L’ORIGINE DE òEò MARCqANDIòEò .................................................................................................................................................... p. 114

LEò OáGRATIONò TRIANGčLAIREò EĴTRACOMMčNAčTAIREò ࢉCROòò TRADEࢊ ................................................................................................ p. 114

òAIòIR čNE DGCLARATION D’EĴáORTATION ĪIA DELTॸG ...................................................................................................................................... p. 114

LEò BIENò ET TECqNOLOGIEò � DOčBLE čòAGE ࢉBDčࢊ......................................................................................................................................... p. 114

EĴáORT CONTROL ........................................................................................................................................................................................................... p. 11ࠄ

ACqETER čNE áREòTATION DE TRANòáORT INTERNATIONAL .............................................................................................................................. p. 11ࠄ

AòòčREŁ LA òGCčRITG �čRIDIæčE DE ĪOò CONTRATò INTERNATIONAčĴ ........................................................................................................ p. 11ࠄ

ÉTABLIR UNE DEB EN LIEN AVEC LA DÉCLARATION DE TVA .................................................................................................................................. p. 11ࠅ

COMáRENDRE LEò RUGLEò DE TĪA � LࡷINTERNATIONAL ........................................................................................................................................ p. 11ࠅ

ĪALORIòEŁ ET òGCčRIòEŁ ĪOTRE OFFRE COMMERCIALE EĴáORT ....................................................................................................................... p. 11ࠅ

SÉCURISEZ VOTRE RISQUE CLIENT À L'INTERNATIONAL ........................................................................................................................................ p. 11ࠅ

CRGDIT DOCčMENTAIRE ET LETTRE DE CRGDIT ࢠ òTAND-Bĵ ࢡ ............................................................................................................................. p. 11ࠅ

NÉGOCIER ET GÉRER LES GARANTIES BANCAIRES À L’INTERNATIONAL ............................................................................................................. p. 11ࠅ

INTERCULTUREL
INTÉGRER LA DIMENSION INTERCULTURELLE DANS LES RELATIONS PROFESSIONNELLES ...........................................................................p. 117

RÉUSSIR SES NÉGOCIATIONS À L’INTERNATIONAL ...................................................................................................................................................p. 117

TRAVAILLER AVEC DES ÉQUIPES INTERNATIONALES ...............................................................................................................................................p. 117

MANAGER DANS UNE DIMENSION INTERCULTURELLE ............................................................................................................................................p. 117
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CĵCLE ASSISTANTࢉEࢊ � L’INTERNATIONAL

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Acquérir les connaissances 
nécessaires au suivi des activités à 
l’international.
Maîtriser l’ensemble des éléments 
de la procédure administrative 
et commerciale permettant 
d’orǌaniser les écǠanǌes 
dans le cadre d’une activité à 
l’international.

Les fondamentaux du commerce international – 2 jours - p. 113
Īisualiser une opération de commerce international sur les plans loǌistiɩue, 
administratif et commercial.
Identi˪er les risɩues et connaǰtre les moˊens de les couvrir.
Devenir un interlocuteur averti face auˉ partenaires de la cǠaǰne internationale.
ò’approprier le vocabulaire et les principauˉ acronˊmes de la cǠaine loǌistiɩue 
internationale en franƇais et en anǌlais.

MŔǰʋɭǫɽơɭ ȍơɽ ɭưǌȍơɽ Iȥƃȶʋơɭȟɽॽ 1 ࢘ ߿ࠁ߿ࠁ ǿȶʠɭ ࢛ ɢࠂ11 ࡳ
Maǰtriser les rèǌles Incotermsॽ 2߿2߿ et mieuˉ les utiliser.
òavoir les inscrire dans la néǌociation commerciale.
ò’en servir pour établir les priˉ de vente, les priˉ d’acǠat et l’eˉécution des contrats.
Connaǰtre les obliǌations respectives côté vendeur et côté acǠeteur.
Identi˪er le point de transfert des risɩues entre vendeur et acǠeteur en cas de litiǌe 
transport.

Optimiser le traitement de la chaîne documentaire export – 3 jours - p. 113
Identi˪er les eˉiǌences documentaires, les formalités à l’eˉport. 
Compléter les documents et respecter délais et coʥts.
Optimiser le traitement des opérations.
Contrôler la documentation des prestataires.

Crédit documentaire et lettre de crédit « stand-by » – 1,5 jour - p. 116
Découvrir les avantaǌes et limites du crédit documentaire à l’international. 
Gvaluer la pertinence de la lettre de crédit ࢤ stand࢛bˊ ࢥ pour sécuriser les paiements 
des clients. 
òavoir ɩuel outil priviléǌier et devenir un interlocuteur averti face auˉ banɩues et auˉ 
clients. òavoir créer un modèle standard pour son orǌanisation. 
òavoir identi˪er le process opérationnel à mettre en place dans son orǌanisation, 
les départements concernés, le planninǌ de néǌociation et de réalisation de ces 
instruments.

Sécurisez votre risque client à l'international – 1 jour - p. 116
Analˊser les faits ǌénérateurs source de risɩues de non࢛paiement. 
Comparer et identi˪er les différents outils ou solutions ɩui, selon l’environnement 
contractuel, permettent de sécuriser les paiements internationauˉ.
Néǌocier avec votre client et vos partenaires banɩues, assureurs le moˊen de 
paiement le mieuˉ approprié.

Établir une DEB en lien avec la déclaration de TVA – 1 jour - p. 116
Comprendre le contenu d’une déclaration dࡷécǠanǌes de biens DEB.
Gtablir une DEB conforme auˉ réǌlementations en viǌueur.
òécuriser ses obliǌations douanières et ˪scales en liant la DEB et la déclaration 
de TĪA CAࠂ.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

áROCERTI, valide˖ votre parcours 
de formationࢳ 
Ce cˊcle peut béné˪cier de 
la validation áROCERTI. Īous 
valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

Possibilité de certi˪cation 
Certi˪cat Compétence en 
Entreprise GÉRER LES OPÉRATIONS 
À L’INTERNATIONAL. 
Nous consulter.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION �OčRò ࠄ,ࠈ
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

3 919 € / PERS

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous 
souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres 
formations cǠoisies dans notre cataloǌue ou conƇues 
sur mesure pour votre projet.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

L’assistant(e) à l’international est responsable du bon déroulement administratif des activités 
commerciales internationales de son entreprise. Il/elle est polyvalent(e) et maîtrise l’ensemble 
de la procédure administrative et commerciale à l’international, de l’établissement du devis 
à la facturation en passant par le suivi du transport des marchandises.

CCI GRENOBLE
GREX INTERNATIONAL

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

Claire Quesada – 04 76 28 28 45 
claire.quesada@grex.fr

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation



FO
RM

AT
IO

NS
 IN

TE
RN

AT
IO

NA
L 

IN
TE

RC
UL

TU
RE

L

111T. 04 76 28 29 28 - CCIFORMATION@GRENOBLE.CCI.FR - ĭĭĭࡳCCIFORMATION-GRENO%LEࡳFR

CĵCLE COMMERCIALࢉEࢊ EXPORT

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Développer ses capacités de 
néǌociation.
Maîtriser l’environnement 
réǌlementaire d’une fonction 
commerciale à l’international.
òavoir néǌocier les conditions de 
paiements.

Les fondamentaux du commerce international – 2 jours - p. 113
Īisualiser une opération de commerce international sur les plans loǌistiɩue, 
administratif et commercial.
Identi˪er les risɩues et connaǰtre les moˊens de les couvrir.
Devenir un interlocuteur averti face auˉ partenaires de la cǠaǰne internationale.
ò’approprier le vocabulaire et les principauˉ acronˊmes de la cǠaine loǌistiɩue 
internationale en franƇais et en anǌlais.

MŔǰʋɭǫɽơɭ ȍơɽ ɭưǌȍơɽ Iȥƃȶʋơɭȟɽॽ 1 ࢘ ߿ࠁ߿ࠁ ǿȶʠɭ ࢛ ɢࠂ11 ࡳ
Maǰtriser les rèǌles Incotermsॽ 2߿2߿ et mieuˉ les utiliser.
òavoir les inscrire dans la néǌociation commerciale.
ò’en servir pour établir les priˉ de vente, les priˉ d’acǠat et l’eˉécution des contrats.
Connaǰtre les obliǌations respectives côté vendeur et côté acǠeteur.
Identi˪er le point de transfert des risɩues entre vendeur et acǠeteur en cas de litiǌe 
transport.

Export Control – 1 jour - p. 115
Connaǰtre le conteˉte et évaluer les risɩues Eˉport Control liés auˉ opérations.
Limiter ces risɩues par une meilleure connaissance des réǌlementations 
internationales pour Ʀtre en conformité.
Mettre en place les bonnes pratiɩues dans votre orǌanisation.
Connaǰtre les liens et contacts administratifs pour faciliter et sécuriser les opérations.

Assurez la sécurité juridique de vos contrats internationaux – 2 jours - p. 115
Lࡷenvironnement juridiɩue duࢳcontrat international.
Les clauses importantes dࡷun contrat international.
Le contrat de vente internationale, le contrat de distribution, le contrat d’aǌent commercial.
Les contrats de transfert de tecǠnoloǌies.
Les accords de consortium.

Crédit documentaire et lettre de crédit « stand-by » – 1,5 jour - p. 116
Découvrir les avantaǌes et limites du crédit documentaire à l’international. 
Gvaluer la pertinence de la lettre de crédit ࢤ stand࢛bˊ ࢥ pour sécuriser les paiements 
des clients. 
òavoir ɩuel outil priviléǌier et devenir un interlocuteur averti face auˉ banɩues et auˉ 
clients. òavoir créer un modèle standard pour son orǌanisation. 
òavoir identi˪er le process opérationnel à mettre en place dans son orǌanisation, les 
départements concernés, le planninǌ de néǌociation et de réasiliation de ces instruments.

Sécurisez votre risque client à l'international – 1 jour – p. 116
Analˊser les faits ǌénérateurs source de risɩues de non࢛paiement. 
Comparer et identi˪er les différents outils ou solutions ɩui, selon l’environnement 
contractuel, permettent de sécuriser les paiements internationauˉ.
Néǌocier avec votre client et vos partenaires banɩues, assureurs le moˊen de 
paiement le mieuˉ approprié.

Valorisez et sécurisez votre offre commerciale export – 1 jour – p. 116
Donner une imaǌe professionnelle ࢤ eˉport ࢥ de l’entreprise au travers de l’offre.
Devenir un interlocuteur averti avec cǠaɩue partie prenante.
òécuriser les points à risɩue et préserver sa marǌe.
Gaǌner en autonomie.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION �OčRò ࠄ,ࠈ
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

4 023 € / PERS

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous 
souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres 
formations cǠoisies dans notre cataloǌue ou conƇues 
sur mesure pour votre projet.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Les missions du commercial export varient en fonction de multiples critères : la zone géographique 
concernée, le type de vente à réaliser, son site de rattachement… Il/elle exerce dans un contexte 
international et assure le développement commercial à l’étranger. Pour cela, il/elle doit s’appuyer sur 
des compétences métiers dans le domaine commercial avec une excellente maîtrise de la langue, mais 
également connaître les contraintes réglementaires liées à l’environnement international.

CCI GRENOBLE
GREX INTERNATIONAL

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

Claire Quesada – 04 76 28 28 45 
claire.quesada@grex.fr

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

áROCERTI, valide˖ votre parcours 
de formationࢳ 
Ce cˊcle peut béné˪cier de 
la validation áROCERTI. Īous 
valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.
Possibilité de certi˪cation 
Certi˪cat Compétence en 
Entreprise GÉRER LES OPÉRATIONS 
À L’INTERNATIONAL. 
Nous consulter.
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CĵCLE RÉFÉRENTࢉEࢊ DOUANE

OBJECTIFS
Maǰtriser les rèǌles Incotermsॽ 2߿2߿, 
les trois paramètres fondamentauˉ 
de la réǌlementation douanière 
à l’import comme à l’eˉport 
 classement tarifaire, oriǌine, valeur
en douane des marchandises) ainsi 
ɩue les procédures douanières.
Identi˪er, anticiper et verrouiller les 
risɩues encourus.
Coordonner, sécuriser et optimiser 
les procédures douanières.
Devenir le référent douane 
en interne et l’interlocuteur 
priviléǌié vis࢛à࢛vis des différents 
partenaires de la cǠaǰne loǌistiɩue 
à l’international (douanes, services 
˪scauˉ, commissionnaires
en douane, clients, fournisseurs...

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

MŔǰʋɭǫɽơɭ ȍơɽ ɭưǌȍơɽ Iȥƃȶʋơɭȟɽॽ 1 ࢘ ߿ࠁ߿ࠁ ǿȶʠɭ ࢛ ɢࠂ11 ࡳ
Maǰtriser les rèǌles Incotermsॽ 2߿2߿ et mieuˉ les utiliser.
òavoir les inscrire dans la néǌociation commerciale.
ò’en servir pour établir les priˉ de vente, les priˉ d’acǠat et l’eˉécution des contrats.
Connaǰtre les obliǌations respectives côté vendeur et côté acǠeteur.
Identi˪er le point de transfert des risɩues entre vendeur et acǠeteur en cas de litiǌe 
transport.

La douane et l’entreprise – 3 jours - p. 113
Maǰtriser les paramètres ɩui impactent la réǌlementation douanière à l’import et à 
l’eˉport.
čtiliser les bons mécanismes pour sécuriser les opérationsࢳdouanières.
Gvaluer l’intérƦt des réǌimes douaniers particuliers et autres facilités ˪scales pour 
optimiser les opérations internationales.
Faciliter la veille réǌlementaire.

Déterminer l’origine de ses marchandises – 2 jours – p. 114
Łéro contentieuˉࢳ Optimiser les cǠoiˉ industriels et commerciauˉ.
Maǰtriser les rèǌles d’oriǌine des marcǠandises et déclarer correctement l’oriǌine sur 
les bons justi˪catifs.
Intéǌrer le paramètre oriǌineࢳen amont des projets industriels et s’orǌaniser en interne.

Les opérations triangulaires extracommunautaires (cross-trade)  
– 2 jours - p. 114
Comprendre les enjeuˉ et risɩues dࡷune opération trianǌulaire.
Anticiper et maǰtriser les incidences dࡷun point de vue contractuel, ˪scal, douanier, 
loǌistiɩue, documentaire, commercial.
Mettre en place une procédure pour mener à bienࢳces opérations et se préparer à tout 
nouveau scénario.

Export Control – 1 jour -  p. 115
Connaǰtre le conteˉte et évaluer les risɩues Eˉport control liés auˉ opérations.
Limiter ces risɩues par une meilleure connaissance des réǌlementations 
internationales pour Ʀtre en conformité.
Mettre en place les bonnes pratiɩues dans votre orǌanisation.
Connaǰtre les liens et contacts administratifs pour faciliter et sécuriser les opérations.

Établir une DEB en lien avec la déclaration TVA – 1 jour -  p. 116
Comprendre le contenu d’une déclaration dࡷécǠanǌes de biens DEB.
Gtablir une DEB conforme auˉ réǌlementations en viǌueur.
òécuriser ses obliǌations douanières et ˪scales en liant la DEB et la déclaration 
de TĪA CAࠂ.

CȶȟɢɭơȥƎɭơ ȍơɽ ɭưǌȍơɽ Ǝơ TVA Ū ȍ’ǫȥʋơɭȥŔʋǫȶȥŔȍ 1 ࢘ ǿȶʠɭ ࢛  ɢࠅ11 ࡳ
Maǰtriser les rèǌles de la TĪA à l’international.
Respecter le formalisme de la facturation et savoir ɩuels justi˪catifs ˪scauˉ conserver.
Détecter la nécessité d’une immatriculation ˪scale.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

áROCERTI, valide˖ votre parcours 
de formationࢳ 
Ce cˊcle peut béné˪cier de 
la validation áROCERTI. Īous 
valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

Possibilité de certi˪cation 
Certi˪cat de Compétences en 
entreprise GÉRER LES OPÉRATIONS 
À L’INTERNATIONAL. 
Nous consulter.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 11 JOURS
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

4 644 € / PERS

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr

Claire Quesada – 04 76 28 28 45 
claire.quesada@grex.fr

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous 
souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres 
formations cǠoisies dans notre cataloǌue ou conƇues 
sur mesure pour votre projet.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Le(la) référent(e) douane joue un rôle essentiel au sein d’une entreprise qui travaille 
à l’international. Il(elle) maîtrise les techniques du commerce international et plus particulièrement la 
réglementation et les procédures douanières. Son rôle en interne est de sécuriser et d’optimiser les procédures 
douanières. Il(elle) informe, coordonne et conseille les différents services concernés. Il(elle) sera le pilote et 
l’interlocuteur privilégié pour une demande d’agrément OEA (opérateur économique agréé) auprès de la douane.

CCI GRENOBLE
GREX INTERNATIONAL
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MODULE 1ࢳ LES FONDAMENTAUX DU COMMERCE INTERNATIONAL
PUBLICS
Toute personne 
concernée par les 
aspects loǌistiɩue, 
administratif, 
commercial (vente/
acǠat, ˪nancier 
du commerce 
international.

Distinǌuer les écǠanǌesࢳintra࢛čEࡹeˉtra࢛čE.
Construire son offre en repérant les 
contraintes et les opportunités.
Les bases de l’importࡹeˉportࢳ Incotermsॽ ICC 
 assurance, moˊens deࡹdouane, transport ,߿2߿2
paiement ...

OBJECTIFS CONTENU

REF  E1 FONCOMINT 1ࠂ-E1ࠈ

2 JOURS
� 30 ET 31 JANVIER 2020
� 17 ET 18 SEPTEMBRE 2020

MODULE ࢳࠂ OPTIMISER LE TRAITEMENT DE LA CqA�NE 
DOCUMENTAIRE EXPORT

MODULE ࢳࠁ MA�TRISER LES RUGLES INCOTERMSॽ ߿ࠁ߿ࠁ

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
concernée par les 
aspects loǌistiɩue, 
administratif et 
commercial (ventes/
achats) du commerce 
international.

Public lié à 
l’international, 
service 
commercial, achat, 
ADĪ, eˉportࡹ
import, loǌistiɩue, 
comptabilité, 
˪nances, direction.

Identi˪er les eˉiǌences 
documentaires, les formalités à 
l’eˉport. 
Compléter les documents et 
respecter délais et coʥts.
Optimiser le traitement des 
opérations.
Contrôler la documentation des 
prestataires.

Maǰtriser les rèǌles Incotermsॽ 2߿2߿ 
et mieuˉ les utiliser.
Savoir les inscrire dans la 
néǌociation commerciale.
ò’en servir pour établir les priˉ de 
vente, les priˉ d’acǠat et l’eˉécution 
des contrats.
Connaǰtre les obliǌations respectives 
côté vendeur et côté acǠeteur.
Identi˪er le point de transfert des 
risques entre vendeur et acheteur en 
cas de litiǌe transport.

Gtablir des documents à lࡷeˉportation. 
Gérer les documents liés à lࡷoffre commerciale.
Identi˪er les formalités liées auˉ eˉpéditions.
Trouver les sources dࡷinformation pertinentes.

árésentation des Incotermsॽ 2߿2߿.
Les 11 rèǌles Incotermsॽ.
árécisions et limites des Incotermsॽ.
Outils pour bien cǠoisir l’Incotermॽ.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  E1 TRAITCqAINDOC 1ࠄ-C1ࠈ

REF  E1 INCOTERM2ࠈ1 ߿-L1ࠈ

3 JOURS
� 29 MAI, 8 ET 9 JUIN 2020
� 11, 17 ET 18 DÉCEMBRE 
2020

1 JOUR
� 7 FÉVRIER 2020
� 7 AVRIL 2020
� 3 JUILLET 2020
� 1ER OCTOBRE 2020

MODULE ࢳࠃ LA DOUANE ET LࡷENTREPRISE 
PUBLICS
Toute personne 
en cǠarǌe de la 
sécurisation et 
de l’optimisation 
des opérations 
loǌistiɩue 
etࢳdouane.

Maǰtriser les paramètres ɩui 
impactent la réǌlementation 
douanière à l’import et à l’eˉport.
Utiliser les bons mécanismes 
pour sécuriser les 
opérationsࢳdouanières.
Gvaluer l’intérƦt des réǌimes 
douaniers particuliers et autres 
facilités ˪scales pour optimiser les 
opérations internationales.
Faciliter la veille réǌlementaire.

Le pacȇ léǌislatif ࢳࢤCDčࢥࢳ.
Les écǠanǌes intra࢛čE versus eˉtra࢛čEࢳ justi˪er 
les ventes qT.
Le classement tarifaire et l’oriǌine des 
marcǠandises.
Les valeurs à déclarer en douane.
Les sources d’information pour anticiper la 
réǌlementation douanière.
Les réǌimes douaniers particuliers et autres 
facilités ˪scales.
Le dédouanement à domicile.

OBJECTIFS CONTENU

REF  E2 OáDOčANE 11-G1ࠈ

3 JOURS
� 14, 15 ET 19 MAI 2020
� 5, 6 ET 13 NOVEMBRE 2020

890 € / PERS 

1 335 € / PERS 

490 € / PERS 

1 360 € / PERS 
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 Pictogrammes catalogue CCI formation

FORMATION MODULAIRE CERTIFIANTE
GÉREZ VOS OPÉRATIONS � L’INTERNATIONALࢳ
Ces 4 formations vous permettent d’acquérir ou de développer les notions de bases pour une première activité 
dans le domaine du commerce international. Il est possible de valider vos compétences acquises par le biais du 
Certificat de Compétences en Entreprise GÉRER LES OPÉRATIONS À L’INTERNATIONAL.

Īisualiser une opération de 
commerce international sur les 
plans loǌistiɩue, administratif et 
commercial.
Identi˪er les risɩues et connaǰtre les 
moˊens de les couvrir.
Devenir un interlocuteur averti 
face auˉ partenaires de la cǠaǰne 
internationale.
ò’approprier le vocabulaire et les 
principauˉ acronˊmes de la cǠaine 
loǌistiɩue internationale en franƇais 
et en anǌlais.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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DÉTERMINER L’ORIGINE DEࢳSES MARCqANDISES

MISE EN ŒUVRE ET ACTUALITÉS DU CODE DES DOUANES DE L’UNION

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
des pôles 
produits, acǠats 
internationauˉ, 
loǌistiɩue, eˉport, 
métǠodes.

Collaborateur(trice) 
en cǠarǌe des 
opérations 
douanières, de 
l’eˉport compliance, 
de la veille 
réǌlementaire.

Łéro contentieuˉࢳ Optimiser les cǠoiˉ 
industriels et commerciauˉ.
Maǰtriser les rèǌles d’oriǌine 
des marchandises et déclarer 
correctement l’oriǌine sur les bons 
justi˪catifs.
Intéǌrer le paramètre oriǌineࢳen 
amont des projets industriels et 
s’orǌaniser en interne.

ò’assurer de ses bonnes pratiɩues 
sur les différentes mesures mises 
en ɡuvre depuis la réforme du code 
des douanes de l’čE.
Anticiper les procǠaines évolutions 
réǌlementaires et évaluer les enjeuˉ.
Glaborer un plan d’action pour sécuriser 
ou optimiser les ˫uˉ opérationnels.

Le CDč ࠅ ans aprèsࢳ
Le territoire douanier de l’čEࢳ Breˉitࡴࢳ
L’impact des cǠanǌements réǌlementaires sur 
les ࠂ piliers classementࡹoriǌineࡹvaleur.
Du commissionnaire aǌréé en douane au 
représentant en douane enreǌistré RDE.
L’évolution des procédures et réǌimes.
Et toute actualité douanière.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  E2 ORIGINMARCq ࠇ߿-I1ࠈ

REF  E2 ACTčCDč 1ࠈ-A1ࠈ

2 JOURS
� 11 ET 12 JUIN 2020
� 3 ET 4 DÉCEMBRE 2020

1 JOUR
� 20 FÉVRIER 2020

SAISIR UNE DÉCLARATION D’EXPORTATION VIA DELT@G

LES OPÉRATIONS TRIANGULAIRES EXTRACOMMUNAUTAIRES ࢉCROSS TRADEࢊ

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
en cǠarǌe de la 
déclaration en 
douane à l’eˉport.

Collaborateur(trice) 
des services 
commerciauˉ, 
loǌistiɩues, douanes 
et ˪nanciers.

Le processus de dédouanement eˉport.
La téléprocédure DELTॸG.
òaisir une déclaration d’eˉportationࢳ 
le document administratif unique (DAU) 
à la loupe.
árise en main de l’outil DELTॸG et 
de ses fonctionnalités.

Bien identi˪er les ˫uˉ ࢘ les principes de base. 
Les principauˉ cas oʭ le franƇais est en situation 
d’eˉpéditeur, de donneur d’ordre, de destinataire. 
Les opérations trianǌulaires multi࢛parties au࢛delà 
de ࠂ. 
áour mémoire, la trianǌulaire intra࢛com simpli˪ée. 
Outils pour bien ǌérer ces opérations 
internationales.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  E2 DECLADELTAG 1ࠇ-B1ࠈ

REF  E2 OáTRIAN 12-D1ࠈ

1 JOUR
� 26 MARS 2020

2 JOURS
� 18 ET 19 JUIN 2020
� 26 ET 27 NOVEMBRE 2020

LES %IENS ET TECqNOLOGIES � DOU%LE USAGEࢉࢳ%DUࢊ
PUBLICS
Personnel des 
services achat, 
commercial, 
eˉport, loǌistiɩueࡹ
douane, vente, 
juridiɩue, projets.

Concepts et bases réǌlementaires.
Classer les produits et tˊpes de licences 
d’eˉportation.
Déposer une licence ࢘ EǌideࡹGun.
Les BDč dans le conteˉte Eˉport Control.
Initiation à l’EAR américain et éléments clefs.
Notions de crˊptoloǌie.

OBJECTIFS CONTENU

REF  E2 BIENTECqNO 1ࠂ-D1ࠈ

1 JOUR
� 4 JUIN 2020
� 8 DÉCEMBRE 2020

940 € / PERS 

490 € / PERS 

490 € / PERS 

940 € / PERS 

490 € / PERS 

114 T. 04 76 28 29 28 - CCIFORMATION@GRENOBLE.CCI.FR - ĭĭĭࡳCCIFORMATION-GRENO%LEࡳFR

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Enjeuˉ et risɩues de l’oriǌine douanière.
Déterminer l’oriǌine non préférentielle et 
préférentielle. 
Le Made In, les accords préférentiels, les cumuls 
d’oriǌine, les unions douanières.
Les loǌiǌrammes de détermination des oriǌines.
Les différents justi˪catifs d’oriǌine.
Le statut d’eˉportateur aǌréé versus statut 
d’eˉportateur enreǌistré dans la base REĴ.
Les outils pour sécuriser l’oriǌine des produits.

Identi˪er les enjeuˉ du 
dédouanement eˉport, collecter 
toutes les informations à déclarer 
 et rubriɩues du DAč eˉport
s’approprier l’outil DELTॸG.
òavoir remplir la déclaration en 
douane d’eˉportation via DELTॸG 
en 1 étape.
Gvaluer les impacts du nouveau 
Code des Douanes de l’Union sur les 
procédures de dédouanement eˉport.

AppréǠender et maǰtriser les 
réǌlementations des biens et 
tecǠnoloǌies à double usaǌe 
.BDč
Identi˪er et limiter les risɩues 
ɩui pèsent sur les entreprises 
eˉportatrices.
Comprendre la réǌlementation EAR 
américaine.

Comprendre les enjeuˉ et risɩues 
dࡷune opération trianǌulaire.
Anticiper et maǰtriser les incidences 
dࡷun point de vue contractuel, ˪scal, 
douanier, loǌistiɩue, documentaire, 
commercial.
Mettre en place une procédure pour 
mener à bienࢳces opérations et se 
préparer à tout nouveau scénario.
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EXPORT CONTROL 

PUBLICS
CǠef dࡷentreprise, 
personnel 
des services 
commercial, achat, 
loǌistiɩue, douane, 
juridiɩue, projet, 
marȇetinǌ.

Connaǰtre le conteˉte et évaluer 
les risɩues Eˉport Control liés auˉ 
opérations.
Limiter ces risɩues par une 
meilleure connaissance des 
réǌlementations internationales 
pour Ʀtre en conformité.
Mettre en place les bonnes 
pratiɩues dans votre orǌanisation.
Connaître les liens et contacts 
administratifs pour faciliter et 
sécuriser les opérations.

Conteˉte international et principes de base.
Implications sur le commerce et pour 
l’entreprise.
Réǌlementation produit Biens à Double 
čsaǌeࡹMesures nationalesࡹMilitaire.
La réǌlementation américaine.
Mesures restrictives, embarǌos paˊs.
čtilisateur ˪nal screeninǌ.
čtilisation ˪nale CčF, CNR.
Outils d’aides à la décision et points 
d’attention.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Eࠂ EĴáORTCONT 1ࠇ-B1ࠈ

1 JOUR
� 26 JUIN 2020
� 15 DÉCEMBRE 2020

ASSUREZ LA SÉCURITÉ JURIDIQUE DE VOS CONTRATS INTERNATIONAUX

ACHETER UNE PRESTATION DE TRANSPORT INTERNATIONAL 

PUBLICS

PUBLICS

áublic de diriǌeante, 
directeur(trice) 
eˉport, commerciale 
traitant des 
eˉportations 
 néǌociation et
eˉécution et 
autresࢳcontrats.

Responsable 
acǠatsࡹimport, 
ADĪ, loǌistiɩue, 
douane.

Acquérir les connaissances de 
base du droit du commerce 
international, en vue de 
 vos opérations ࢪsécuriserࢩ
internationales.

òécuriser et optimiser les acǠats 
et les ventes à l’international.
Maîtriser les différentes 
tecǠniɩues du transport 
international.
Gvaluer et anticiper les risɩues.

Lࡷenvironnement juridiɩue duࢳcontrat 
international.
Les clauses importantes dࡷun contrat 
international.
Le contrat de vente internationale, le contrat 
de distribution, le contrat d’aǌent commercial.
Les contrats de transfert de tecǠnoloǌies.
Les accords de consortium.

Les Incotermsॽ 2߿2߿.
Le transport internationalࢳ dé˪nitions et 
principauˉ documents.
Coʥts et délais. 
Les contrats de transport.
Les rôles et responsabilités de cǠacun.
Assurance transport et recours en cas de litiǌe.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Eࠂ Aòá�čRINT ࠄ߿-F1ࠈ

REF  E1 áREòTATRANòá 11-B1ࠈ

2 JOURS
� 2 ET 16 OCTOBRE 2020

1 JOUR
� 31 MARS 2020

490 € / PERS 

940 € / PERS 

470 € / PERS 
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Les entreprises qui opèrent à l’international doivent appréhender et évaluer les 
risques « Export Control » liés à leurs opérations. Une meilleure connaissance par tous 
les services des enjeux et risques liés aux réglementations nationales, européennes, 
internationales et parfois extraterritoriales permet de les limiter avec pour objectif de 
se mettre en conformité.

  www.grex.fr 

Grex International est membre de

GREX INTERNATIONAL ET CCI FORMATION  
METTENT EN COMMUN LEUR EXPERTISE POUR FAIRE MONTER  
VOS EQUIPES EXPORT EN COMPETENCE

Jamel SALHI - Tél. 04 76 28 27 57 
jamel.salhi@grenoble.cci.fr

Claire QUESADA - Tél. 04 76 28 28 45  
claire.quesada@grex.fr

� 115 stagiaires en inter-entreprise
� 195 stagiaires en intra-entreprise
� 23 formations différentes
� 8 intervenants référencés
� 98,5 % de stagiaires satisfaits

  www.grex.fr 

Grex International est membre de

FORMEZ-VOUS EN �OUANT AVEC EXPORT GAME 

AȟŔȥƎǫȥơ %ASTIEN ࠅࠃ ࠇࠁ ࠇࠁ ࠅࠆ ࠃ߿ ࢘ 
amandine.bastien@grex.fr

•  Un moyen ludique et innovant pour comprendre facilement les clés du commerce international.
• Un moment convivial qui renforce la cohésion des équipes.
• Une expérience concrète pour apprendre sans risque et faire la différence.
Export Game peut se dérouler en intra ou inter-entreprise, de 2h à une journée.

Déjà PLUS DE ߿ࠄࠂ �OUEURS 
depuis son lancement !

page 117

page 115
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COMPRENDRE LES RUGLES DE TVA � LࡷINTERNATIONAL

ÉTA%LIR UNE DE% EN LIEN AVEC LA DÉCLARATION DEࢳTVA

PUBLICS

PUBLICS

áublic con˪rmé 
des services 
comptable, 
˪nancier, vente ou 
loǌistiɩue.

áublic con˪rmé des 
services comptable, 
˪nancier, commercial, 
loǌistiɩue de sociétés 
assujetties à la TĪA 
en France et réalisant 
des écǠanǌes de biens 
au sein de l’Union 
européenne.

Maǰtriser les rèǌles de la TĪA à 
l’international.
Respecter le formalisme de 
la facturation et savoir quels 
justi˪catifs ˪scauˉ conserver.
Détecter la nécessité d’une 
immatriculation ˪scale.

Comprendre le contenu d’une 
déclaration dࡷécǠanǌes de biens 
.DEB
Gtablir une DEB conforme auˉ 
réǌlementations en viǌueur.
òécuriser ses obliǌations 
douanières et ˪scales en liant la 
DEB et la déclaration de TĪA CAࠂ.

Réǌime de TĪA intracommunautaire.
Obliǌations déclaratives.
GcǠanǌes de biens.
Les prestations de services.
Opérations taˉables dans un Gtat membre oʭ 
le vendeur nࡷest pas établi.

Obliǌations déclaratives.
GcǠanǌes de biens intracommunautaires.
GcǠanǌes de biens et prestations de services.
GcǠanǌes de biens intracommunautaires 
spéci˪ɩues.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  E2 TĪAINTERNA ࠈ߿-C1ࠈ

REF  E2 TĪADEB ࠄ߿-q1ࠈ

1 JOUR
� 20 MARS 2020
� 15 OCTOBRE 2020

1 JOUR
� 13 MARS 2020
� 6 OCTOBRE 2020

SÉCURISEZ VOTRE RISQUE CLIENT À L'INTERNATIONAL

VALORISEZ ET SÉCURISEZ VOTRE OFFRE COMMERCIALE EXPORT

PUBLICS

PUBLICS

Public des 
départements Eˉport, 
vente, cǠarǌée 
dࡷaffaires, cǠarǌée 
de clientèle, 
ǌestionnaire risɩue 
clients, administration 
des ventes.

Donner une imaǌe professionnelle 
 de l’entreprise au ࢥ eˉport ࢤ
travers de l’offre.
Devenir un interlocuteur averti 
avec cǠaɩue partie prenante.
òécuriser les points à risɩue et 
préserver sa marǌe.
Gaǌner en autonomie.

Identi˪er les risɩues contractuels et ˪nanciers 
en matière de paiement.
Les différents moˊens de paiement 
à l’international et les ǌaranties 
correspondantes du risɩue de non paiement.
òécuriser les paiements et accélérer le 
rapatriement des fonds.

Connaǰtre son client �ĵC.
Identi˪er les sources d’informations pour les 
formalités et réǌlementations des produits etࡹ
ou services eˉportésࡹimportés.
Gvaluer cǠaɩue point à risɩue, trouver des 
solutions sécurisées préservant l’attractivité 
de l’offre.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Eࠂ áAIEINT 4߿-q1ࠈ

REF  Eࠂ ĪòEĴáORT 1ࠈ-A1ࠈ

1 JOUR
� 25 SEPTEMBRE 2020

1 JOUR
� 16 AVRIL 2020

CRÉDIT DOCUMENTAIRE ET LETTRE DE CRÉDIT ࢳࢠSTAND-%ĵࢡࢳ

PUBLICS
Personnel des 
départements eˉport 
etࡹou importࢳ vente, 
cǠarǌée d’affaires, 
ǌestionnaire 
risque clients, 
administration des 
ventes.

áourɩuoi un crédit documentaireࡴࢳ Les principes.
Les rèǌles et usances de la CǠambre de 
commerce internationale Rčč ߿߿ࠅ.
Les Incoterms et Crédits Documentaires.
Les crédits spéciauˉ.
Les pratiɩues bancaires internationales standard 
.áBIò

OBJECTIFS CONTENU

REF  Eࠂ CREDOC ߿߿-L1ࠈ

�OčRò ࠄ,1
� 9 ET 10 AVRIL 2020 MATIN
� 19 ET 20 NOVEMBRE 2020 
MATIN

470 € / PERS 

470 € / PERS 

470 € / PERS 

490 € / PERS 

700 € / PERS 
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Découvrir les avantaǌes et limites du 
crédit documentaire à l’international. 
Gvaluer la pertinence de la lettre de 
crédit ࢤ stand࢛bˊ ࢥ pour sécuriser les 
paiements des clients. 
òavoir ɩuel outil priviléǌier et 
devenir un interlocuteur averti face 
auˉ banɩues et auˉ clients. 
Savoir créer un modèle standard 
pour son orǌanisation. 
òavoir identi˪er le process 
opérationnel à mettre en place dans 
son orǌanisation, les départements 
concernés, le planninǌ de 
néǌociation et de réalisation de ces 
instruments.

Toute personne amenée à 
faire des offres à l’eˉport  
technico-
commerciauˉales, 
inǌénieures, 
responsables de ˖one 
eˉport, commerciauˉales, 
assistante eˉport, ADĪ, 
assistant(e) commercial(e) 

Analˊser les faits ǌénérateurs source 
de risɩues de non࢛paiement. 
Comparer et identi˪er les différents 
outils ou solutions qui, selon 
l’environnement contractuel, 
permettent de sécuriser les 
paiements internationauˉ.
Néǌocier avec votre client et vos 
partenaires banɩues, assureurs 
le moˊen de paiement le mieuˉ 
approprié.
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NÉGOCIER ET GÉRER LES GARANTIES BANCAIRES À L’INTERNATIONAL
PUBLICS
Toute personne au 
service commercial, 
eˉport, clients, 
ǌestion de contratsࡹ
risques clients, 
administration des 
ventes, trésorerie.

Connaǰtre les spéci˪cités des ǌaranties 
bancaires données auˉ clients. 
òensibiliserࢳles responsables de la 
néǌociationࢳet de la ǌestion des ǌaranties 
bancaires auˉ risɩues ˪nanciers de ces 
enǌaǌements bancaires.
Néǌocier la mise en place de ces actes.
AperƇu des ǌaranties reƇues de tiersࢳ 
fournisseurs ou clients.

Dé˪nition et enǌaǌements de la banɩue 
émettrice des ǌaranties.
Formes juridiɩues contraiǌnantesࢳ ǌarantiesࡹ
caution.
Garanties sur contrat.
Obtenir la main levée des ǌaranties.
Analˊse de teˉtes de ǌaranties.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Eࠂ GARANBANC 12-B1ࠈ

1 JOUR
� 28 MAI 2020

490 € / PERS 
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RÉUSSIR SES NÉGOCIATIONS À L’INTERNATIONAL

INTÉGRER LA DIMENSION INTERCULTURELLE DANS LES RELATIONS 
PROFESSIONNELLES

PUBLICS

PUBLICS

Responsable de 
PME, commercial(e) 
eˉport, 
inǌénieure 
d'affaires et 
acǠeteurse.

Toute personne 
amenée à 
travailler avec 
des partenaires 
commerciauˉ ou 
collaborateurs à 
l’international.

òaisir l’impact des diverǌences 
culturelles et les particularités des 
tecǠniɩues de néǌociation dans un 
conteˉte international.
Orǌaniser une stratéǌie ǌaǌnante 
de néǌociation, anticiper les 
blocaǌes éventuels.

Acɩuérir des outils pour 
comprendre les mécanismes des 
différentes cultures.
Atteindre ses objectifs et mieuˉ 
néǌocier en adaptant son 
comportement et en ajustant son 
mode de communication.

Les bases de la néǌociation.
Comprendre les spéci˪cités et lࡷimpact de la 
culture sur les comportements et la faƇon de 
néǌocier.
Dé˪nir et construire sa stratéǌie de 
néǌociation selon différentes cultures.

Dé˪nition de la culture.
Comprendre les ressorts des différentes 
cultures.
Communiɩuer ef˪cacement.
ò’adapter à un conteˉte mondialisé.
Au࢛delà des cultures, lࡷqumain.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  E4 NEGOINTER 1ࠄ-A1ࠅ

REF  Lࠂ DIMINTERCčLT 1ࠄ-B1ࠆ

2 JOURS
� 15 ET 16 AVRIL 2020

1 JOUR
� 23 OCTOBRE 2020

MANAGER DANS UNE DIMENSION INTERCULTURELLE

TRAVAILLER AVEC DES ÉQUIPES INTERNATIONALES

PUBLICS

PUBLICS

Manaǌer ou 
cǠefe de projet 
d’une éɩuipe 
internationale.

Personne 
travaillant avec 
des collèǌues 
internationauˉ.

òensibiliser auˉ différences 
culturelles d’une éɩuipe 
internationale.ࢳࢳ
ò’approprier les clefs de décodaǌe.
Identi˪er, ǌérer des situations 
con˫ictuelles et auǌmenter 
l’ef˪cacité de l’éɩuipe.

Prendre conscience des différences 
culturelles au sein d’une éɩuipe 
internationale.
Repérer des comportements, 
détection et maîtrise des éléments 
perturbateurs des relations 
interculturelles.

Découverte des différentes approcǠes 
interculturelles.
Identi˪cation des identités culturelles et des 
sources de con˫its.
Création d’un climat de con˪ance.
Optimisation des sˊnerǌies interculturelles.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Lࠂ MANINTERCčLT 1ࠄ-C1ࠇ

REF  Lࠂ COMCčLT 14-E1ࠇ

2 JOURS
� 3 ET 4 JUIN 2020

1 JOUR
� 27 NOVEMBRE 2020

860 € / PERS 

450 € / PERS 

860 € / PERS 

450 € / PERS 
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Eˉploration de différentes approcǠes 
interculturelles.
CompréǠension de son propre comportement et du 
comportement des membres d’une autre culture.ࢳ
Repéraǌe des sources d’incompréǠension et de 
tension.ࢳ
Développement des comportements conscients et 
adaptés auˉ interlocuteurs d’autres cultures.

  www.grex.fr Grex International est membre de

FORMEZ-VOUS EN JOUANT AVEC EXPORT GAME !

Amandine BASTIEN – 04 76 28 28 46 
amandine.bastien@grex.fr

•  Un moyen ludique et innovant pour comprendre facilement les clés du commerce international.
• Un moment convivial qui renforce la cohésion des équipes.
• Une expérience concrète pour apprendre sans risque et faire la différence.
Export Game peut se dérouler en intra ou inter-entreprise, de 2 heures à une journée.

Déjà PLUS DE 350 JOUEURS depuis son lancement !
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L'ANGLAIS AU QUOTIDIEN
ANGLAIS INITIATION .......................................................................................................................................................................................................p. 124

ANGLAIS INTERMÉDIAIRE ..............................................................................................................................................................................................p. 124

AUTRES LANGUES............................................................................................................................................................................................................p. 124

ANGLAIò áERFECTIONNEMENT  áIC� AND CqOOòE  ............................................................................................................................................p. 12ࠄ

CqATTĵ LčNCq  ..............................................................................................................................................................................................................p. 12ࠄ

L'ANGLAIS EN VISIO
OPTIMISER SES PRÉSENTATIONS.................................................................................................................................................................................p. 12ࠅ

ANIMER DES RÉUNIONS ET VISIOCONFÉRENCES.....................................................................................................................................................p. 12ࠅ

PRENDRE LA PAROLE ET CONVAINCRE EN ANGLAIS ...............................................................................................................................................p. 12ࠅ

RGčòòIR òON ENTRETIEN D’EMBAčCqE EN ANGLAIò ............................................................................................................................................p. 12ࠅ

L'ANGLAIS EN INTENSIF
REACTIĪATE ĵOčR ENGLIòq IN 1 WEE� ...................................................................................................................................................................... p. 12ࠆ

BOOòT ĵOčR ENGLIòq IN 1 WEE� ............................................................................................................................................................................... p. 12ࠆ

áERFECT ĵOčR ENGLIòq IN 1 WEE�............................................................................................................................................................................ p. 12ࠆ

THÉMATIQUES SPÉCIFIQUES
CONòTRčIRE òON áITCq COMMERCIAL EN ANGLAIò ..............................................................................................................................................p. 128

RGčòòIòòEŁ ĪOTRE NGGOCIATION COMMERCIALE IMMOBILIURE EN ANGLAIò ................................................................................................p. 128

ACCUEIL TOURISTIQUE ...................................................................................................................................................................................................p. 128
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AVEC OSCAR, TESTEZ-VOUS  
GRATUITEMENT EN LIGNE SUR  
www.cciformation-grenoble.fr !
OSCAR, conƇu par les Centres d’Etude des 
Lanǌues, est un test évolutif de 1ࠄ minutes. Il 
s’adapte à vos réponses et il vous attribue un 
niveau CECRLࡥ par l’analˊse 
,de la compréǠension écrite ࢛
- de l’éventail du vocabulaire connu,
,des connaissances des eˉpressions écrites ࢛
.du niveau de ǌrammaire ࢛
.Cadre Européen Commun de Référence pour les Lanǌuesࡥ

IDENTIFIEZ VOTRE BESOIN EN 
FORMATION !
À la suite du test, sur votre pro˪l, vous pouve˖ 
indiɩuer les compétences professionnelles 
ɩue vous souǠaite˖ travailler  accueil, ǌestion 
des appels télépǠoniɩues entrants et sortants, 
réunion et visioconférence, présentation, 
animation de séminaire, commercialisation et 
néǌociation, déplacements à l’étranǌer...

Īous pouve˖ aussi nous indiɩuer votre 
environnement professionnel. Notre 
proǌramme de formation répondra à vos 
attentes métier sur le plan tecǠniɩue et le īcal  
acǠats, aǌent immobilier, audits, ˪nances, 
informatiɩue, juridiɩue, recǠercǠe scienti˪ɩue, 
rédaction de documents techniques, relation 
clientèle, ressources Ǡumaines, tourisme...

PRÉPARER ET CONCEVOIR 
SA FORMATION EN LANGUE EN 4 ÉTAPES

1 2
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CHOISISSEZ LA FORMULE QUI 
VOUS CONVIENT ! 
CCI Formation vous propose différentes formu ࢛ 
les de formation en lanǌue pour répondre à vos  
besoins, à vos attentes et à votre projet profes-
sionnel.

LES FORMULES
COURS HEBDOMADAIRES
-  Cours individuels ou collectifs suivant un 

planninǌ dé˪ni. 
 eˉpressions et  Travail sur les 4 compétences  ࢛

compréǠensions écrites et orales.
  Formule adaptée pour un apprentissaǌe  ࢛

réǌulier impliɩuant un travail constant en  
intersession.

COURS INTENSIFS
-  Cours individuels ou collectifs intensif sur une  

semaine.
-Focalisation sur la compréǠension et l’eˉpres  ࢛

sion orales.
  Formule idéale pour une remise à niveau  ࢛

rapide avant une présentation, une néǌocia-
tion ou un nouveau poste. 

IMMERSION LINGUISTIQUE
-  Cours individuels et/ou collectifs dans un  

environnement dédié.
-Travail de l’eˉpression et de la compréǠen  ࢛

sion orales et écrites.
 Formule recommandée pour développer ses  ࢛

connaissances linǌuistiɩues et culturelles 
dans le cadre d’ écǠanǌes réǌuliers avec des 
interlocuteurs anǌlopǠones natifs.

òelon votre projet de formation, CCI Formation 
vous conseille dans le cǠoiˉ des modalités d’ap-
prentissaǌe des lanǌues. Ces modalités présen-
tielles ou diǌitales permettent de développer 
ou de renforcer vos connaissances linǌuis-
tiɩues ǌénériɩues et spéci˪ɩues à votre métier.

Les modalités : présentiel, téléphone,  
visioconférence, E-learning tutoré.

CERTIFIEZ VOTRE FORMATION 
LANGUE AVEC CCI FORMATION !
Nous vous proposons des certi˪cations  
déposées au RNCáࡥ ɩui évaluent cǠacune ou  
l’ensemble des compétences linǌuistiɩues   
la compréǠension écrite et orale et l’eˉpression 
écrite et orale.

CCI Formation est centre public Ǡabilité et 
aǌréé pour les certi˪cations suivantes éliǌibles 
au CPF : 

.Reǌistre National des Certi˪cations árofessionnellesࡥ

3 4
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 ÉCHELLE DES NIVEAUX ET DES COMPÉTENCES LINGUISTIQUES :  
 LES COMMUNICATIONS DE BASE

COMPRENDRE SON  
NIVEAU DE LANGUE CECRL*
Cadre Européen Commun de Référence pour les Lanǌues ࡥ

.Nombre d’Ǡeures nécessaires pour couvrir les compétences du niveauࡥ

Je n’ai aucune 
connaissance de 
la lanǌue.

90 HEURES 120 HEURES 180 HEURES 250 HEURES

�e peuˉ saluer un visiteur à l’aide de 
pǠrases tˊpes.
�e peuˉ répondre au télépǠone de 
manière basiɩue.
�e peuˉ identi˪er des mots 
tecǠniɩues simples.
�e peuˉ comprendre le sens ǌlobal 
de documents très simples.

�e peuˉ poser et répondre à des 
ɩuestions simples dans un contacte 
connu.
�e peuˉ prendre des messaǌes 
télépǠoniɩues à l’aide de pǠrases 
clefs.
�e peuˉ comprendre ǌlobalement 
des écǠanǌes tecǠniɩues.
�e peuˉ comprendre une 
information courante et je peuˉ 
rédiǌer en termes simples

�e comprends une conversation 
courante et j’écǠanǌe simplement 
sur des sujets connus.
�e peuˉ m’eˉprimer de manière 
simple au télépǠone dans un 
conteˉte connu.
�e peuˉ commenter simplement des 
caractéristiques techniques liées à 
mon activité professionnelle.
�e peuˉ lire et rédiǌer des 
documents professionnels portant 
sur des sujets variés.

DURÉES*

INITIATION

ÉLÉMENTAIRE

A1-A0 A1 A1+ A2- A2 A2+ B1- B1 B1+

PRÉ-INTERMÉDIAIRE

FAUX-DÉBUTANT
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L’ÉCHELLE DE NIVEAUX 
L’échelle de niveaux des langues européennes se décompose en 
7 niveaux, basés sur des compétences objectives : 

,la capacité à comprendre ce ɩui est dit et écrit ࢛
,la capacité à parler ࢛
.la capacité à écrire ࢛

ÉCHELLE DES NIVEAUX ET DES COMPÉTENCES LINGUISTIQUES : 
PERFECTIONNEMENT 

TESTEZ VOTRE NIVEAU  
DE LANGUE SUR 
WWW.CCIFORMATION-
GRENOBLE.FR !
CONTACT :
T. 04 76 28 29 28A0

INITIATION
A1 A2

ELÉMENTAIRE

B1 B2
INTERMÉ-

DIAIRE

C1 C2
AVANCÉ

.Nombre d’Ǡeures nécessaires pour couvrir les compétences du niveauࡥ

350 HEURES 400 HEURES 500 HEURES

�e peuˉ communiɩuer avec aisance 
et précision en ǌroupe.
�e peuˉ communiɩuer au télépǠone 
de manière asse˖ précise et sans 
trop d’Ǡésitation.
�e peuˉ écǠanǌer sur des sujets 
tecǠniɩues sans trop de dif˪cultés.
�e peuˉ lire et rédiǌer avec aisance 
des rapports et des compte࢛rendu.

�e comprends les eˉpressions 
idiomatiɩues et je communiɩue 
en nuanƇant mon lanǌaǌe sur des 
sujets compleˉes.
J’ai une très bonne aisance au 
télépǠone ɩuelle ɩue soit l’oriǌine 
de l’appel.
�e peuˉ maǰtriser mon discours 
dans des situations ɩui dépassent 
le cadre usuel et connu.
�e peuˉ rédiǌer ef˪cacement tout 
document lié à ma spécialité.

Je maîtrise l’ensemble des 
situations socio࢛professionnelles.
Je maîtrise la communication 
au télépǠone , ˊ compris lors 
d’écǠanǌes impliɩuant plusieurs 
interlocuteurs.
�’ai une parfaite aisance dans toutes 
les situations liées à mon domaine 
tecǠniɩue.
�e maǰtrise la compréǠension 
de tout tˊpe de documents 
professionnels.

DURÉES*

AVANCÉ
AVANCÉ SUPÉRIEUR

B2- B2 B2+ C1- C1 C1+ C2- C2 C2+

INTERMÉDIAIRE

T. 04 76 28 29 28 - CCIFORMATION@GRENOBLE.CCI.FR - ĭĭĭࡳCCIFORMATION-GRENO%LEࡳFR

CCI FORMATION 2020 / CONNECTEZ VOS TALENTS, IMAGINEZ DEMAIN



FO
RM

AT
IO

NS
 L

AN
GU

ES

ANGLAIS INITIATION
Oɽơ˖ ɭƢʽơǫȍȍơɭ ȍ’ŔȥǌȍŔǫɽ ɩʠǫ ơɽʋ ơȥ ʽȶʠɽࢳ
PUBLICS

ACCOMPAGNEMENT

Ce cours s’adresse 
à des personnes 
ɩui nࡷont jamais 
appris lࡷanǌlais.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
pour le proǌramme des activités 
sur la plateforme e࢛learninǌ.

Acquérir les structures 
ǌrammaticales, le vocabulaire et 
les eˉpressions de base.
òࡷeˉprimer à lࡷoral de faƇon très 
simple et correcte.

Les temps simples.
òe présenter, prendre contact.
Comprendre et eˉprimer des références, 
des durées, des Ǡoraires.
áarler de son emploi du temps et 
de ses occupations.
Comprendre ǌlobalement un document simple.

Nos formations LANGčEò peuvent Ʀtre éliǌibles au CáF. Nous consulter.

OBJECTIFS

PRÉREQUIS

CONTENU

CERTIFICATIONS

REF  F1 ENGINITࠇ1 ߿ࠂ-C1ࠇ

  qEčREò ߿ࠂ
dont 1߿ Ǡeures en e࢛learninǌ 
et 2 Ǡeures de test.
� LES LUNDIS DE 17H30  
À 19H30, DU 27 JANVIER  
AU 27 AVRIL 2020
� LES LUNDIS DE 17H30  
À 19H30, DU 28 SEPTEMBRE 
AU 14 DÉCEMBRE 2020

AUTRES LANGUES

ANGLAIS INTERMÉDIAIRE
PUBLICS
Ce cours s’adresse 
à des personnes 
de niveau fauˉ 
débutant A1.

Acquérir les structures 
ǌrammaticales élémentaires et le 
vocabulaire de base de l’anǌlais.
Ktre capable de s’eˉprimer avec 
des pǠrases courtes dans des 
situations simples.

Acquisition des structures nécessaires à une 
eˉpression simple.
Acɩuisition du vocabulaire et eˉpression 
simple.
Simulations des situations quotidiennes ou 
professionnelles simples.

OBJECTIFS CONTENU

REF  F1 ENGDEB -C1ࠇ

  qEčREò ߿ࠂ
dont 1߿ Ǡeures en e࢛learninǌ 
et 2 Ǡeures de test.
� LES LUNDIS DE 17H30  
À 19H30, DU 27 JANVIER  
AU 27 AVRIL 2020
� LES LUNDIS DE 17H30  
À 19H30, DU 28 SEPTEMBRE 
AU 14 DÉCEMBRE 2020

� LES LUNDIS DE 17H30  
À 19H30, DU 27 JANVIER  
AU 27 AVRIL 2020
� LES LUNDIS DE 17H30  
À 19H30, DU 28 SEPTEMBRE 
AU 14 DÉCEMBRE 2020

490 € / PERS Test Bright inclus

490 € / PERS Test Bright inclus

PRIX : NOUS CONSULTER
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L’ANGLAIS

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Développez vos compétences en anglais ! Nous vous proposons différentes 
formules de formations blended adaptées à vos attentes et à vos besoins.
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Développez vos compétences en allemand, en italien, en espagnol, en français langue 
étrangère et en mandarin ! 

Pour chaque langue, nous vous proposons des formations en groupe par niveau : 
initiation, intermédiaire et perfectionnement.

Pour voir le détail du contenu de formation par niveau, veuillez consulter nos programmes 
sur www.cciformation-grenoble.fr  

ACCOMPAGNEMENT
CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un accompaǌnement personnalisé pour 
le proǌramme des activités sur la plateforme e࢛learninǌ.

Test de positionnement avant inscription sur 
Ǡttpsࡹࡹˁˁˁ.cciformation࢛ǌrenoble.frࡹformationࡹteste˖࢛votre࢛niveau࢛en࢛lanǌues࢛ǌratuitement

Nos formations LANGčEò peuvent Ʀtre éliǌibles au CáF. Nous consulter.

PRÉREQUIS

CERTIFICATIONS

Test de positionnement avant inscription sur 
Ǡttpsࡹࡹˁˁˁ.cciformation࢛ǌrenoble.frࡹformationࡹteste˖࢛votre࢛niveau࢛en࢛lanǌues࢛ǌratuitement
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PUBLICS
Ce cours s’adresse 
à des personnes 
de niveau 
intermédiaire B1+ 
et supérieur.

Renforcer les connaissances 
leˉicales sur diverses tǠématiɩues.
Développer aisance et con˪ance à 
parler en public.

Converser sur des sujets d’actualités.
Décrire des projets personnels ou 
professionnels du passé, du présent et du 
futur.
Aborder les aspects interculturels dans les 
écǠanǌes socio࢛professionnels.
Améliorer son intonation, sa prononciation et 
la ˫uidité de son discours.

OBJECTIFS CONTENU

REF  F1 CqATTĵLč 1ࠇ-A1ࠇ

REF  F1 ATELčANG 1ࠇ-C1ࠈ

21 qEčREòࢳ  
20 Ǡeures ǌroupe  
et 1 heure test
� DEMARRAGE CHAQUE  
SEMAINE LES JEUDIS  
DE 17H30 À 19H30

  ߿ࠂDG�EčNERò DE 1q ࠅ
et 1 Ǡeure de test.
� TOUS LES VENDREDIS 
ࢊࠄࠃqࠂ1-ࠄq1ࠁ1ࢉ

500 € / PERS Test CLOE inclus

490 € / PERS Test Bright inclus
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ANGLAIS PERFECTIONNEMENT : PICK AND CHOOSE !

CHATTY LUNCH !
�ȶǫǌȥơ˖ ȍ’ʠʋǫȍơ Ū ȍ’ŔǌɭƢŔŹȍơࢳ 

Vous bénéficiez d’un parcours de 20 heures de conversation sur 3 mois et d’un accès 
d’un an à une plateforme de travail tutoré en ligne. À la fin de votre parcours, 
vous validez vos connaissances orales et écrites avec la certification CLOE 
(Compétences Linguistiques Orales et Ecrites).

Profitez du déjeuner pour converser en anglais avec un groupe de votre niveau et gagner 
en aisance dans votre communication orale.

PUBLICS
Ces ateliers de 
conversation 
s’adressent à des 
personnes de 
niveau élémentaire 
A2࢛ à B1+.

Développer con˪ance et aisance à 
l’oral en anǌlais.
Pratiquer un vocabulaire courant 
ǌénériɩue.
Renforcer les points ǌrammaticauˉ 
de base.

1. òe présenterࢳ moi et mon travail.
2. áarler de son ɩuotidien socioprofessionnelࢳ 

emploi du temps, activités de loisirs, routine.
 savoir traiter un appel entrant ࢳTélépǠone .ࠂ

et ǌérer un appel sortant.
4. Les opinions et les sujets d’actualitésࢳ 

arǌumenter.
 òavoir suivre et donner des consiǌnes et .ࠄ

directives.
 prendre les transports en ࢳòe déplacer .ࠅ

commun.
 réservation et ࢳAller au restaurant .ࠆ

commande.
 comprendre et donner des  ò’orienter .ࠇ

directions.
 réservation et ǌestion des ࢳAller à l’Ǡôtel .ࠈ

problèmes rencontrés.
 ࢳGcǠanǌer avec plusieurs interlocuteurs .߿1

réunion, discussion informelle, débat.

OBJECTIFS

CONTENU
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qEčREò ߿1
� DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE

300 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

qEčREò ߿1
� DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE

300 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

qEčREò ߿1
� DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE

300 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

qEčREò ߿1
� DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE

300 € / PERS 
Ǡors certi˪cation
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ANIMER DES RÉUNIONS ET VISIOCONFÉRENCES

OPTIMISER SES PRÉSENTATIONS

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
cherchant 
à améliorer 
l’animation de 
réunion en anǌlais.

Toute personne 
cherchant à 
améliorer ses 
présentations en 
anǌlais.

Perfectionner sa maîtrise de 
l’anǌlais dans le cadre de 
l’animation de réunions en face à 
face ou à distance.

Perfectionner sa maîtrise de 
l’anǌlais dans le cadre d’une 
présentation orale en face à face 
ou à distance.
áratiɩuer la présentation en public 
en anǌlais.
Améliorer son intonation et sa 
spontanéité.

Introduire et clore une présentation.
òtructurer une présentation avec les bonnes 
tournures de pǠrase.
Présenter des données chiffrées 
et des ǌrapǠiɩues.
Améliorer la clarté et l’impact 
de ses présentations.
Gérer les ɩuestions posées.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  F1 ĪIòIOREčN 1ࠄ-A1ࠄ

REF  F1 ĪIòIOáREò 1ࠄ-B1ࠆ

PRENDRE LA PAROLE ET CONVAINCRE ANGLAIS
PUBLICS
Toute personne 
cherchant à 
communiquer 
et convaincre en 
anǌlais.

Perfectionner sa maîtrise de 
l’anǌlais dans le cadre d’écǠanǌes 
et de néǌociations simples en face 
à face ou à distance.

Maǰtriser les tecǠniɩues et eˉpressions utiles.
árendre la parole avec con˪ance.
Ktre capable de structurer une arǌumentation.
Auǌmenter l’impact de ses prises de position.
Ktre capable de convaincre un interlocuteur en 
anǌlais.

OBJECTIFS CONTENU

REF  F1 ĪIòIOáAROL 1ࠄ-A1ࠄ

RÉUSSIR SON ENTRETIEN D’EMBAUCHE EN ANGLAIS
PUBLICS
Toute personne 
postulant à un 
poste en lanǌue 
anǌlaise.

Perfectionner sa maîtrise de 
l’anǌlais pour se présenter et 
répondre auˉ ɩuestions d’un 
entretien d’embauche mené en 
anǌlais.

òe présenter en anǌlais.
Commenter son CĪ et répondre auˉ ɩuestions.
áoser des ɩuestions sur le poste à pourvoir.
Gaǌner en con˪ance et clarté dans l’utilisation 
de la lanǌue anǌlaise lors d’un entretien 
d’embaucǠe.

OBJECTIFS CONTENU

REF  F1 ĪIòIOENTRE 1ࠄ-A1ࠄ
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COSY TRAINING  
DU CONFORT DE VOTRE DOMICILE OU DE VOTRE BUREAU, 
PARTICIPEZ � UNE FORMATION RAPIDE � DISTANCEࢳ 

Suivez une formation à distance ! Sans contrainte de déplacement, les stagiaires, en mini groupe de 3 à 5 personnes, 
peuvent suivre leur formation de leur bureau. Les stagiaires, situés sur différents sites, approfondissent 
leurs connaissances sur des thématiques précises à raison d’une heure par semaine. 
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 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Test de positionnement avant inscription sur https://www.cciformation-grenoble.fr/
formation/testez-votre-niveau-en-langues-gratuitement
Niveau B1 ou plus.

Nos formations COòĵ TRAINING peuvent Ʀtre 
éliǌibles au CáF. Nous consulter.

PRÉREQUIS CERTIFICATIONS
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Introduire et présenter l’ordre du jour d’une 
réunion.
Faire respecter les objectifs et tǠèmes à aborder 
dans une réunion.
Gérer et recadrer les participants d’une réunion.
Maǰtriser les principes de communication dans 
une visioconférence.
Approuver et désapprouver avec conviction.
Réaǌir en cas de con˫it.
Clore une réunion en résumant les principales 
décisions prises.
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BOOST YOUR ENGLISH IN 1 WEEK

REACTIVATE YOUR ENGLISH IN 1 WEEK

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
qui recherche 
une interaction 
en anǌlais pour 
améliorer rapidement 
ses compétences 
lanǌaǌières. 
Niveau A2.

Toute personne 
qui recherche 
une interaction 
en anǌlais pour 
améliorer rapidement 
ses compétences 
lanǌaǌières. 
Niveau A1+.

Acɩuérir des Ǡabitudes de lanǌaǌe 
et Ʀtre plus spontané lors des 
conversations.
Glarǌir la ǌamme du vocabulaire.
Ktre capable de communiɩuer 
dans différentes situations 
d’écǠanǌes professionnels 
etࡹou informels.

Acɩuérir les bases ǌrammaticales.
Mettre en place un vocabulaire 
simple pour des écǠanǌes 
professionnels ou informels de 
base.
Être en mesure de communiquer 
simplement lors de déplacements 
à l’étranǌer.

Communiquer en situation courante et 
professionnelle.
Décrire un événement passé et futur.
òe déplacer à l’étranǌer.
Communiɩuer par télépǠone.
Communiɩuer par écrit.

Réviser les bases de la lanǌue courante.
Communiɩuer de faƇon simple en situations 
courantes et professionnelles.
Communiɩuer de faƇon simple par télépǠone.
Faire face auˉ situations simples au cours d’un 
déplacement à l’étranǌer.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  F1 BOOòTWEE� 1ࠆ-B1ࠈ

REF  F1 REACTWEE� 1ࠆ-B1ࠈ

qEčREò ߿ࠂ
� 23 AU 27 MARS 2020
� 8 AU 12 JUIN 2020 
� 21 AU 25 SEPTEMBRE 2020
� 14 AU 18 DÉCEMBRE 2020

qEčREò ߿ࠂ
� 23 AU 27 MARS 2020
� 8 AU 12 JUIN 2020 
� 21 AU 25 SEPTEMBRE 2020
� 14 AU 18 DÉCEMBRE 2020

PERFECT YOUR ENGLISH IN 1 WEEK
PUBLICS
Toute personne 
qui recherche 
une interaction 
en anǌlais pour 
améliorer rapidement 
ses compétences 
lanǌaǌières. 
Niveau B1.

Acɩuérir des ré˫eˉes lanǌaǌiers 
pour des conversations ǌénériɩues 
ou professionnelles.
Animer une présentation de projet 
en anǌlais.
òavoir eˉprimer son opinion et 
présenter ses arǌuments.

Converser et devenir autonome en situations 
courantes et professionnelles.
árésenter ses activités professionnelles.
Communiɩuer par télépǠone.
árésentations et eˉposés.

OBJECTIFS CONTENU

REF  F1 áERFECTWEE� 1ࠆ-B1ࠈ

qEčREò ߿ࠂ
� 23 AU 27 MARS 2020
� 8 AU 12 JUIN 2020 
� 21 AU 25 SEPTEMBRE 2020
� 14 AU 18 DÉCEMBRE 2020

790 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

790 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

790 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

127T. 04 76 28 29 28 - CCIFORMATION@GRENOBLE.CCI.FR - ĭĭĭࡳCCIFORMATION-GRENO%LEࡳFR

INTENSIVE COURSES  
%OOSTEZ VOTRE ANGLAIS EN UNE SEMAINEࢳ 

Test de positionnement avant inscription sur https://www.cciformation-grenoble.fr/
formation/testez-votre-niveau-en-langues-gratuitement

Nos formations L’ANGLAIS EN INTENSIF 
peuvent Ʀtre éliǌibles au CáF. Nous consulter.

PRÉREQUIS CERTIFICATIONS
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  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

ENTREPRISES, ĪALORIòEŁ LA FORMATION 
DE ĪOò COLLABORATEčRò EN ĵ AòòOCIANT 
čNE CERTIFICATION 
ƃơɭʋǫ˪ƃŔʋɽ Ǝơ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ ơȥ ơȥʋɭơɢɭǫɽơɽ CCE ࠁ1

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿ n° 000 743 4

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

NOUVEAU SITE INTERNET
Trouvez en 3 clics la formation  
ɩʠ’ǫȍ ʽȶʠɽ ǉŔʠʋ 

  www.cciformation-grenoble.fr 

n° 000 743 4

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿

page 41, 127

page 156

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Vous souhaitez progresser rapidement en compréhension et expression orale ? Vous voulez réactiver et 
développer vos connaissances grammaticales et votre vocabulaire en peu de temps ? Choisissez l’une des 
trois formules de formation intensive que l’on vous propose. C’est le meilleur moyen de booster votre anglais !



Test de positionnement avant inscription sur https://www.cciformation-grenoble.fr/
formation/testez-votre-niveau-en-langues-gratuitement

Nos formations SPECIALIST LANGUAGE COURSES 
peuvent Ʀtre éliǌibles au CáF. 
Nous consulter.

PRÉREQUIS CERTIFICATIONS
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CONSTRUIRE SON PITCH COMMERCIAL EN ANGLAIS
PUBLICS
Toute personne 
qui souhaite faire 
une présentation 
percutante en 
anǌlais.

òe présenter de manière 
percutante et claire. 
Susciter l'intérêt de ses 
interlocuteurs. 
Donner de la vie à son discours.

Générer la curiosité et intéresser l’auditoire. 
òtructurer son discours. 
Animer son pitcǠ. 
Convaincre. 
Les erreurs à éviterࢳ les ࢳࢤtropࢥࢳ.
òupports de présentation.

OBJECTIFS CONTENU

REF  F1 áITCOM 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 24 JUIN 2020

ACCUEIL TOURISTIQUE

RÉUSSISSEZ VOTRE NÉGOCIATION COMMERCIALE IMMO%ILIURE EN ANGLAIS

PUBLICS

PUBLICS

Personnel 
permanent ou 
saisonnier de 
tous les acteurs 
et actrices de la 
chaîne du tourisme 
des massifs alpins.

Toute personne 
du secteur de 
l’immobilier 
en relation 
commerciale avec 
des anǌlopǠones. 
Niveau B1 
minimum.

Ktre à l’aise pour accueillir des 
clients étranǌer.
òavoir s’eˉprimer sur l’itinérance 
et parler de sa prestation et de 
son territoire.
Renforcer ses automatismes 
linǌuistiɩues.

Développer le leˉiɩue tecǠniɩue 
de l’immobilier.
Mener une visite de bien.
Ktre capable de mener un 
entretien simple de vente.

L’accueil pǠˊsiɩue et au télépǠone des 
touristes.
Les directions.
Les présentations.
La réservation, l’accueil et le départ du 
touriste.
Les différences culturelles.

Développer le vocabulaire et eˉpressions 
tecǠniɩues et descriptifs des différents biens.
árésenter un bien puis mener une visite de 
présentation.
Ktre capable d’eˉpliɩuer simplement les 
termes d’un contrat clauses, délais, normes.
Mener une néǌociation et développer 
l’arǌumentation.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  F1 ĪDAANGLAIò 1ࠅ-C1 ࠈ F1 ĪDAALLEMAND 1ࠅ-C1 ࠈ F1 NEERLANDAIò 1ࠅ-C1 ࠈ F1 ĪDAITALIEN 1ࠅ-C1ࠈ

REF  F1 NEGOIMMOANGLAIò 1ࠅ-D1ࠈ

  qEčREò EN COLLECTIF ߿ࠂ
ET 1 qEčRE TEòT.
� LES LUNDIS MATIN 
  �ANVIER ߿ࠁ DU ࢊqEURES ࠂࢉ
AU 6 AVRIL 2020 
� LES LUNDIS MATIN  
  SEPTEM%RE ࠇࠁ DU ࢊqEURES ࠂࢉ
AU 7 DÉCEMBRE 2020

  ࢳqEčREò ߿ࠂ
  ,Ǡeures en présentiel ࠇ1
3 heures en visio,  
  learninǌ࢛Ǡeures en e ࠇ
et 1 Ǡeure de certi˪cation.
� 27 AVRIL, 4 ET 11 MAI 2020 
ET 3 HEURES 
EN INTERSESSION 
À PLANIFIER.
� 28 SEPTEMBRE, 
5 ET 11 OCTOBRE 2020 
ET 3 HEURES 
EN INTERSESSION 
À PLANIFIER.

310 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

790 € / PERS 
certi˪cation incluse

750 € / PERS 
certi˪cation incluse
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SPECIALIST LANGUAGE COURSES
Développez rapidement vos compétences en langue pour accueillir des touristes, pour concevoir 
un argumentaire commercial percutant ou encore pour présenter un bien immobilier à des étrangers !

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Pour permettre aux professionnels du tourisme des massifs alpins de capter, séduire 
et satisfaire les clients sédentaires et les clients de l’itinérance touristique, nous vous 
proposons des formations blended en anglais, allemand, néerlandais et italien.
A la fois collectives (18 heures) et individuelles (3 heures), ces formations vous donneront 
les outils essentiels pour accueillir les touristes anglophones, germanophones, 
néerlandophones et italophones et répondre à leurs attentes.
Le parcours de formation est validé par un test écrit et oral avec la certification CLOE 
option Tourisme (Compétences Linguistiques Orales et Ecrites).

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  www.cciformation-grenoble.fr r 

  www.oscar-cel.comr 

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

TESTEZ-VOUS 
Tơɽʋơ˖ ʽȶʋɭơ ȥǫʽơŔʠ ơȥ ȍŔȥǌʠơ ơʋ ƃǠȶǫɽǫɽɽơ˖ ȍŔ ǉȶɭȟŔʋǫȶȥ ɩʠǫ ʽȶʠɽ ƃȶɭɭơɽɢȶȥƎ 

n° 000 743 4
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  www.cciformation-grenoble.fr r 

  www.cciformation-grenoble.fr r 

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

%OOSTEZ VOTRE ANGLAIS EN 
UNE SEMAINE � PORTSMOUTq 

VIVEZ L’IMMERSION EN LANGUE  
ANGLAISE � DEUX PAS DE CqEZ VOUS 

CCI FȶɭȟŔʋǫȶȥ ʽȶʠɽ ɢɭȶɢȶɽơ  
une immersion en Grande-Bretagne.

CCI Formation et le Château de la Commanderie 
ʽȶʠɽ ɢɭȶɢȶɽơȥʋ Ǝơ ʽǫʽɭơ ʠȥơ ơˉɢƢɭǫơȥƃơ ʠȥǫɩʠơࡳ

CONTACTEZ-NOUS 
�AMEL òALqI ࢛ ࠆࠄ ࠆ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿ ࢛ jamel.salǠiॸǌrenoble.cci.fr

CONTACTEZ-NOUS 
�AMEL òALqI ࢛ ࠆࠄ ࠆ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿ ࢛ jamel.salǠiॸǌrenoble.cci.fr

n° 000 743 4

n° 000 743 4

�    Īive˖ à l’Ǡeure anǌlaise dans une ville Ǡistoriɩue portuaire et suive˖ une formation 
adaptée à vos besoins 

�  áerfectionne˖ votre anǌlais en ࠂ jours et 2 nuits dans un cadre d’eˉception en totale 
immersion sans ɩuitter votre lieu de vie.

  PRIX ࣁ ߿߿ࠆ ࠁ  

  PRIX ࣁ ߿߿1 ࠁ  

page 129
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BUREAUTIQUE
WORD INITIATION  FORMATION INDIĪIDčALIòGE CERTIFIANTE .........................................................................................................................p. 12ࠂ

WORD áERFECTIONNEMENT  FORMATION INDIĪIDčALIòGE CERTIFIANTE TABLEAčĴ, 
PUBLIPOSTAGE ET GESTION DE DOCUMENTS LONGS .............................................................................................................................................p. 12ࠂ

EĴCEL INITIATION - FORMATION INDIĪIDčALIòGE CERTIFIANTE ..........................................................................................................................p. 12ࠂ

EĴCEL  AčTOMATIòATION DEò T�CqEò, MODULEò, MACRO-COMMANDEò, ĪBA  FORMATION CERTIFIANTE ...........................................p. 12ࠂ

EĴCEL áERFECTIONNEMENT  FORMATION INDIĪIDčALIòGE CERTIFIANTE FONCTIONò, FORMčLEò, 
TABLEAčĴ CROIòGò DĵNAMIæčEò ET GRAáqIæčEò ...............................................................................................................................................p. 1ࠂࠂ

EĴCEL áOčR FINANCIERò  FORMATION CERTIFIANTE ............................................................................................................................................p. 1ࠂࠂ

MA�TRIòER OčTLOO�, GAGNER Dč TEMáò FORMATION INDIĪIDčALIòGE CERTIFIANTE ................................................................................p. 1ࠂࠂ

ACCEòò INITIATION - FORMATION INDIĪIDčALIòGE CERTIFIANTE .......................................................................................................................p. 1ࠂࠂ

áOWERáOINT INITIATION - FORMATION INDIĪIDčALIòGE CERTIFIANTE............................................................................................................p. 1ࠂࠂ

áOWERáOINT áERFECTIONNEMENT FORMATION INDIĪIDčALIòGE CERTIFIANTE ............................................................................................p. 14ࠂ

RENDRE SES PRÉSENTATIONS PERCUTANTES ET EFFICACES ................................................................................................................................p. 14ࠂ

INFOGRAPHIE
INDESIGN FORMATION CERTIFIANTE ..........................................................................................................................................................................p. 1ࠅࠂ

ILLUSTRATOR : FORMATION CERTIFIANTE .................................................................................................................................................................p. 1ࠅࠂ

MONTER òEò ĪIDGOò AĪEC LE LOGICIEL áREMIURE ................................................................................................................................................p. 1ࠅࠂ

TĵáO- COMáO ..................................................................................................................................................................................................................p. 1ࠅࠂ

CRGER čN òITE WEB AĪEC qTMLࠄ-Còòࠂ ....................................................................................................................................................................p. 1ࠅࠂ

CRGER čN òITE INTERNET AĪEC WORDáREòò  FORMATION CERTIFIANTE........................................................................................................p. 1ࠅࠂ

RGALIòER DEò áqOTOò áROFEòòIONNELLEò áOčR čN òITE INTERNET............................................................................................................ p. 1ࠆࠂ

áqOTOòqOá  FORMATION CERTIFIANTE ................................................................................................................................................................. p. 1ࠆࠂ

CRÉEZ DE L’ÉMOTION DANS VOTRE COMMUNICATION : LE MOTION DESIGN AVEC AFTER EFFECTS ............................................................ p. 1ࠆࠂ

CAO-DAO
AUTOCAD 2D NIVEAU 1 : FORMATION CERTIFIANTE ................................................................................................................................................. p. 137

AUTOCAD 3D NIVEAU 1 ................................................................................................................................................................................................... p. 137

òOLIDWOR�ò ................................................................................................................................................................................................................... p. 137



ĭORD PERFECTIONNEMENT  FORMATION INDIVIDUALISÉE CERTIFIANTE 
TABLEAUX, PUBLIPOSTAGE ET GESTION DE DOCUMENTS LONGS

ĭORD INITIATION  FORMATION INDIVIDUALISÉE CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Utilisateur(trice) 
de Word.

Personne 
souhaitant utiliser 
les fonctions 
courantes de Word.

Mettre en forme les tableauˉ de 
Word.  
Réaliser un envoi en nombre mailinǌ, 
enveloppes, étiɩuettes. 
Créer et mettre en forme un 
document lonǌ.  
Connaǰtre les ࢳࢤtrucs et astucesࢥࢳ ɩui 
permettent de ǌaǌner du temps.

Mettre en forme un courrier, un 
document en utilisant les outils 
de Word. 
Ktre en mesure de présenter et 
imprimer des documents.

Découvrir Word.
Mettre en forme un teˉte. 
Créer un document, mettre en paǌe, imprimer.
árésenter les paraǌrapǠes et réorǌaniser le 
teˉte.
Gérer la tabulation, les listes et la paǌination.
árésenter un tableau dans un teˉte.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Cࠅ WORDáERFFBI 1 ࠈ A1ࠈ

REF  Cࠅ WORDFBI 1 ࠅ B1ࠈ

14 qEčREò
� DÉMARRAGE CHAQUE 
SEMAINE 

14 qEčREò
� DÉMARRAGE CHAQUE 
SEMAINE 

EXCEL INITIATION - FORMATION INDIVIDUALISÉE CERTIFIANTE
PUBLICS
Utilisateur(trice) 
d’Eˉcel débutant.

Créer et mettre en forme un 
tableau. 
òaisir des formules simples. 
Gérer et trier les données d’un 
tableau. 
árésenter les données.

Découvrir Eˉcel, compléter un tableau.
Réaliser des calculs.
òaisir, mettre en forme et trier des données. 
áersonnaliser les feuilles des classeurs.
árésenter les cǠiffres sur des ǌrapǠiɩues.
Imprimer pour communiɩuer. 

OBJECTIFS CONTENU

REF  Cࠄ EĴCELFBI 1 ࠅ B1ࠈ

14 qEčREò
� DÉMARRAGE CHAQUE 
SEMAINE 

500 € / PERS TOSA inclus

500 € / PERS TOSA inclus

500 € / PERS TOSA inclus
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OUTLOOK, WORD, EXCEL, ACCESS, POWERPOINT
LA %UREAUTIæUE EN TOUTE LI%ERTÉࢳ

CCI Formation vous propose des formations où chaque apprenant suit un parcours individualisé en présence 
d’un formateur expert. 
Le participant bénéficie d’un parcours de formation personnalisé, adapté à ses besoins, à son niveau et à son 
rythme d’apprentissage. 
Nos solutions de formation sont construites avec MEDIAplus eLearning TM. Cette solution d’apprentissage 
en environnement réel est basée sur la pratique et privilégie ainsi l’acquisition de compétences en environnement 
de travail.
Un formateur expert accompagne le participant sur les différents modules qui composent son parcours, 
il lui apporte des exercices complémentaires et des mises en situation afin de consolider les points acquis.
Cette solution souple vous permet de démarrer votre formation chaque semaine et de vous former par journée 
ou par demi-journée selon vos disponibilités. 

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Créer et mettre en forme un tableau. 
Trier les données.
Appliɩuer les stˊles, tǠèmes et modèles. 
Réaliser un publipostaǌeࢳ mailinǌ, enveloppes et 
étiɩuettes.
Mettre en forme un courrier. 
Gérer les tabulations, les listes et la paǌination.
Lance˖࢛vous sur les documents lonǌs.
Maǰtriser les tǠèmes, les stˊles et les modèles. 
Finaliser les documents lonǌs.
Aǌrémenter les teˉtes avec les objets ǌrapǠiɩues.

EXCEL  AUTOMATISATION DES T�CqES, MODULES, MACRO-COMMANDES, 
V%A  FORMATION CERTIFIANTE
PUBLICS
Utilisateur(trice) 
d’Eˉcel.

Concevoir des modèles de 
classeurs.
Automatiser des procédures de 
travail.
čtiliser le lanǌaǌe de 
proǌrammation Īisual Basic Eˉcel.

Mise en place d’un modèle de classeur.
La notion de macro et le lanǌaǌe de 
proǌrammation.
Dé˪nition des processus à automatiser.
Lanǌaǌe Īisual Basic dans la retoucǠe et 
l’écriture de code.
áersonnalisation de l’environnement.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Cࠄ EĴCELAĪ4 14-E1ࠈ

14 qEčREò
� 6 ET 7 JUIN 2020
� 2 ET 3 DÉCEMBRE 2020

500 € / PERS TOSA inclus

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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MA�TRISER OUTLOO�, GAGNER DU TEMPS
FORMATION INDIVIDUALISÉE CERTIFIANTE

EXCEL POUR FINANCIERSࢳ FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Utilisateur(trice) 
d’Outlooȇ.

Personne 
souhaitant 
maîtriser le 
traitement, 
l’analyse, les 
calculs et la 
présentation des 
données.

Connaǰtre les fonctions principales 
de la messaǌerie.
Gérer ses contacts par le biais du 
carnet d’adresses.
Utiliser le calendrier et le 
ǌestionnaire des tŞcǠes. 
čtiliser les rèǌles et les alertes.

Concevoir des outils de ǌestion et 
dࡷanalˊse de données.
čtiliser Eˉcel comme un outil 
dࡷaide à la décision.

Tableauˉ de données dˊnamiɩue 
ou Base de données.
æuestionner les données.
Transformer les données.
Combiner les sources de données.
Calculer les données.
árésenter et partaǌer les données.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Cࠂ OčTLOO�FBI 1 ࠅ C1ࠈ

REF  Cࠄ EĴCELFIN 1ࠄ-D1ࠈ

qEčREò ࠆ
� DÉMARRAGE CHAQUE 
SEMAINE

14 qEčREò
� 29 ET 30 JUIN 2020 
� 16 ET 17 NOVEMBRE 2020

ACCESS INITIATION - FORMATION INDIVIDUALISÉE CERTIFIANTE
PUBLICS
Personne amenée 
à utiliser une 
base de données 
eˉistante. 

Ktre autonome dans l’orǌanisation 
et la modi˪cation des ˪cǠiers 
d’une entreprise.
Créer des reɩuƦtes personnalisées 
pour interroǌer la base.
Élaborer des états de sorties 
statistiɩues.

Découvrir une base de données.
òaisir, modi˪er, ˪ltrer les enreǌistrements.
Créer, protéǌer et convertir une base de données.
Créer et paramétrer une table. 
Importer et eˉporter les données.

OBJECTIFS CONTENU

REF  C1 ACCEòòFBI 1ࠅ-D1ࠈ

qEčREò ࠆ
� DÉMARRAGE CHAQUE 
SEMAINE

POĭERPOINT INITIATION - FORMATION INDIVIDUALISÉE CERTIFIANTE
PUBLICS
Personne amenée 
à réaliser des 
présentations.

Créer une présentation. 
Intéǌrer des données issues 
d’autres loǌiciels. 
Créer un diaporama à diffuser sur 
vidéoprojecteur. 

Créer ses premières diapos.
òoiǌner son teˉte. 
Illustrer ses diapos.
Insérer et mettre en forme une imaǌe, 
un ǌrapǠiɩue, un tableau.
árojeter et imprimer un diaporama.

OBJECTIFS CONTENU

REF  C4 áOWERáFBI 1 ࠅ C1ࠈ

qEčREò ࠆ
� DÉMARRAGE CHAQUE 
SEMAINE

290 € / PERS TOSA inclus

580 € / PERS TOSA inclus

290 € / PERS TOSA inclus

290 € / PERS TOSA inclus

EXCEL PERFECTIONNEMENT  FORMATION INDIVIDUALISÉE CERTIFIANTE 
FONCTIONS, FORMULES, TABLEAUX CROISÉS DYNAMIQUES ET GRAPHIQUES

PUBLICS
Utilisateur(trice) 
d’Eˉcel.

Utiliser les fonctions et les formules 
de calculs avancées.
Gérer les liaisons entre feuilles et 
classeurs. 
árotéǌer et présenter les données.  
Gérer des bases de données sous 
Eˉcel.
Créer et eˉploiter des tableauˉ 
croisés dˊnamiɩues. 
Concevoir des ǌrapǠiɩues 
personnalisés à partir de données 
numériɩues. 

Gaǌner en ef˪cacité.
Eˉploiter les tableauˉ de données ˪ltres, calculs 
automatiɩues etc.
CǠoisir la bonne formule, la bonne fonction.
árotéǌer les cellules, feuilles et classeurs et 
partaǌer en toute sécurité.
Aǌrémenter ses tableauˉ.
Créer et ǌérer les tableauˉ de données.
Création et utilisation des tableauˉ croisés 
dˊnamiɩues.
Créer et mettre en forme un ǌrapǠiɩue. 
áartaǌe et protection des données.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Cࠄ EĴCELáERFFBI 1 ࠈ A1ࠈ

14 qEčREò
� DÉMARRAGE CHAQUE 
SEMAINE 

500 € / PERS TOSA inclus
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 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

La messaǌerie, carnet d’adresses et liste 
de diffusion.
álani˪er un événement.
áartaǌer un calendrier.
álani˪erࡹsuivre des tŞcǠes.
Créer une rèǌle.
Activer les alertes.
Créerࡹmodi˪er la siǌnature.
Créerࡹannuler un messaǌe d’absence.
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RENDRE SES PRÉSENTATIONS PERCUTANTES ET EFFICACES 

POWERPOINT PERFECTIONNEMENT 
FORMATION INDIVIDUALISÉE CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Personne utilisant 
des présentations 
avec support 
visuel.

Personne amenée 
à réaliser des 
présentations 
élaborées.

Connaǰtre les principes de création 
dࡷun diaporama au service dࡷun 
messaǌe.
Concevoir un support visuel 
percutant.
Animer des présentations orales 
captivantes.

Concevoir des présentations 
dˊnamiɩues et attraˊantes.
EnricǠir les présentations de 
dessins, imaǌes, ǌrapǠiɩues, 
tableauˉ, liens...
Apprendre à paramétrer les 
animations.

Les 1߿ erreurs à ne pas commettre 
Lࡷimportance de la préparation.
Construire une présentation ef˪cace, claire et 
coǠérente.
Maîtriser les techniques de communication 
pour rendre la présentation percutante.

La mise en forme élaborée.
Les modes d’af˪cǠaǌe des diapositives.
áersonnaliser ses diapositives masɩues 
et les modèles.
EnricǠir le contenu de sa présentation.
Eˉporter un diaporama.
Dˊnamiser l’animation de sa présentation.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  qࠂ DIAááERCčT 1ࠂ-B1ࠄ

REF  C4 áWERáTáERFFBI 1ࠅ-D1ࠈ

2 JOURS
� 12 ET 19 MAI 2020

14 qEčREò
� DÉMARRAGE CHAQUE 
SEMAINE 

620 € / PERS 

290 € / PERS TOSA inclus
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  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

FORMEZ-VOUS ET CERTIFIEZ 
VOS COMPÉTENCES
EN %UREAUTIæUE 
Lơ PCIE ơʋ ȍơ TOSA ɢơɭȟơʋʋơȥʋ ȍŔ ɭơƃȶȥȥŔǫɽɽŔȥƃơ
Ǝơ ʽȶɽ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ ơȥ ŹʠɭơŔʠʋǫɩʠơ

n° 000 743 4

�  Word
� Outlook
� Excel
� PowerPoint
� Internet...

CONTACTEZ-NOUS 
04 76 28 29 28 - cciformation@grenoble.cci.fr
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ÉCOLE SUPÉRIEURE DE LA CRÉATION GRAPHIQUE

Fabrique de créateurs depuis 1989

04 76 87 74 75

www.supcrea.com
Établissement d’enseignement supérieur privé

 INDESIGN 
 PHOTOSHOP 
 ILLUSTRATOR 
 HTML - CSS
 WORDPRESS 
 PREMIERE 
 AFTER EFFECT 
 PHOTOREPORTAGE 
 DOCUMENTS PDF

L’école supérieure Supcréa propose aux salariés des entreprises et des services publics 
des sessions courtes dans le cadre de la formation professionnelle et du CPF. Ces modules 
de deux ou trois jours permettent notamment de découvrir ou d’approfondir la connais-
sance des logiciels de création graphique, d’édition et de retouche d’images. Adapté 
aux situations et besoins concrets, l’enseignement est assuré par des professionnels en  
activité. Informations et inscription : adm@supcrea.com

FORMATIONS COURTES

Supcréa Grenoble
12, rue Ampère
CÉMOI / bâtiment B
38000 Grenoble
adm@supcrea.com

Toute demande 
spécifique 
peut être étudiée

SALARIÉS • DEMANDEURS D’EMPLOI • ÉTUDIANTS • CIF / CPF / VAE • FORMATION CONTINUE / PROFESSIONNELLE
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ILLUSTRATOR : FORMATION CERTIFIANTE

INDESIGN : FORMATION CERTIFIANTE

PUBLICS

PUBLICS

Personne ayant 
à produire des 
présentations illustrées.
Public désirant 
s’initier au dessin 
vectoriel (création de 
dessins, loǌos, plans, 
plaɩuettes....

Personne 
concernée par 
la réalisation de 
maquettes et de 
mises en paǌe pour 
l’édition papier.

Découvrir et maîtriser les 
fonctionnalités de base dࡷun loǌiciel 
de dessin vectoriel.
Concevoir et réaliser des tracés, 
dessins et illustrations imprimables.
Créer des documents de 
communication.

Découvrir, maîtriser les 
fonctionnalités de base d’un 
loǌiciel de mise en paǌe. 
Ktre capable de concevoir, de 
mettre en forme etࢳ d’imprimer 
une publication.

òpéci˪cité de l’imaǌe vectorielle.
Création de tracés, transformations et utilisations.
Montaǌe multi࢛calɩues.
òaisie, importation, mise en forme, stˊles 
de caractères.
òtˊle de paraǌrapǠes, tableauˉ.
La ࠂDࢳ eˉtrusion, révolution, ǌrilles 
de perspectives.

L’environnement de travail.
Mise en paǌe d’un document.
Les blocs.
Créer et appliɩuer des couleurs, des teintes et 
des déǌradés.
Importation et liaison ǌrapǠiɩue.
Travailler avec la transparence.
Importer, modi˪er et travailler avec du teˉte.
La préparation à l’impression.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  C2 ILLčòTRAT 14-B14ࠈ

REF  C2 ĴáREòòIND 14-E1ࠇ

3 JOURS
� 8, 9 ET 11 JUIN 2020
� 1ER, 3 ET 4 SEPTEMBRE 2020

3 JOURS
� 20, 21 ET 23 AVRIL 2020
� 7, 8 ET 10 SEPTEMBRE 2020

TĵPO- COMPO

MONTER SES VIDÉOS AVEC LE LOGICIEL PREMIURE

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
ɩui doit produire 
des documents de 
communication 
 responsable
ou cǠarǌée de 
communication, 
assistante etc.

Personne amenée 
à réaliser des 
montaǌes 
vidéo pour la 
réalisation de ˪lms 
dࡷentreprise.

Acɩuérir une culture ǌrapǠiɩue.
Connaître les bases et les codes 
de la tˊpoǌrapǠie.
Maǰtriser la mise en paǌe.

Importer, monter et réaliser 
ses vidéos personnelles ou 
professionnelles.

Les bases de la tˊpoǌrapǠie.
Les familles de caractères.
Composition du teˉte.
Rèǌles du code tˊpoǌrapǠiɩue.
Mise en paǌe.

Les formats vidéos.
L’interface du loǌiciel.
Les tecǠniɩues de montaǌe.
Le son.
La ˪nalisation du montaǌe.
L’eˉportation du montaǌe pour différents 
supports.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  M1 COMáOTĵá 1ࠆ-A1ࠆ

REF  C2 áREMIERE ࠇ߿-B1ࠂ

3 JOURS
� 29, 30 JUIN ET 2 JUILLET 
2020

3 JOURS
� 15, 16 ET 18 JUIN 2020

CRÉER UN SITE ĭE% AVEC qTMLࠄ-CSSࠂ
PUBLICS
Toute personne 
concernée par la 
conception de site 
Web.

Découvrir et maitriser les 
fonctionnalités de base d’un 
éditeur de teˉte qTML.
Être capable de concevoir des sites 
Web attraˊants.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Nࠂ qTML 1ࠈ-A2ࠈ1߿

3 JOURS
� 16, 17 ET 19 JUIN 2020

CRÉER UN SITE INTERNET AVEC WORDPRESS : FORMATION CERTIFIANTE
PUBLICS
Personne désirant 
concevoir un site 
Internet sans 
connaissance 
informatique 
tecǠniɩue.

Découvrir et utiliser Wordáress.
Créer lࡷinterface de son site ǌrŞce 
au loǌiciel Wordáress.
Mettre à jour et enricǠir le contenu 
de son site.

árendre en main Wordáress  découvrir 
Wordáress et ses fonctionnalités.
Installation.
Interface dࡷadministration.
Gestion d’un site participatif.
Les fonctionnalités  les ˁidǌets, les pluǌins.
Créer son premier site multipaǌes.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Nࠂ WEBáREòò 11-E1ࠈ

2 JOURS
� 18 ET 19 JUIN 2020

870 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

870 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

870 € / PERS 

870 € / PERS 

870 € / PERS 

620 € / PERS 
Ǡors certi˪cation
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Découverte de l’environnement de travail.
Les bases du lanǌaǌe qTML.
Travail avec les imaǌes.
La mise en forme.
Gestion des liens, čRL et médias.
Les nouvelles balises qTML.
Gestion des sites Web.
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PqOTOSqOP  FORMATION CERTIFIANTE

RÉALISER DES PHOTOS PROFESSIONNELLES POUR UN SITE INTERNET

PUBLICS

PUBLICS

Illustrateur(trice), 
ǌrapǠiste, 
maquettiste, 
pǠotoǌrapǠe ou 
toute personne 
amenée à effectuer 
du traitement 
d’imaǌe.

Toute personne 
qui souhaite 
s’initier ou se 
perfectionner à 
la prise de vue 
pǠotoǌrapǠiɩue.

Connaître les fonctionnalités de 
traitement d’imaǌe du loǌiciel.
RetoucǠer des imaǌes à l’aide des 
tecǠniɩues de traitement d’imaǌe du 
loǌiciel.
Créer ses propres compositions 
intéǌrant des éléments teˉtes et 
imaǌes.

Acɩuérir les bases de la pǠoto 
numériɩue et son vocabulaire.
Connaǰtre les principes de base de la 
pǠotoǌrapǠie.
čtiliser au mieuˉ les éléments tecǠniɩues 
d’un appareil pǠotoǌrapǠiɩue.
Obtenir une imaǌe ˪nale ɩui pourra 
Ʀtre insérée sur un site Internet.

Interface, outils de visualisation et de sélection 
d’imaǌes.
Outils de dessin, de retoucǠe et outils spéci˪ɩues.
Les différents formats d’imaǌes.
Détouraǌe des imaǌes, traitement par lots.
čtilisation des effets, des corrections, des ˪ltres.
čtilisation des calɩues.

árincipes de base de la pǠotoǌrapǠie.
ApprocǠe artistiɩue.
Cadraǌe, point de vue, aˉe, perspectives
áratiɩue pǠotoǌrapǠiɩue.
Fabrication d’une boîte à lumière (fabrication 
simple, rendu des ombres.
Trucs et astuces de professionnel.
Traitement des imaǌes.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  C2 áqOTOòq 14-E1ࠆ

REF  C2 áRIòEDEĪčE 14-A14

3 JOURS
� 2, 9 ET 10 AVRIL 2020

1 JOUR
� 4 MAI 2020

AUTOCAD 2D NIVEAU 1 : FORMATION CERTIFIANTE

CRÉEZ DE L’ÉMOTION DANS VOTRE COMMUNICATIONࢳ  
LE MOTION DESIGN AVEC AFTER EFFECTS 

PUBLICS

PUBLICS
CǠarǌée de 
communication 
et responsable 
marȇetinǌ désirant 
enricǠir leur palette 
de compétences avec 
le motion desiǌn.

Acquérir les bases essentielles du 
loǌiciel AutoCAD 2D.
Réaliser des plans et des dessins 2D.
Créer ou modi˪er des plans 2D.
GcǠanǌer des données avec des tiers.

Découvrir par la pratiɩue, le motion 
desiǌn.
Comprendre comment fonctionne 
le proǌramme After Effects.
Ktre capable de créer et publier 
des animations à partir dࡷéléments 
ǌrapǠiɩues, dࡷimaǌes ˪ˉes et 
de vidéos en autonomie.

árésentation ǌénérale d’AutoCAD.
Démarrer un nouveau dessin.
Les outils pour dessiner.
Les outils d’annotations.
Les calɩues.
Les éléments de bibliotǠèɩues.
Mise en place des impressions.
Eˉportation de ˪cǠiers.

Création d’un projet et importation de métraǌes.
Création d’une composition et disposition 
des calɩues.
Animation de la composition.
Rendu et eˉportation de la composition.
Animation de teˉte et de calɩues de formes.
áersonnalisation du projet.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Cࠇ AčTOCAD2D1 14-B1ࠈ

REF  C2 AFTEFA2ࠇ1߿-A1ࠇ

�OčRò ࠄ
� 16, 17, 18, 19 ET 20 MARS 
2020

3 JOURS
� 2, 3 ET 16 JUIN 2020
� 3, 4 ET 17 NOVEMBRE 2020

AUTOCAD 3D NIVEAU 1
PUBLICS
Responsable BE, 
projeteureuse, 
dessinateurtrice.
Prérequis : 
Ʀtre sensibilisée auˉ 
fondamentauˉ du travail 
de BE et auˉ plans.
Maîtriser l’outil 
informatiɩue.

Acquérir les bases essentielles du 
loǌiciel AutoCAD ࠂD.
Réaliser des plans et des dessins 
.Dࠂ
Créer ou modi˪er des plans ࠂD.
GcǠanǌer des données avec des 
tiers.

Commandes de base AutoCAD ࠂD.
Création d’objets ࠂD surfaciɩue et volumiɩue.
Les commandes de modi˪cations d’objets ࠂD.
Les plans de coupes.
Le ࠂD Orbite.
La perspective écran.
La mise en paǌe.
L’ombraǌe.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Cࠇ AčTOCADࠂD1 14-A14

�OčRò ࠄ
� 8, 9, 10, 11 ET 12 JUIN 2020

SOLIDWORKS
PUBLICS
Responsable BE, 
projeteureuse, 
dessinateurtrice.
Prérequis : être 
sensibilisée auˉ 
fondamentauˉ du travail 
d’automaticienne. 
Maîtriser l’outil 
informatiɩue.

Concevoir sur òolidˁorȇs des 
pièces et ensembles mécaniɩues 
en fonction d’un cahier des 
cǠarǌes.

Analˊse du caǠier des cǠarǌes.
CǠoiˉ métǠode de fabrication et matériauˉ.
Modèles volumiɩues.
Construction soudée, tôlerie, assemblaǌe.
Mise en plan. 
Fond de plan.
Création d’un cartoucǠe.
álacement des vues et de la cotation.
Nomenclature et tables.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Cࠇ òOLIDWOR� 14-A14

4 JOURS
� 20, 21, 22 ET 23 JUILLET 
2020

870 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

310 € / PERS 

1 400 € / PERS 
Ǡors certi˪cation

 PERS ࡹ ࣁ ߿ࠃ1ࢳ1

1 475 € / PERS 

1 180 € / PERS 
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Responsable BE, 
projeteureuse, 
dessinateur(trice), toute 
personne aˊant à réaliser 
des plans.
Prérequis : être sensibilisé 
auˉ fondamentauˉ du 
travail de BE et auˉ 
plans. Maǰtriser l’outil 
informatiɩue.
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FONDAMENTAUX DE LA QUALITÉ
CYCLE RESPONSABLE QUALITÉ .................................................................................................................................................................................... p. 141

LA NORME IòO 1߿߿ࠈ ĪERòION 2ࠄ1߿ .............................................................................................................................................................................p. 142

AááROCqE áROCEòòčò .................................................................................................................................................................................................p. 142

MGTqODOLOGIE ET GEòTION DE L’ANALĵòE DEò RIòæčEò òELON LEò NORMEò IòO ĪERòION 21߿߿14 ,1߿߿ࠈࢉ ࠄ1߿ ET 4ࢊ1߿߿ࠄ ................p. 142

GĪALčATION Dč òĵòTUME DE MANAGEMENT æčALITG, INDICATEčRò æčALITG, MA�TRIòE DEò NON-CONFORMITGò ...........................p. 142

AUDIT QUALITÉ INTERNE ...............................................................................................................................................................................................p. 142

DGMARCqE æòE  òĵòTUME DE MANAGEMENT INTGGRG ........................................................................................................................................p. 142

RUGLEMENTATION ENĪIRONNEMENTALE ..................................................................................................................................................................p. 14ࠂ

METTRE EN áLACE čNE DGMARCqE òANTG ET òGCčRITG Ač TRAĪAIL ...............................................................................................................p. 14ࠂ

RGòOLčTION DE áROBLUMEò.......................................................................................................................................................................................p. 14ࠂ

RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE DE L'ENTREPRISE
LA REòáONòABILITG òOCIGTALE DEò ENTREáRIòEò ࢉRòE ࢊ čNE òTRATGGIE GAGNANTE ...............................................................................p. 14ࠂ

METTRE EN áLACE čNE DGMARCqE DE RòE..............................................................................................................................................................p. 14ࠂ

INTÉGRER UN MANAGEMENT RESPONSABLE ...........................................................................................................................................................p. 14ࠂ

SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL
CACEò - CqARIOTò AčTOMOTEčRò � CONDčCTEčR áORTG - CONDčCTEčRò EĴáGRIMENTGò 
p. 144...................................................................................................................................................................... ࢊFORMATION INITIALE Oč RECĵCLAGEࢉ

áORT ET čTILIòATION Dč qARNAIò - TRAĪAčĴ EN qAčTEčR áRGáARATION � L’AčTORIòATION áOčR LE TRAĪAIL EN qAčTEčR .....p. 144

DOCUMENT UNIQUE .......................................................................................................................................................................................................p. 14ࠄ

PÉNIBILITÉ AU TRAVAIL : RÉGLEMENTATION ET APPLICATION .............................................................................................................................p. 14ࠄ

FORMATION DES MEMBRES DU CSE À LA SANTÉ SÉCURITÉ ET CONDITIONS DE TRAVAIL .............................................................................p. 14ࠄ

METTRE EN áLACE čN òĵòTUME DE MANAGEMENT DE LA òANTG òGCčRITG òELON LA NORME IòO 41߿߿ࠄ ...............................................p. 14ࠄ

CORRESPONDANT SÉCURITÉ ANIMATEUR SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL .....................................................................................................p. 14ࠄ

áILOTER čNE DGMARCqE DE æčALITG DE ĪIE Ač TRAĪAIL ...................................................................................................................................p. 14ࠄ

òENòIBILIòATION � LA áRGĪENTION DEò TROčBLEò MčòCčLO-òæčELETTIæčEò ࢉTMòࢊ ..............................................................................p. 14ࠅ

ARBRES DES CAUSES ......................................................................................................................................................................................................p. 14ࠅ

ADDICTION ........................................................................................................................................................................................................................p. 14ࠅ

DGMARCqE áRAá IBC .....................................................................................................................................................................................................p. 14ࠅ
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FORMATIONS OBLIGATOIRES
FORMATION INCENDIE EN RÉALITÉ VIRTUELLE ........................................................................................................................................................p. 14ࠇ

òAčĪETEčR òECOčRIòTE Dč TRAĪAIL  òòT ............................................................................................................................................................p. 14ࠇ

RECĵCLAGE òAčĪETEčR-òECOčRIòTE Dč TRAĪAIL ࢉMAC - MAINTIEN ET ACTčALIòATION DEò COMáGTENCEòࢊ ......................................p. 14ࠇ

qABILITATION GLECTRIæčE q߿-B߿ EĴGCčTANT .......................................................................................................................................................p. 14ࠈ

RECĵCLAGE qABILITATION GLECTRIæčE q߿-B߿ EĴGCčTANT .................................................................................................................................p. 14ࠈ

qABILITATION GLECTRIæčE q߿-B߿ CqARGG DE CqANTIER, Bò, BE MANàčĪRE ..............................................................................................p. 14ࠈ

RECĵCLAGE qABILITATION GLECTRIæčE q߿-B߿ CqARGG DE CqANTIER, Bò, BE MANàčĪRE ........................................................................p. 14ࠈ

qABILITATION GLECTRIæčE B1-B1Ī, B2-B2Ī, BC, BR, BE .........................................................................................................................................p. 14ࠈ

RECĵCLAGE qABILITATION GLECTRIæčE B1-B1Ī .......................................................................................................................................................p. 14ࠈ
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CYCLE RESPONSABLE QUALITÉ

OBJECTIFS

FORMATIONS
Pour les programmes complets, consulter notre site :
www.cciformation-grenoble.fr

Acquérir les connaissances, 
méthodes et outils au fur et 
à mesure de la construction 
du système qualité de son 
entreprise, en béné˪ciant du 
retour dࡷeˉpérience proǌressif 
et des écǠanǌes avec les autres 
staǌiaires.

La norme ISO 9001 version 2015 – 2 jours - p. 142
Comprendre les eˉiǌences de la norme IòO ࠄ1߿2  1߿߿ࠈ.
Identi˪er le plan dࡷactions à mettre en ɡuvre dans le cadre dࡷune démarcǠe æualité.
Concevoir des documents pour mettre en ɡuvre la démarcǠe dࡷanalˊse de risɩues.

Approche processus – 2 jours - p. 142
Connaǰtre l’approcǠe processus.
Identi˪er les points critiɩues du manaǌement par les processus objectifs, interfaces.
Ktre capable de formaliser la description d’un processus.

Méthodologie et gestion de l’analyse des risques selon les normes ISO 
version 2015 (9001, 14001 et 45001) – 1 jour - p. 142
Acɩuérir la métǠodoloǌie de l’analˊse des risɩues.
òuivre et améliorer l’analˊse des risɩues.
Ktre capable d’évaluer les risɩues et de mettre en place une démarcǠe de prévention 
des risɩues.

EʽŔȍʠŔʋǫȶȥ Ǝʠ ɽˊɽʋưȟơ Ǝơ ȟŔȥŔǌơȟơȥʋ ɩʠŔȍǫʋƢ, ǫȥƎǫƃŔʋơʠɭɽ ɩʠŔȍǫʋƢ, ȟŔǰʋɭǫɽơ 
des non-conformités – 1 jour - p. 142
Acɩuérir la métǠodoloǌie pour le suivi des indicateurs ɩualité.
Mettre en place et améliorer l’enɩuƦte de satisfaction client.
òuivre et améliorer le sˊstème de manaǌement de la ɩualité  
ǌestion des non࢛conformités, réclamations client.
Étudier les eˉiǌences de la norme IòO 1߿߿ࠈ version 2ࠄ1߿.

Audit Qualité Interne – 3 jours - p. 142
Acɩuérir la métǠodoloǌie et les tecǠniɩues de lࡷaudit ɩualité interne.
Adopter un comportement facilitant la communication lors de lࡷaudit.
òࡷassurer de la compréǠension, de lࡷapplication, de lࡷef˪cacité et de la pertinence 
du òˊstème de Manaǌement de la æualité de lࡷentreprise.
Réaliser des audits ɩualité internes.

CǠaɩue staǌiaire béné˪ciera d’un 
accompaǌnement personnalisé 
a˪n d’adapter, si nécessaire, le 
cycle de formation à ses besoins 
spéci˪ɩues en développement de 
compétences dans un objectif de 
professionnalisation.

áROCERTI, valide˖ votre parcours 
de formationࢳ
Ce cˊcle peut béné˪cier de la 
validation áROCERTI.
Īous valorise˖ votre parcours de 
formation et les connaissances 
acɩuises par l’obtention d’un 
certi˪cat consulaire CCI Grenoble 
ɩui sanctionne votre cˊcle.

ACCOMPAGNEMENT CERTIFICATION 9 JOURS
DÉMARRAGE À TOUT 
MOMENT DE L’ANNÉE 
SELON PLANIFICATION DES 
MODčLEò áREòòENTIò.

2 511 € / PERS

EN OPTION
òelon votre objectif et les compétences ɩue vous souǠaite˖ développer, 
il est possible de compléter ce cˊcle par d’autres formations cǠoisies dans notre 
cataloǌue ou conƇues sur mesure pour votre projet.

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

Responsable de la conception, de la mise en place et du suivi de la politique qualité, 
le responsable Qualité est plus qu’un garant du respect de la procédure : c’est un manager, 
à l’écoute des clients, des fournisseurs et de son entreprise.  Il sait dialoguer et permettre 
aux équipes de se remettre en cause en visant l’amélioration permanente des processus.

CONTACT

www.cciformation-grenoble.fr
04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr
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APPROCHE PROCESSUS

LA NORME ISO 9001 VERSION 2015

PUBLICS

PUBLICS

Pilote de 
processus, 
responsables 
qualité, référent(e) 
ɩualité, eɩuipe de 
direction

Responsable æualité, 
collaborateur(trice) 
participant à la 
conception, la mise en 
place et lࡷamélioration 
du Système de 
Manaǌement de la 
æualité.

Connaǰtre l’approcǠe processus.
Identi˪er les points critiɩues du 
manaǌement par les processus 
.objectifs, interfaces
Ktre capable de formaliser la 
description d’un processus.

Comprendre les eˉiǌences de la 
norme DIò IòO ࠄ1߿2  1߿߿ࠈ.
Identi˪er le plan dࡷactions à 
mettre en ɡuvre dans le cadre 
dࡷune démarcǠe æualité.
Concevoir des documents pour 
mettre en ɡuvre la démarcǠe 
dࡷanalˊse des risɩues.

Les ࠆ principes du manaǌement de la ɩualité.
L’approcǠe processus.
La ˪cǠe processus.
Le pilote de processus.
Les cartoǌrapǠies.
áilotaǌe des processus.
Amélioration des processus  audits et revue.

La nouvelle structure de la norme IòO ࠄ1߿2  1߿߿ࠈ.
Le leadersǠip et l’enǌaǌement de la direction.
La plani˪cation du òMæ.
Les services ࢳࢤsupportࢥࢳ.
Le fonctionnement.
L’évaluation des performances.
L’amélioration.
La maǰtrise des informations documentées.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O2 áROCEòòčò 1ࠈ-A1ࠈ

REF  O2 IòO1߿߿ࠈĪ1ࠄ1 ࠄ-D1ࠈ

2 JOURS
� 5, 12 MAI 2020

2 JOURS
� 7, 14 AVRIL 2020

ÉVALUATION DU SĵSTUME DE MANAGEMENT æUALITÉ, 
INDICATEURS æUALITÉ, MA�TRISE DES NON-CONFORMITÉS

MÉTHODOLOGIE ET GESTION DE L’ANALYSE DES RISQUES SELON 
LES NORMES ISO VERSION 1߿߿ࠃ1 ,1߿߿ࠈࢉ ࠄ1߿ࠁ ET ࢊ1߿߿ࠄࠃ

PUBLICS

PUBLICS

Responsable ɩualité 
ou collaborateur(trice) 
en cǠarǌe de la 
ɩualité, diriǌeante, 
responsable en cǠarǌe 
du manaǌement de 
l’entreprise.

Responsable ɩualité 
ou collaborateur(trice) 
en cǠarǌe de 
l’analyse des 
risɩues, diriǌeante, 
responsable en cǠarǌe 
du manaǌement de 
l’entreprise

Acɩuérir la métǠodoloǌie pour le 
suivi des indicateurs ɩualité.
Mettre en place et améliorer 
l’enɩuƦte de satisfaction client.
Suivre et améliorer le système de 
manaǌement de la ɩualité.

Acɩuérir la métǠodoloǌie de l’analˊse 
des risɩues.
Suivre et améliorer l’analyse des 
risɩues.
Ktre capable d’évaluer les risɩues et 
de mettre en place une démarcǠe de 
prévention des risɩues.

Indicateurs ɩualité et tableauˉ de bord.
Orǌanisation dࡷune enɩuƦte de satisfaction.
Maîtrise des non-conformités et réclamations 
clients.
Actions correctives et analˊse des risɩues.
Indicateurs de Non࢛æualité.
Le processus dࡷamélioration continue.

Dé˪nir la notion de risɩue et d’opportunité.
Construire une démarche d’analyse des 
risɩues ef˪cace et adaptée à votre situation.
Connaǰtre et mettre en place les principauˉ 
outils d’analˊse des risɩues a˪n de répondre 
auˉ nouvelles eˉiǌences des normes IòO 
version 2 ࠄ1߿IòO 1߿߿14 ,1߿߿ࠈ et 41߿߿ࠄ.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O2 EĪALòMæNC 1ࠆ-A1ࠆ

REF  O2 GEòTRIòæ 1ࠆ-A1ࠆ

1 JOUR
� 22 SEPTEMBRE 2020 

1 JOUR
� 2 JUIN 2020

AUDIT QUALITÉ INTERNE
PUBLICS
Responsable 
qualité, 
technicien(ienne) 
et assistant(e) 
qualité, tout(e) 
auditeur(trice) de 
lࡷentreprise.

Acɩuérir la métǠodoloǌie et les 
techniques de l'audit qualité 
interne.
Adopter un comportement 
facilitant la communication lors de 
lࡷaudit.
Réaliser des audits qualité 
internes.

Rappel des principales eˉiǌences de la norme 
IòO 1߿߿ࠈ.
MétǠode et tecǠniɩues de lࡷaudit interne.
Le rôle de la communication dans lࡷaudit.
Code de conduite de lࡷauditeur.
Réalisation de lࡷaudit interne.
Rédaction du rapport et restitution de lࡷaudit.

OBJECTIFS CONTENU

REF  O2 AčDITINTERN 1ࠄ-A1ࠄ

3 JOURS
� 3, 4, 10 OCTOBRE 2020

DÉMARCqE æSEࢳ SĵSTUME DE MANAGEMENT INTÉGRÉ
PUBLICS
Responsable ɩualité 
ainsi que toute 
personne cǠarǌée 
de la mise en place 
de la démarche 
qualité souhaitant 
intéǌrer les différents 
sˊstèmes.

Comprendre les enjeuˉ du 
manaǌement æòE ɩualité, 
sécurité, environnement.
Connaǰtre les béné˪ces et les 
limites de l’intéǌration æòE.

Comprendre les principes et les béné˪ces 
du manaǌement æòE.
Mettre en ɡuvre l’intéǌration æòE.
Les limites de l’intéǌration æòE.
Les outils communs au æòE.
AperƇus sur le développement durable 
et la RòE.

OBJECTIFS CONTENU

REF  O2 INTEGRATIONæòE 14-C1ࠆ

1 JOUR
� NOUS CONSULTER

620 € / PERS 

620 € / PERS 

310 € / PERS 

310 € / PERS 

930 € / PERS 

310 € / PERS 
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METTRE EN PLACE UNE DÉMARCHE SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL

RUGLEMENTATION ENVIRONNEMENTALE

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante, 
responsable 
qualité ou toute 
personne en 
cǠarǌe de de la 
santé sécurité au 
travail.

Responsable 
environnement ou 
collaborateur(trice) 
participant à 
l’intéǌration 
des eˉiǌences 
environnementales 
et réǌlementaires.

Comprendre les béné˪ces dࡷun 
manaǌement de la òॹòTࢳsanté et 
sécurité au travail bien adapté.
Déploˊer la démarcǠe au conteˉte 
de son entreprise.
Conjuǌuer approcǠe sˊstème et 
approcǠe opérationnelle.

Acquérir les bases de la 
réǌlementation environnementale.
Approfondir certaines 
particularités de la réǌlementation 
environnementale.
Mettre en ɡuvre les actions 
nécessaires pour atteindre la 
conformité de votre entreprise.

Les principes et béné˪ces d’une démarcǠe 
òanté et sécurité au travail òॹòT.
Intéǌrer les principes ǌénérauˉ de la 
prévention et la conformité rèǌlementaire.
Déploˊer le manaǌement de la òॹòT.
Le manaǌement de la òॹòT selon les 
référentiels OqòAò et ILO࢛Oòq.

Identi˪er les eˉiǌences réǌlementaires liées à 
l’environnement.
Les obliǌations léǌales  prévention des 
risɩues environnementauˉ.
Connaǰtre les acteurs de l’environnement.
Responsabilités en cas d’accident et de 
pollution.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O1 DEMARCqEòECčRITE ࠅ߿-D11

REF  O2 REGLEENĪIRON 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 27 OCTOBRE 2020

1 JOUR
� NOUS CONSULTER

LA RESPONSA%ILITÉ SOCIÉTALE DES ENTREPRISES ࢉRSE ࢊ 
UNE STRATÉGIE GAGNANTE

RÉSOLUTION DE PRO%LUMES

PUBLICS

PUBLICS

Tout(e) 
collaborateur(trice) 
de l’entreprise 
impliɩuée dans 
une démarche de 
développement 
durable.

Chef de service, 
d'atelier ou de 
département, 
responsable 
ɩualité ou sécurité.

Reconnaître une démarche RSE
et l’eˉpliciter.
áositionner son entreprise 
vis࢛à࢛vis des obliǌations léǌales.
òe repérer pour ré˫écǠir sa 
politiɩue RòE.

Acquérir les techniques de base 
de la métǠodoloǌie de résolution 
de problèmes ainsi ɩue les outils 
associés.
òavoir adapter lࡷoutil à 
lࡷimportance du problème.

Dé˪nitions  RòE, Développement durable, 
volet social, environnemental et économiɩue. 
áarties árenantes.
Obliǌations léǌales franƇaises et européennes.
áerformance des áME aˊant mis en place des 
démarcǠes RòE.
Teˉtes de référence  Global Compact, 
Référentiel GRI, IòO 2߿߿߿ࠅ.

La métǠodoloǌie pour éliminer les causes 
d’apparition des dˊsfonctionnements.
Lister les problèmes et les ǠiérarcǠiser.
áoser le problème, caractériser les écarts.
RecǠercǠe et ǠiérarcǠisation des causes.
qiérarcǠisation des solutions et cǠoiˉ de la 
solution.
Mesure de l’ef˪cacité.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  Iࠄ BAòERòE 1ࠄ-A1ࠄ

REF  O1 REòOáB 12-q12

1 JOUR
� 4 FÉVRIER 2020

2 JOURS
� 27, 28 AVRIL 2020

METTRE EN PLACE UNE DÉMARCHE DE RSE
PUBLICS
Tout(e) 
collaborateur(trice) 
de l’entreprise 
impliɩuée dans 
une démarche de 
développement 
durable.

CǠoisir le référentiel le plus à 
mƦme d’orienter sa démarcǠe RòE.
Initier un dialoǌue avec ses parties 
prenantes.
Glaborer des projets RòE en lien 
avec la stratéǌie de son entreprise.

Rappels sur la RòE.
Maǰtriser les référentiels de base pour orienter sa 
démarcǠe RòE.
Apprendre à dialoǌuer avec ses parties 
prenantes.
òavoir ǌérer la mise en place de projets RòE.
Glaborer des indicateurs adaptés.
Gvaluer la réussite des projets.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Iࠄ DEMARRòE 1ࠄ-A1ࠄ

2 JOURS
� 9 ET 11 JUIN 2020

INTÉGRER UN MANAGEMENT RESPONSABLE
PUBLICS
Diriǌeante, 
DRq, manaǌer, 
encadrant 
dࡷéɩuipe.

Connaǰtre les principes de base 
dࡷun manaǌement responsable.
Avoir des clés pour favoriser 
lࡷautonomie de ses éɩuipes.
òavoir auǌmenter la maǰtrise de 
ses collaborateurs.
òavoir donner plus de sens au 
travail.

Dé˪nition du manaǌement responsable.
Eˉemples dࡷorǌanisations aˊant mis en ɡuvre un 
manaǌement responsable.
Favoriser lࡷautonomie de ses collaborateurs.
Découverte de lࡷorǌanisation apprenante.
Création des conditions dࡷécǠanǌes capacitantes 
via le co࢛développement.
Mettre en place un manaǌement ǌénérateur 
dࡷécǠanǌes positifs.

OBJECTIFS CONTENU

REF  Lࠂ MANREòáONò 1ࠄ-A1ࠄ

1 JOUR
� 4 FÉVRIER 2020

310 € / PERS 

310 € / PERS 

310 € / PERS 

620 € / PERS 

620 € / PERS 

325 € / PERS 
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Apave Sudeurope SAS
Agence de Grenoble : 16, avenue Grugliasco - BP 148 • 38431 Echirolles cedex
Tél. 04 76 33 33 33 • www.apave.com

Scannez et découvrez Apave, leader en France des formations sécurité 
et santé au travail

Trouvez la formation la plus adaptée à vos besoins : 
• CACES®

• Amiante
• Électricité HT/BT
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PORT ET UTILISATION DU qARNAIS - TRAVAUX EN qAUTEUR PRÉPARATION  
À L’AUTORISATION POUR LE TRAVAIL EN HAUTEUR.

CACES - CqARIOTS AUTOMOTEURS � CONDUCTEUR PORTÉ
CONDUCTEURS EXPÉRIMENTÉS ࢉFORMATION INITIALE OU RECĵCLAGEࢊ

PUBLICS

PUBLICS

Toute personne 
utilisant un harnais 
pour effectuer un 
travail en Ǡauteur.

Toute personne 
justi˪ant dࡷune 
eˉpérience 
siǌni˪cative dans 
la conduite des 
chariots automoteurs 
à conducteur porté.

Accéder en sécurité à un poste 
de travail en hauteur sur site non 
éɩuipé.
Dé˪nir et mettre en place les 
points dࡷancraǌe à utiliser.

Conduire en sécurité un chariot 
automoteur à conducteur porté.
Obtenir ou renouveler le CACES ou 
un avis dࡷaptitude à la conduite.

Conteˉte réǌlementaire.
Instances et orǌanismes de prévention.
Devoirs et responsabilités.
TecǠnoloǌie des cǠariots 
Rèǌles de conduite et de stationnement.
Conditions de stabilité.
Capacité de cǠarǌe.
Īéri˪cations et entretien. 
Formation pratiɩue.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF : PROGRAMME INDICATIF

REF : PROGRAMME INDICATIF

2 �OčRò, òOIT 14 qEčREò 
TqGORIE 1  �OčR.
áRATIæčE 1  �OčR.
NOUS CONSULTER

FORMATION INITIALEࢳ  
�OčRò, òOIT 21 qEčREò ࠂ
RECĵCLAGE2 ࢳ �OčRò,  
òOIT 14 qEčREò
NOUS CONSULTER

615 € / PERS 

PRIX : NOUS CONSULTERNota  les staǌiaires doivent Ʀtre munis dࡷune tenue de travail, de cǠaussures de sécurité et de ǌants de manutention.

Accidents et prévention des travauˉ en Ǡauteur.
Conteˉte réǌlementaire et responsabilités.
Caractéristiɩues des moˊens de protection 
collective et individuelle.
Analˊse des risɩues.
CǠoiˉ dࡷun dispositif de protection individuelle.
AccrocǠaǌe du Ǡarnais.
Conséɩuence dࡷune cǠute.
Īéri˪cation et autocontrôle.
Formation pratiɩue avec eˉamen en continu.
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PÉNI%ILITÉ AU TRAVAILࢳ RÉGLEMENTATION ET APPLICATION

DOCUMENT UNIQUE

PUBLICS

PUBLICS

Responsable 
sécurité, qòE, 
membre du CSE, 
DRq ou RRq en 
cǠarǌe des accords 
et plans d’action.

áersonne appelée 
à mettre en place 
le document 
unique ou à 
effectuer sa mise 
à jour

Maǰtriser vos obliǌations en matière 
de prévention de la pénibilité.
Gvaluer la pénibilité dans son 
entreprise.
Mettre en place une politiɩue santé 
au travail.
Construire un plan d’action࢛accord 
pénibilité et le néǌocier.

Intéǌrer les béné˪ces du document 
unique en tant que fondement de la 
sécurité.
Connaǰtre les obliǌations léǌales 
relatives au document uniɩue.
òavoir mettre en ɡuvre le document 
uniɩue de prévention des risɩues 
professionnels.

Le cadre léǌal, conteˉte, enjeuˉ et obliǌations.
Le compte personnel de prévention de la 
pénibilité loi 214߿.
Avantaǌes d’une politiɩue santé au travail.
Mesurer la pénibilité.
Gvaluer ɩualitativement la pénibilité.
álan d’action et de prévention.

Finalités du document uniɩue.
Conteˉte et teˉtes réǌlementaires.
Identi˪cation des risɩues.
árincipes de construction ou révision du Dč.
áassaǌe au plan d’action et intéǌration dans le 
plan de prévention du site.
Facteurs de succès.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O1 áENIBILITE 12-D1ࠈ

REF  O1 DOCčNIæčE 11-A1ࠇ

2 JOURS
� 13, 14 AVRIL 2020

1 JOUR
� NOUS CONSULTER

METTRE EN PLACE UN SĵSTUME DE MANAGEMENT DE LA SANTÉ SÉCURITÉ 
SELON LA NORME ISO 45001

FORMATION DES MEMBRES DU CSE À LA SANTÉ SÉCURITÉ 
ET CONDITIONS DE TRAVAIL

PUBLICS

PUBLICS
Membres du CSE 
en cǠarǌe de la 
prévention des 
conditions de 
travail, membres 
de la CòòCT.

Comprendre les eˉiǌences de la norme 
IòO 41߿߿ࠄ.
Acɩuérir la métǠodoloǌie pour la mise 
en place d’un sˊstème santé sécurité 
au travail.
Suivre et améliorer le système de 
manaǌement de la sécurité.
Étudier les différences avec la norme 
OqòAò 11߿߿ࠇ.

Connaǰtre la rèǌlementation et 
les acteurs en matière de santé et 
conditions de travail.
Cerner le rôle, les responsabilités, les 
droits et obliǌations du CòE et de la 
CòòCT en matière d’Ǡˊǌiène, de sécurité 
et de santé au travail.
Initier les membres élus auˉ métǠodes 
et procédés à mettre en ɡuvre pour 
prévenir les risɩues professionnels et 
améliorer les conditions de travail.

AppréǠender les eˉiǌences de la norme IòO 41߿߿ࠄ.
Comparer la norme IòO 41߿߿ࠄ avec la norme 
OqòAò 11߿߿ࠇ. 
Construire un sˊstème de manaǌement de la santé 
sécurité au travail selon les eˉiǌences de la norme 
IòO 41߿߿ࠄ.

Rôle et fonctionnement du CòE en matière 
d’Ǡˊǌiène, de sécurité et de santé au travail.
Mise en place, fonctionnement et missions de la 
CòòCT.
áromotion de la prévention des risɩues 
professionnels et outils de communication.
Obliǌations de l’emploˊeur en référence au code 
du travail.
Recours à l’eˉpertise
Analˊse du travail et des risɩues inǠérents pour la 
santé et la sécurité des travailleurs.
Risɩues professionnels et modes de prévention.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O2 IòO4ࠆ1 1߿߿߿ࠄ-B1ࠆ

REF  O2 CòòCT 1ࠇ-B1ࠈ

2 JOURS
� NOUS CONSULTER

3 JOURS
POUR LES ENTREPRISES  
DE + DE 300 SALARIÉS,  
FORMATION DE ࠄ �OčRò, 
NOUS CONTACTER
� 9, 10 ET 16 MARS 2020
� 16, 17 ET 23 NOVEMBRE 
2020

CORRESPONDANT SÉCURITÉ ANIMATEUR SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL
PUBLICS
Toute personne 
cǠarǌée d’animer 
la démarche 
sécurité au sein de 
l’entreprise.

Mettre en place l’orǌanisation 
de la sécurité et les éléments 
de prévention permettant à 
l’entreprise de réduire ses risɩues 
professionnels et d’améliorer les 
conditions de travail.

OBJECTIFS CONTENU

REF  O1 CORREòòECč 1ࠂ-A1ࠂ

3 JOURS
� 28, 29 MAI ET 4 JUIN 2020

650 € / PERS 

330 € / PERS 

620 € / PERS 

790 € / PERS 

930 € / PERS 
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Aǌréé par la áréfecture de Réǌion pour 
la formation au béné˪ce des membres 
du CòE.

Responsable sécurité 
ou collaborateur(trice) 
en cǠarǌe de la santé 
sécurité au travail, 
diriǌeante, en 
cǠarǌe du 
manaǌement 
de l’entreprise.

òe situer parmi les différents acteurs en matière 
de sécurité et santé au travail.
Les différentes familles de risques et leur 
prévention.
L’évaluation des risɩues professionnels.
Le document uniɩue.
La réǌlementation.
La mise en ɡuvre opérationnelle de maǰtrise 
des risɩues et d’amélioration.
Traitement des accidents du travail.
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ARBRES DES CAUSES

SENSIBILISATION À LA PRÉVENTION DES TROUBLES 
MUSCULO-SæUELETTIæUES ࢉTMSࢊ

PUBLICS

PUBLICS

Responsable, 
animateur santé et 
sécurité au travail,
membre de la CSE,
préventeur,
toute personne 
concernée par les 
accidents de travail.

Personne 
souhaitant être 
sensibilisée 
à la prévention 
des TMò.

Comprendre l’intérƦt d’analˊser 
les accidents ou presɩu’accidents 
du travail.
Acɩuérir et maǰtriser la métǠodoloǌie 
de construction d’un arbre des causes.
Dé˪nir les critères de cǠoiˉ a˪n 
de mettre en place un plan d’action.
ároǌresser dans la culture sécurité.

Repérer les déterminants pouvant 
Ʀtre à l’oriǌine des accidents du 
travail et des TMò.
Appliɩuer les principes de base 
d’économie d’effort.

Le mécanisme de l’accident du travail.
La démarcǠe de résolution de problème.
Les avantaǌes de la métǠode de l’arbre 
des causes.
L’orǌanisation de l’enɩuƦte.
La construction de l’arbre des causes.
Actions de prévention et mesures à prendre.

Accidents de travail, maladies 
professionnelles.
árincipes ǌénérauˉ de prévention.
Fonctionnement de la mécaniɩue Ǡumaine.
Les TMò.
òensibilisation à l’analˊse de l’activité.
árincipes d’économie d’effort.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O1 ARBRECAčò 1ࠈ-A1ࠈ

REF 1߿  áREĪTMò 1ࠅ-B1ࠆ

2 JOURS
� 22 ET 29 JUIN 2020

1 JOUR
� 26 JUIN 2020

DEMARCHE PRAP IBC

La démarche PRAP IBC est intégrée dans la politique globale de prévention des risques d’une entreprise.
Elle a pour vocation de permettre aux salariés de devenir “acteurs” de leur propre prévention. 
Cette formation est habilitée par l’INRS. A l’issue, le « certificat d’acteur PRAP IBC » délivré par l’INRS 
est remis à chaque participant.

620 € / PERS 

310 € / PERS 
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ÉTAPE 1ࢳ  RÉUNION D’OUVERTURE ET ÉTAT DES LIEUX
 .Réunir les principauˉ acteurs ࢛
.árésenter la démarcǠe áRAá 2ò ࢛
.ò’accorder pour aǌir ensemble et envisaǌer la communication autour de la démarcǠe ࢛
- Établir un état des lieuˉ des postes de travail concernés.
DURÉE : NOUS CONSULTER

ÉTAPE ࢳࠁ FORMATION-ACTION PRAP I%C
OBJECTIFS
Ktre capable de se situer en tant ɩu’acteur de prévention des risɩues liés à lࢫactivité pǠˊsiɩue dans son entreprise ou son établissement.
Ktre capable d’observer et d’analˊser sa situation de travail en s’appuˊant sur le fonctionnement du corps Ǡumain, a˪n d’identi˪er les 
différentes atteintes à la santé susceptibles d’Ʀtre encourues.
Ktre capable de participer à la maǰtrise du risɩue dans son entreprise ou son établissement.

VALIDATION
Certi˪cat ࡶActeur áRAá IBCࡶ délivré par lࡷINRò après validation du formateur Ǡabilité à certi˪er. Le candidat devra avoir participé à toute la 
formation áRAá IBC et avoir satisfait auˉ évaluations.
DčRGE2 ࢳ �OčRò

ÉTAPE ࢳࠂ PRÉSENTATION ET MISE EN àUVRE DU PLAN D’ACTION
OBJECTIFS :
árésenter le compte rendu.
Dé˪nir les objectifs à atteindre pour réduire les risɩues .
Dé˪nition d’un plan de mise en ɡuvre des actions de prévention.
DURÉE : NOUS CONSULTER

PILOTER UNE DÉMARCHE DE QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
PUBLICS
Diriǌeante, DRq, 
Membre de CSSCT, 
acteur(trice) de la 
santé au travail et 
préventeurtrice

Comprendre le conteˉte rèǌlementaire 
et les enjeuˉ de la æĪT. 
Pourquoi et comment initier une 
démarcǠe æĪTࡴࢳ
òavoir réaliser un diaǌnostic de la æĪT.
Dé˪nir un plan d’action en vue d’une 
amélioration de la qualité de vie au 
travail tout en intéǌrant la dimension 
de la performance.

árincipes et éléments de cadre pour une démarcǠe 
de la æĪT.
Position de la démarche QVT dans une vision 
stratéǌiɩue de l’entreprise. 
Les enjeuˉ de la æĪTࢳ bien࢛Ʀtre au travail et performance.
MétǠodes et outils pour réaliser un diaǌnostic æĪT. 
Cadre à poser pour co࢛construire et produire des 
cǠantiers æĪT. 
Éléments de pilotaǌe et de pérennisation de la démarcǠe.

OBJECTIFS CONTENU

REF  á4 DEMæĪT 1ࠈ-A1ࠈ

2 JOURS
� 28 ET 29 SEPTEMBRE 2020

650 € / PERS 
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FORMATIONS AUX MÉTIERS DE LA 
SÉCURITÉ ET DE LA GESTION DES 

RISQUES 

 
 
Formations Qualifiantes 
 
 
 
 

SSIAP1 
Agent de sécurité incendie 

 
 
 
 

SSIAP2 
Chef d’équipe de sécurité 

incendie 
 
 
 
 

SSIAP3 
Chef de service sécurité 

incendie 
 
 
 
 

CQP-APS 
Agent de prévention et de 

sécurité 

 
 

 
 
 
Le Centre de Prévention et de Formation Incendie 
Le centre participe activement depuis 2001 à la formation professionnelle 
d'adultes  sur  les  métiers sécurité-sûreté.  Ce  sont  des  formations 
reconnues et indispensables pour évoluer dans cette filière, qui est en 
développement croissant. Le CPFI met à disposition de ses stagiaires des 
locaux adaptés, des outils pédagogiques efficaces et performants. Les 
intervenants sont tous dotés d'une solide expérience de terrain, diplômés 
et certifiés.  

                                                                  RENSEIGNEZ-VOUS ! 

 
S T C QP  P  

FORMATIONS 
OBLIGATOIRES 

extincteurs, évacuation, 
epi… 

 
 
 
 
AUDITS & CONSEILS 
 
 

CPFI 
745 ROUTE DE 

GRENOBLE 
38260 LA FRETTE  

www.cpfi.info 

Contact : 09-51-35-04-43 
cpfi@cpfi.fr 
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SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL - SST

FORMATION INCENDIE EN RÉALITÉ VIRTUELLE

PUBLICS

PUBLICS

áersonne cǠarǌée 
d'administrer les 
premiers secours 
dans lࡷentreprise.

Tout le personnel 
administratif, 
technique, 
loǌistiɩue etc.

Ktre capable d’intervenir face à 
une situation d’accident du travail.
Ktre capable de mettre en 
application ses compétences de 
òòT au service de la prévention 
des risɩues professionnels dans 
son entreprise.

Acɩuérir les bons ré˫eˉes en cas 
dࡷincendie.
Répondre auˉ obliǌations 
réǌlementaires dans les 
établissements recevant du public 
 et du code du ࠄࠂet j ࠂcf. Art č4
travail cf. Art R422ࠈࠂ࢛ࠆ.

òituer le òauveteur secouriste du travail.
Ktre capable de réaliser une protection adaptée.
árévenir les situations danǌereuses au travail. 
Eˉaminer la victime.
Alerter ou faire alerter.
òecourir la victime.
Études de cas pratiɩues et mises en situation. 
òˊntǠèse.

árincipe de sécurité en établissements de santé.
Les bonnes pratiɩues de sécurité en établissements 
de santé.
áǠénomènes pǠˊsiɩue du feu et danǌers des fumées.
Différents moyens de 1er secours et leurs précautions 
d’emplois.
DéclencǠer l’alarme et donner l’alerte auˉ secours 
publics.
L’accueil des secours.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O1 òAčĪETEčR ࠅ߿-F1ࠇ

REF : PROGRAMME INDICATIF

2 JOURS
� 20 ET 21 FÉVRIER 2020
� 18 ET 19 JUIN 2020
� 17 ET 18 SEPTEMBRE 2020
� 2 ET 3 NOVEMBRE 2020
� 10 ET 11 DÉCEMBRE 2020

NOUS CONSULTER

TABLEAU HABILITATIONS ÉLECTRIQUES BASSE TENSION*

RECĵCLAGE SAUVETEUR-SECOURISTE DU TRAVAIL  
ࢊACTUALISATION DES COMPÉTENCESࢳMAC - MAINTIEN ETࢉ

POUR PLUS DE DÉTAILS SUR LA PORTÉE DES SĵM%OLES ET LIMITATIONS ASSOCIÉES, SE REPORTER � LA NORME NF C 1߿1ࠄ-ࠇ

PUBLICS
áersonne cǠarǌée 
d'administrer les 
premiers secours 
dans lࡷentreprise 
ayant validé sa 
carte de òòT.

Maintenir et actualiser ses compétences 
de òauveteur òecouriste du Travail.
Ktre capable d’intervenir face à une 
situation d’accident de travail.
Ktre capable de mettre en application 
ses compétences de òòT au service de 
la prévention des risɩues 
professionnels dans son entreprise.

Retour sur eˉpérience.
Resituer le rôle de òòT.
Actualisation des compétences et 
réapprentissaǌe des ǌestes.
Rappel sur le plan d’intervention.
òecourir.
Mises en situation.
òˊntǠèse.

OBJECTIFS CONTENU

REF  O1 RECĵ-òAčĪETEčR ࠇ߿-E1ࠇ

1 JOUR
� 13 MARS 2020
� 15 MAI 2020
� 2 OCTOBRE 2020
� 6 NOVEMBRE 2020
� 4 DÉCEMBRE 2020

220 € / PERS 

PRIX : NOUS CONSULTER

115 € / PERS 
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ࠄ1߿avril 2 ࠆ12ࠅ ED ࢘ INRò ࢘ L’Ǡabilitation électriɩueࡥ

SYMBOLES ACTIVITÉ
B0
H0,H0V

Aucune opération dࡷordre électriɩue nࡷest réalisée mais accès à des ˖ones ou emplacements à risɩue spéci˪ɩue 
électriɩue accès réservé auˉ électriciens. 

BS Intervention élémentaire sur des circuits terminauˉ maˉi 4߿߿ Ī et 2ࠂ A courant alternatif. Tˊpes dࡷopérations  
 eau, convecteurs, volets roulants࢛remplacement et raccordement de cǠauffe ࢛
 ,remplacement de fusibles BT, réarmement de protections ࢛
 ,un socle de prise de courant, d’un interrupteurࡷune lampe, dࡷidentiɩue dࡷremplacement à l ࢛
 ,en attente dominos raccordement sur borniers ࢛
 .un dispositif de protectionࡷréarmement d ࢛

BE Manœuvre Manɡuvre de matériel électriɩue pour réarmer un disjoncteur, relais tǠermiɩue ..., mettre Ǡors ou sous tension un 
éɩuipement, une installation. 

BR Intervention ǌénérale dࡷentretien et de dépannaǌe sur des circuits maˉi 1߿߿߿ Ī et ࠂࠅ A courant alternatif. Tˊpes 
dࡷopérations 
 ,recǠercǠe de pannes, dˊsfonctionnements ࢛
 ,réalisation de mesures, essais, manɡuvres ࢛
 ,... relais, bornier ˉremplacement de matériels défectueu ࢛
 ,une installationࡷmise en service partielle et temporaire d ࢛
 .Ī en courant alternatif ߿߿ࠄ maˉi conneˉion et déconneˉion en présence de tension ࢛

Exécutant
B1, B1V 

Chargé de 
chantier
B2,B2V

Travauˉ sur les ouvraǌes et installations électriɩues. Tˊpes dࡷopérations
 ,une installationࡷcréation, modi˪cation d ࢛
 ,un coffret, armoireࡷremplacement d ࢛
,uniɩuement pour le cǠarǌé de cǠantier ˉbalisaǌe de la ˖one de travail et véri˪cation de la bonne eˉécution des travau ࢛
.etc ࢛ 

BC Consiǌnation d’un ouvraǌe ou d’une installation électriɩue.
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RECĵCLAGE qA%ILITATION  ÉLECTRIæUE q߿%-߿ EXÉCUTANT

qA%ILITATION ÉLECTRIæUE q߿%-߿ EXÉCUTANT

PUBLICS

PUBLICS

Personne 
aˊant reƇu une 
habilitation 
électrique de 
même nature que 
celle à renouveler.

Personnel non 
électricien 
effectuant des 
travauˉ d’ordre non 
électriɩue.

Mettre à jour ses connaissances 
relatives auˉ risɩues électriɩues 
suivant la norme NF C1߿1ࠄ࢛ࠇ.

òensibiliser le personnel 
devant Ʀtre Ǡabilité auˉ risɩues 
électriques suivant la norme 
NF C1߿1ࠄ࢛ࠇ.

Le contenu de la formation est conforme 
auˉ préconisations de l’INRò en matière 
d’Ǡabilitations électriɩues pour le personnel 
non électricien. 
òe reporter à notre site Internet pour 
un descriptif détaillé. 
Recˊclaǌe conseillé tous les ࠂ ans.

Le contenu de la formation est conforme 
auˉ préconisations de l’INRò en matière 
d’Ǡabilitations électriɩues pour le personnel 
non électricien. 
òe reporter à notre site Internet pour 
un descriptif détaillé.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O1 REqABELEC 1ࠄ-F1ࠇ

REF  O1 qABELEC ࠇ߿-F1ࠇ

1 JOUR
� 18 JUIN 2020

1 JOUR
� 5 MARS 2020

RECĵCLAGE qA%ILITATION ÉLECTRIæUE q߿%-߿ CqARGÉ DE CqANTIER, 
BS, BE MANŒUVRE

qA%ILITATION ÉLECTRIæUE q߿%-߿ CqARGÉ DE CqANTIER, %S, %E MANàUVRE

PUBLICS

PUBLICS

Personne 
aˊant reƇu une 
habilitation 
électrique de 
même nature que 
celle à renouveler.

Personnel non 
électricien 
effectuant des 
travauˉ d’ordre 
électriɩue.

Mettre à jour ses connaissances 
relatives auˉ risɩues électriɩues 
suivant la norme NF C1߿1ࠄ࢛ࠇ.

òensibiliser le personnel 
devant Ʀtre Ǡabilité auˉ risɩues 
électriques suivant la norme 
NF C1߿1ࠄ࢛ࠇ.

Le contenu de la formation est conforme 
auˉ préconisations de l’INRò en matière 
d’Ǡabilitations électriɩues pour le personnel 
non électricien. 
òe reporter à notre site Internet pour 
un descriptif détaillé. 
Recˊclaǌe conseillé tous les ࠂ ans.

Le contenu de la formation est conforme 
auˉ préconisations de l’INRò en matière 
d’Ǡabilitations électriɩues pour le personnel 
non électricien. 
òe reporter à notre site Internet pour 
un descriptif détaillé.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O1 REqABELECENC 1ࠄ-A1ࠇ

REF  O1 qABELECENC 14-B1ࠇ

�OčR ࠄ,1
� 1ER ET 2 OCTOBRE 2020

2 JOURS
� 4 ET 5 JUIN 2020

qA%ILITATION ÉLECTRIæUE %1-%1V, %ࠁ%-ࠁV, %C, %R, %E
PUBLICS
Personnel non 
électricien 
effectuant des 
travauˉ d’ordre 
électriɩue.

òensibiliser le personnel 
devant Ʀtre Ǡabilité auˉ risɩues 
électriques suivant la norme 
NF C1߿1ࠄ࢛ࠇ.

Le contenu de la formation est conforme 
auˉ préconisations de l’INRò en matière 
d’Ǡabilitations électriɩues pour le personnel non 
électricien. 
òe reporter à notre site Internet pour un 
descriptif détaillé.

OBJECTIFS CONTENU

REF  O1 qABELECáE ࠇ߿-F1ࠇ

3 JOURS
� 24, 25 ET 26 JUIN 2020

RECĵCLAGE qA%ILITATION ÉLECTRIæUE %1-%1V
PUBLICS
Personne 
aˊant reƇu une 
habilitation 
électrique de 
même nature que 
celle à renouveler.

Mettre à jour ses connaissances 
relatives auˉ risɩues électriɩues 
suivant la norme NF C1߿1ࠄ࢛ࠇ.

Le contenu de la formation est conforme 
auˉ préconisations de l’INRò en matière 
d’Ǡabilitations électriɩues pour le personnel 
non électricien. 
òe reporter à notre site Internet pour 
un descriptif détaillé. 
Recˊclaǌe conseillé tous les ࠂ ans

OBJECTIFS CONTENU

REF  O1 REqABELECáE ࠇ߿-C1ࠇ

�OčR ࠄ,1
� 24, 25 SEPTEMBRE 2020

210 € / PERS 

210 € / PERS 

315 € / PERS 

420 € / PERS 

630 € / PERS 

315 € / PERS 

149T. 04 76 28 29 28 - CCIFORMATION@GRENOBLE.CCI.FR - ĭĭĭࡳCCIFORMATION-GRENO%LEࡳFR

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation



CCI FORMATION 2020 / CONNECTEZ VOS TALENTS, IMAGINEZ DEMAIN

150

FORMATIONS
TOURISME
HÔTELLERIE
RESTAURATION
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TOURISME
CONòTRčIRE DEò OFFREò TOčRIòTIæčEò áAC�AGGEò ..........................................................................................................................................p. 12ࠄ

čTILIòER LEò RGòEAčĴ òOCIAčĴ áOčR MIEčĴ COMMERCIALIòER òEò áREòTATIONò TOčRIòTIæčEò ......................................................p. 12ࠄ

TOčRIòME ET qANDICAá ...............................................................................................................................................................................................p. 12ࠄ

CULTIVER LE SENS DES ACTIONS PARTENARIALES POUR DÉVELOPPER SON ACTIVITÉ ..................................................................................p. 12ࠄ

LES PLATEFORMES DE TOURISME DIGITALES ...........................................................................................................................................................p. 12ࠄ

ACCUEIL TOURISTIQUE ...................................................................................................................................................................................................p. 1ࠂࠄ

RECRUTER ET INTÉGRER DU PERSONNEL SAISONNIER .........................................................................................................................................p. 1ࠂࠄ

PILOTER ET GÉRER UNE ÉQUIPE DE SAISONNIERS .................................................................................................................................................p. 1ࠂࠄ

HÔTELLERIE RESTAURATION
FORMATION òáGCIFIæčE EN MATIURE D’qĵGIUNE ALIMENTAIRE ADAáTGE � L’ACTIĪITG DEò GTABLIòòEMENTò 

DE REòTAčRATION COMMERCIALE  qACCá ..............................................................................................................................................................p. 14ࠄ

ACTčALIòEŁ ĪOò BONNEò áRATIæčEò EN qĵGIUNE ALIMENTAIRE .....................................................................................................................p. 14ࠄ

LEò ALLERGUNEò .............................................................................................................................................................................................................p. 14ࠄ
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UTILISER LES RÉSEAUX SOCIAUX POUR MIEUX COMMERCIALISER 
SES PRESTATIONS TOURISTIQUES

CONSTRUIRE DES OFFRES TOURISTIQUES PACKAGÉES

PUBLICS

PUBLICS

Professionnel(le) 
souhaitant 
s’approprier les 
réseauˉ sociauˉ 
et ˪déliser ses 
clients.

Professionnel(le) 
souhaitant mettre 
en ɡuvre des 
offres pacȇaǌées.

Insérer lࡷutilisation des réseauˉ 
sociauˉ dans sa stratéǌie de 
présence ˁeb.

Concevoir et commercialiser une 
offre touristiɩue pacȇaǌée.
Maǰtriser les incidences juridiɩues, 
˪nancières et ˪scales d’une offre 
touristiɩue pacȇaǌée.

Dé˪nir le diǌital et la stratéǌie commerciale.
Comprendre les sˊstèmes de paiement en 
liǌne.
čtiliser les réseauˉ sociauˉ pour promouvoir.
Fidéliser ses clients avec une présence 
constante sur le ˁebࢳ les outils.

La conception dࡷune offre touristiɩue 
pacȇaǌée et sa commercialisation.
L’assemblaǌe des prestations.
La détermination du priˉ de vente et du tauˉ 
de marǌe.
Les incidences juridiɩues et ˪scales.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  ò1 REòAòOCIAčĴB 1ࠂ-C1ࠆ

REF  ò1 OFFREáAC�AGE 1ࠂ-A1ࠂ

1 JOUR
� 16 MARS 2020

3 JOURS
� NOUS CONSULTER

CULTIVER LE SENS DES ACTIONS PARTENARIALES POUR DÉVELOPPER 
SON ACTIVITÉ

TOURISME ET HANDICAP

PUBLICS

PUBLICS

CommerƇante, 
artisan, prestataire 
professionnel du 
tourisme, OT.

Professionnel(le) 
souhaitant obtenir 
le label Tourisme 
et Ǡandicap.

Optimiser son activité avec des 
relations et projets partenariauˉ.

Accueillir ef˪cacement les 
personnes en situation de 
Ǡandicap.
Détecter et répondre auˉ besoins 
et auˉ attentes.
Présenter la démarche et le label 
.ࡶTourisme et Ǡandicapࡶ
Adapter son offre touristiɩue.

Identi˪er vos besoins et vos partenaires.
Dé˪nir votre conteˉte touristiɩue et votre 
clientèle.
Construire des relations durables et des 
actions pérennes.
Adapter son partenariat selon les évolutions 
des actions.

Les enjeuˉ du label Tourisme et Ǡandicap.
Le rapport au monde des personnes en 
situation de Ǡandicapࢳ mieuˉ comprendre 
pour ˊ répondre.
Mettre en ɡuvre l’accessibilité.
Développer une offre touristiɩue adaptée.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  ò1 ACTáART 1ࠅ-A1ࠅ

REF  ò1 TOčRIòMEqANDICAá 1ࠂ-C1ࠆ

2 JOURS
� NOUS CONSULTER

1 JOUR
� NOUS CONSULTER

LES PLATEFORMES DE TOURISME DIGITALES
PUBLICS
Toute structure du 
tourisme privée ou 
territoriale.

Dé˪nir son offre et son action 
commerciale en fonction des acteurs 
du territoire visé.
Mettre en place une veille des 
sˊstèmes eˉistants.
Comprendre les réseauˉ de 
distribution et de vente pour optimiser 
la commercialisation durable.

BŞtir un caǠier des cǠarǌes pour trouver 
sa plateforme.
Connaǰtre les sˊstèmes eˉistants.
AppréǠender les réseauˉ de distribution 
et la vente. 
Optimiser la relation client et la ˪délisation 
client.

OBJECTIFS CONTENU

REF  ò1 áLATFORMDIGIT 1ࠅ-A1ࠅ

1 JOUR
� 30 MARS 2020

310 € / PERS 

885 € / PERS 

620 € / PERS 

310 € / PERS 

310 € / PERS 
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CCI GRENOBLE
IFMT GRENOBLE

ALLER PLUS LOIN : 

 ➤ Mettre en avant son point de vente p. 103
 ➤ Développer les ventes additionnelles p. 103
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ACCUEIL TOURISTIQUE

PUBLICS
Personnel 
permanent ou 
saisonnier de 
tous les acteurs 
et actrices de la 
chaîne du tourisme 
des massifs alpins.

Ktre à l’aise pour accueillir des 
clients étranǌer.
òavoir s’eˉprimer sur l’itinérance 
et parler de sa prestation et de 
son territoire.
Renforcer ses automatismes 
linǌuistiɩues.

L’accueil pǠˊsiɩue et au télépǠone des 
touristes.
Les directions.
Les présentations.
La réservation, l’accueil et le départ du 
touriste.
Les différences culturelles.

OBJECTIFS CONTENU

REF  F1 ĪDAANGLAIò 1ࠅ-C1 ࠈ F1 ĪDAALLEMAND 1ࠅ-C1 ࠈ F1 NEERLANDAIò 1ࠅ-C1 ࠈ F1 ĪDAITALIEN 1ࠅ-C1ࠈ

  ࢳqEčREò ߿ࠂ
  ,qEčREò EN áRGòENTIEL ࠇ1
  ,qEčREò EN ĪIòIO ࠂ
  qEčREò EN E-LEARNING ࠇ
ET 1 qEčRE DE 
CERTIFICATION.
� 27 AVRIL, 4 ET 11 MAI 
2020 ET 3 HEURES EN 
INTERSESSION  
À PLANIFIER.
� 28 SEPTEMBRE,  
5 ET 11 OCTOBRE 2020  
ET 3 HEURES EN 
INTERSESSION  
À PLANIFIER.

PILOTER ET GÉRER UNE ÉQUIPE DE SAISONNIERS

RECRUTER ET INTÉGRER DU PERSONNEL SAISONNIER

PUBLICS

PUBLICS

Diriǌeante 
de structure 
emploˊant 
des salarié(e)s 
saisonnieres.

Diriǌeante 
de structure 
emploˊant 
des salarié(e)s 
saisonnieres.

Maǰtriser les fondamentauˉ des 
missions de l’animateur d’éɩuipe.
òavoir communiɩuer, orǌaniser et 
évaluer.

Savoir mener un entretien de 
recrutement.
Intéǌrer et ˪déliser du personnel 
saisonnier.

Orienter et donner du sens.
Orǌaniser et savoir distribuer les tŞcǠes en 
fonction des aptitudes.
Contrôler et redé˪nir les aˉes de proǌrès.
Les 4 principes de base de communication 
pour l’animateur d’éɩuipe.
Mobiliser et motiver.

L’entretien de recrutement.
Les étapes de l’intéǌration et le contrôle de 
l’activité.
Connaǰtre les aˉes et les béné˪ces de la 
˪délisation du personnel saisonnier.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  ò1 áILOTEREæčIáòAIòON 1ࠆ-A1ࠆ

REF  ò1 RECRčTINTEGRERòAIòON 1ࠆ-A1ࠆ

1 JOUR
� NOUS CONSULTER

1 JOUR
� NOUS CONSULTER

750 € / PERS 

310 € / PERS 

310 € / PERS 
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CCI GRENOBLE
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CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿

 FORMEZ-VOUS EN LANGUES

 FORMEZ-VOUS EN LANGUES

Testez-vous gratuitement sur notre site
DƢʋơɭȟǫȥơ˖ ʽȶʋɭơ ȥǫʽơŔʠ
Formez-vous
Cơɭʋǫ˪ơ˖ ʽȶɽ ȥȶʠʽơȍȍơɽ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ

Testez-vous gratuitement sur notre site
DƢʋơɭȟǫȥơ˖ ʽȶʋɭơ ȥǫʽơŔʠ
Formez-vous
Cơɭʋǫ˪ơ˖ ʽȶɽ ȥȶʠʽơȍȍơɽ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ

n° 000 743 4

n° 000 743 4

page 30, 85

page 155

Pour permettre aux professionnel(le)s du tourisme des massifs alpins de capter, séduire 
et satisfaire les clients sédentaires et les clients de l’itinérance touristique, nous vous 
proposons des formations blended en anglais, allemand, néerlandais et italien.
A la fois collectives (18 heures) et individuelles (3 heures), ces formations vous donneront 
les outils essentiels pour accueillir les touristes anglophones, germanophones, 
néerlandophones et italophones et répondre à leurs attentes.
Le parcours de formation est validé par un test écrit et oral avec la certification CLOE 
option Tourisme (Compétences Linguistiques Orales et Ecrites).

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation

  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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FORMATION SPÉCIFIæUE EN MATIURE D’qĵGIUNE ALIMENTAIRE ADAPTÉE � 
L’ACTIVITÉ DES ÉTA%LISSEMENTS DE RESTAURATION COMMERCIALEࢳ qACCP
PUBLICS
Toute personne 
en cǠarǌe de la 
ɩualité Ǡˊǌiène 
d’un établissement 
de restauration.

Identi˪er les ǌrands principes 
de la réǌlementation.
Connaître le contenu du Plan 
de Maǰtrise òanitaire.
čtiliser le ǌuide des bonnes 
pratiɩues d’Ǡˊǌiène.
Mettre en place les mesures 
de prévention nécessaires.

La réǌlementation en matière d’Ǡˊǌiène, ciblée 
restauration commerciale.
Aliments, risɩues et danǌers pour le 
consommateur.
Les bonnes pratiɩues d’Ǡˊǌiène.
qACCáࢳ principes et mise en place.

OBJECTIFS CONTENU

REF  O1 qĵGIENEREF212 11߿-B1ࠅ

2 JOURS
� 20 ET 21 FÉVRIER 2020
� 23 ET 24 AVRIL 2020
� 11 ET 12 SEPTEMBRE 2020
� 19 ET 20 NOVEMBRE 2020

LES ALLERGUNES

ACTUALISEZ VOS %ONNES PRATIæUES EN qĵGIUNE ALIMENTAIRE

PUBLICS

PUBLICS

Responsable des 
achats et tout(e) 
eˉploitante de 
restaurant, café, 
brasserie, Ǡôtel࢛
restaurant.

Personne 
intervenant sur 
la chaine 
alimentaire. 
Rappel 
recommandé tous 
les 2 ans.

Le conteˉte rèǌlementaire et 
identi˪cation des situations à risɩue.
Accompaǌner le consommateur 
dans le cǠoiˉ de ses consommations 
alimentaires.
Mettre en place des outils préventifs 
dans leur établissement.

Sensibiliser et former les 
personnels de restauration à 
l’Ǡˊǌiène pour leur permettre 
d’améliorer la qualité de leurs 
produits et éviter tous risɩues liés 
à l’Ǡˊǌiène alimentaire.

Les dé˪nitions des allerǌies alimentaires.
La différence entre allerǌie et intolérance. 
La réǌlementation en matière d’allerǌènes et 
ses évolutions.
Les impacts sur l’activité de restauration.

Nouvelle réǌlementation en Ǡˊǌiène 
alimentaire.
Rèǌles spéci˪ɩuesࢳ Ǡˊǌiène corporelle, rèǌles 
de stocȇaǌe, maǰtrise du froid, ǌestion des 
décǠets...
Nettoˊaǌe et la désinfection des locauˉ.
Contrôles et auto contrôles.

OBJECTIFS

OBJECTIFS

CONTENU

CONTENU

REF  O1 ALLERGENEò 1ࠇ-A1ࠇ

REF  O1 qĵGIENE 1߿-A1ࠇ

1 JOUR
� 23 JUIN 2020

1 JOUR
� 12 MARS 2020
� 15 OCTOBRE 2020

470 € / PERS 

310 € / PERS 

280 € / PERS 
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  www.cciformation-grenoble.fr r CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

ENTREPRISES, ĪALORIòEŁ LA FORMATION 
DE ĪOò COLLABORATEčRò EN ĵ AòòOCIANT 
čNE CERTIFICATION 
ƃơɭʋǫ˪ƃŔʋɽ Ǝơ ƃȶȟɢƢʋơȥƃơɽ ơȥ ơȥʋɭơɢɭǫɽơɽ CCE ࠁ1

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿ n° 000 743 4

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

NOUVEAU SITE INTERNET
Trouvez en 3 clics la formation  
ɩʠ’ǫȍ ʽȶʠɽ ǉŔʠʋ 

  www.cciformation-grenoble.fr 

n° 000 743 4

CONTACTEZ-NOUS 
cciformation@grenoble.cci.fr - ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿

page 41, 127

page 156

FORMATION RÉGLEMENTÉE ET OBLIGATOIRE : HACCP
Soyez en règle dans le cadre de la reprise ou de la création d’un établissement de restauration commerciale !  

 Pictogrammes catalogue CCI formation
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WWW.IFMT-GRENOBLE.FR 

TOURISME VERT 
ET DE MONTAGNE

VOUS AVEZ UNE 1RE EXPÉRIENCE DANS LE TOURISME 
OU DANS LE SECTEUR DES SERVICES ?

Formation de management commercial, avec une spécialisation tourisme  
et montagne (titre Negoventis CCI France).
Plusieurs modalités sont possibles : en alternance et par module.

Diplôme reconnu par l’état de niveau BAC + 2.
Admission : tests et entretien.
Formation de 14 mois, modulable en fonction du projet.

Pour toute information, contactez-nous ! 
T. 04 76 28 26 98
Dossier de candidature à retirer auprès du service conseil alternance. 
contact.sca@grenoble.cci.fr

 VENEZ PRÉPARER VOTRE AVENIR AVEC L’IFMT 

 CONTACTEZ-NOUS, NOUS ÉTUDIERONS VOTRE SITUATION 
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COMMENT S’INSCRIRE ? 

SUR NOTRE SITE WEB 
ĭĭĭࡳCCIFORMATION-GRENO%LEࡳFR
Découvrez toutes nos formations standards en ligne 
et réservez votre place !
-Crée˖ votre compte et compléte˖ toutes les infor   ࢛1

mations administratives sur votre entreprise.
.òélectionne˖ votre formation  ࢛2
 vous, votre bulletin d’inscription sera࢛˖Inscrive   ࢛ࠂ

automatiɩuement complété avec les informations 
fournies à la création de votre compte.

  òiǌne˖ et renvoˊe˖ le bulletin d’inscription en   ࢛4
.eˉemplaires ࠂ

PAR TÉLÉPHONE
04 76 28 29 28 

PAR COURRIER 
7, RUE HOCHE 38000 GRENOBLE

PAR MAIL
CCIFORMATION@GRENOBLE.CCI.FR

DANS NOTRE CENTRE 
DE FORMATION
7, RUE HOCHE À GRENOBLE

ET ADMINISTRATIVEMENT…
.Remplir le bulletin d’inscription papier ou en liǌne ࢛
.copies siǌnées et tamponnées ࠂ Faire ࢛
.Conserver un eˉemplaire pour vous ࢛
.Transmettre les deuˉ autres à CCI Formation ࢛
Le bulletin d’inscription tient lieu de convention de 
formation. 

DES RENSEIGNEMENTS SUR LES 
FINANCEMENTò áOòòIBLEò ࡴ 

-Identi˪e˖ votre code AáE et votre activité princi  ࢛
pale.

 Contacte˖ votre comptable, il vous renseiǌnera sur  ࢛
votre OáCOࡥ de brancǠe professionnelle. 

 vous de votre OáCO, il saura trouver࢛˖RapprocǠe  ࢛
pour vous la meilleure solution ˪nancière pour 
votre projet.

 Notre  nous࢛˖Īous n’ave˖ pas le temps...  Appele  ࢛
Conseil appui formation prendra en cǠarǌe votre 
demande.

.opérateur de compétences  OáCOࡥ
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BULLETIN D’INSCRIPTION
à nous retourner en ࠂ eˉemplaires à CCI Formation, ࠆ rue qocǠe ߿߿߿ࠇࠂ Grenoble

Bulletin dࡷinscription valant convention conformément auˉ nouvelles réǌlementations 
dans le cadre de la simpli˪cation administrative en application.

FORMATION / PARCOURS

FACTURATION ET FINANCEMENT

COORDONNÉES

PARTICIPANTࢉE1 ࢊ

PARTICIPANTࢉEࠁ ࢊ

Intitulé : 
Réf :   Date (s) :         Durée :
áriˉ 

Adresse de facturation : 
 
Code postal      Īille 
Tél.      Email 
Numéro de bon de commande ou référence à rappeler sur la facture si applicable 
Le ˪nancement de cette formationࡹparcours passe࢛t࢛il par un OáCO ࡴ  Oui  Non
òi oui nom de l’OáCO     Numéro de prise en cǠarǌe 
Adresse de l’OPCO :

Raison sociale  : 
N° siret  :      Code APE / NAF :      
Adresse  :

Code postal   Īille    TélépǠone   Email 
Personne responsable de l’inscription (si demande entreprise)
       Mme  M.   Nom     árénom 
Fonction      Tél.      Email 
Adresse  :

Code postal     Īille 
Adresse mail d’envoi des convocations staǌiaires 

       Mme  M. Nom  árénom 
Fonction      Tél.     Email 
Statut : 
       Diriǌeante  òalariée Demandeureuse dࡷemploi áarticulier
Cơʋʋơ ǉȶɭȟŔʋǫȶȥ ơɽʋ ˪ȥŔȥƃƢơ ƎŔȥɽ ȍơ ƃŔƎɭơ Ǝʠ CPF ? Oui  Non
Aʽơ  Oui Non (facultatif)  ? ơǉǉơƃʋǫʽơ ȶʠ ơȥ ƃȶʠɭɽ RæTq ࢛ ʽȶʠɽ ʠȥơ RơƃȶȥȥŔǫɽɽŔȥƃơ Ǝơ ȍŔ æʠŔȍǫʋƢ Ǝơ TɭŔʽŔǫȍȍơʠɭ qŔȥƎǫƃŔɢƢ̟࢛

       Mme  M. Nom  árénom 
Fonction      Tél.     Email 
Statut : 
       Diriǌeante  òalariée Demandeureuse dࡷemploi áarticulier
Cơʋʋơ ǉȶɭȟŔʋǫȶȥ ơɽʋ ˪ȥŔȥƃƢơ ƎŔȥɽ ȍơ ƃŔƎɭơ Ǝʠ CPF ? Oui  Non
Aʽơ Oui Non  (facultatif)  ? ơǉǉơƃʋǫʽơ ȶʠ ơȥ ƃȶʠɭɽ RæTq ࢛ ʽȶʠɽ ʠȥơ RơƃȶȥȥŔǫɽɽŔȥƃơ Ǝơ ȍŔ æʠŔȍǫʋƢ Ǝơ TɭŔʽŔǫȍȍơʠɭ qŔȥƎǫƃŔɢƢ̟࢛

Pour l’entreprise :
Le soussiǌné accepte les Conditions Générales de Īentes 
détaillées au dos de ce bulletin ou sur notre site  
ˁˁˁ.cciformation࢛ǌrenoble.fr
Signature et cachet

Pour une inscription à titre individuelle :
Le soussiǌné accepte les Conditions Générales de Īentes 
détaillées au dos de ce bulletin ou sur notre site  
ˁˁˁ.cciformation࢛ǌrenoble.fr
Signature et cachet

Pour CCI Formation :
Signature et cachet

Dæ
 1

ࠇ߿
 �

CCI GRENOBLE
CCI FORMATION

France ࢛ Grenoble ߿߿߿ࠇࠂ ࢛ rue qocǠe ࠆ
T. ࢛ ࠇ2 ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿ F. ࢛ ࠇࠆ ࠈ2 ࠇ2 ࠅࠆ 4߿ cciformationॸǌrenoble.cci.fr ˁˁˁ.cciformation࢛ǌrenoble.fr
òiret ࢛ 2ࠄ1߿߿ ࠆ1߿ ߿ࠂࠇ ࠂࠇ1  Code NAF 2ࠂࠄࠇ Ł
Déclaration dࡷeˉistence  enreǌistrée sous le numéro ࠇࠂ 2ࠇ á ࠇࠂ 11߿߿. Cet enreǌistrement ne vaut 
pas aǌrément de lࡷÉtat.

n° 000 743 4
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

Le terme ࢩclientࢪ désiǌne toute personne pǠˊsiɩue ou morale 
aǌissant en tant ɩue professionnel ou particulier avec CCI For-
mation.

Article 1 - Objet
Les présentes conditions ǌénérales de vente dé˪nissent les mo-
dalités de vente de prestations de formation par CCI Formation.
Elles ont été adoptées par délibération de l’assemblée ǌéné-
rale de la CCI le 2ࠄ janvier 2ࠇ1߿.
Les présentes conditions ǌénérales de vente s’appliɩuent à  
l’ensemble des prestations enǌaǌées par CCI Formation pour le 
compte d’un client ɩue ce soit sous la forme de 
 formations standards mises en  Formations interentreprises  ࢛

ɡuvre pour plusieurs clients intéressés par le mƦme pro-
ǌramme de formation.

-réali formations spéci˪ɩues  entreprises࢛Formations intra  ࢛
sées pour une seule entreprise.

 accompaǌnement, certi˪cation, préparation au  árestations  ࢛
concours

Toute formation ou prestation donneront lieu à l’établissement 
d’une convention écrite entre le staǌiaire etࡹou l’entreprise et 
CCI Formation et le cas écǠéant l’orǌanisme ˪nanceur ou, entre 
le staǌiaire et CCI Formation.
Les formations dispensées entrent dans le cadre de l’article L. 
.et suivants du code du travail 1࢛ࠂ1ࠂࠅ

Article 2 - Durée - Lieu
La durée de la formation est celle ˪ˉée dans la convention 
conclue entre CCI Formation et le client, ou ˪ˉé dans le devis 
ou le bulletin d’inscription accepté.
La formation, objet de la convention, sera réalisée dans les lieuˉ  
indiɩués au contrat. Le rèǌlement intérieur de ce lieu sera alors 
applicable et tenu à la disposition du client.

Article 3 - Modalités d’inscription
Le bulletin d’inscription ou devis doit Ʀtre rempli, et retourné 
à CCI Formation par courrier ou par e࢛mail ou remis en main 
propre, à l’adresse indiɩuée sur le bulletin d’inscription.
La convention de formation est établie par CCI Formation après  
réception du bulletin d’inscription ou du devis, ɩui doit Ʀtre 
obliǌatoirement siǌné par le client.
Tous les éléments d’information relatifs auˉ préreɩuis, ob-
jectifs, moˊens et métǠodes pédaǌoǌiɩues, au contenu de la 
formation, à la liste des formateurs avec la mention de leurs 
titres et ɩualité, auˉ Ǡoraires, auˉ modalités d’évaluation de la 
formation et au rèǌlement intérieur applicable, ainsi ɩue les 
tarifs applicables sont présentés dans la ˪ cǠe proǌramme mise 
en anneˉe de la convention de formation, ou de la proposition 
commerciale etࡹou du devis.

Article 4 - Report-annulation
Le démarraǌe effectif de l’action de formation peut Ʀtre reporté  
pendant un délai de ࠂ mois ou annulé en cas d’un nombre in-
suf˪sant de participants. CCI Formation prévient par écrit le 
client du report ou de l’annulation au minimum ࠄ jours avant 
le démarraǌe du staǌe.
En cas de report par la CCI da la formation, les sommes perƇues  
seront reportées sur l’autre session.
Toute annulation d’inscription du fait du client doit Ʀtre siǌna-
lée par écrit à CCI Formation.
Article 5 - Délai de rétractation
Les clients personnes pǠˊsiɩues aˊant conclu directement une 
convention avec CCI Formation peuvent se rétracter par lettre  
recommandée avec avis de réception dans le délai de 1߿ jours 
à compter de la siǌnature du contrat, sauf service totalement 
réalisé avant la ˪n de ce délai.
Les clients personnes pǠˊsiɩues aˊant conclu directement une 
convention à distance ou hors établissement avec CCI Forma-
tion disposent d’un délai de 14 jours à compter de la siǌnature 
du contrat pour se rétracter dans les mƦmes formes, sauf ser-
vice totalement réalisé avant la ˪n de ce délai.
čn formulaire tˊpe de rétractation est disponible sur le site Inter-
net de CCI Formation.

Article 6 - Dédommagement
En cas d’annulation par le client dans les 1ࠄ jours précédant 
le début de la formation, CCI Formation se réserve le droit de  
retenir, à titre de dédommaǌement, ߿ࠂ ऻ du montant des droits 
d’inscription pour couvrir ses frais administratifs.
En cas d’annulation par le client plus de 1ࠄ jours avant le début de la 
formation, ou en cas d’annulation par le centre de formation, les  
versements déjà effectués seront intéǌralement restitués ou 
pourront Ʀtre reportés sur un autre staǌe.
En cas d’interruption du staǌe en cours de formation, le client 

ne paˊera ɩue les sommes liées à la formation réellement dis-
pensée au jour de l’interruption.
áour toutes les actions, Ǡors lanǌues pour lesɩuelles un report 
de séance est toléré 24 heures à l’avance), toute absence non 
justi˪ée d’un participant entraǰnera le paiement par le client 
des Ǡeures de formation prévues et non effectuées. Les rem-
placements de staǌiaires sont admis avant le démarraǌe de 
l’action, sans frais, en communiɩuant par écrit le nom et les 
coordonnées du remplaƇant sous réserve de remplir les condi-
tions d’acceptation à la formation ou à la prestation.
Il est rappelé ɩue les sommes dues par le client ɩui ne feront 
pas état d’un émarǌement du staǌiaire ne peuvent Ʀtre impu-
tées au titres de la Formation Professionnelle Continue et ne 
peuvent faire l’objet d’une prise en cǠarǌe par un OáCA.

Article 7 - Prix – Paiement
Le priˉ de la formation est ˪ˉé dans le bulletin d’inscription ou 
le devisࡹproposition commerciale.
Pour les actions de formation, nos tarifs sont indiqués en euros 
et net de taˉes. Les priˉ comprennent les coʥts de la prestation 
ainsi ɩue la mise à disposition du matériel pédaǌoǌiɩue.
áour les prestations Ǡors formation, nos tarifs sont indiɩués en 
euros et Ǡors taˉes. La TĪA est en sus suivant la rèǌlementation 
et les tauˉ en viǌueur.
Les frais de transport, de restauration et d’Ǡéberǌement des 
participants ne sont pas compris dans le montant de la pres-
tation sauf précisions eˉplicites contraires indiɩuées dans le 
proǌramme ou la proposition de formation ou de prestation.
òi le client souǠaite ɩue le rèǌlement soit émis par l’OáCA 
dont il dépend, il lui appartient de faire une demande de prise 
en cǠarǌe avant le début de la formation et de s’assurer de 
la bonne ˪n de cette demande. Il appartient éǌalement au 
client de l’indiɩuer eˉplicitement sur le bulletin d’inscrip-
tion. Dans le cas d’une prise en cǠarǌe partielle, l’entreprise 
s’acɩuittera de la différence et dans le cas de non prise en 
cǠarǌe, elle s’acɩuittera du paiement total. Le paiement du 
solde du priˉ a lieu à réception de la facture, par cǠèɩue, par  
virement, en espèces.
Conformément à l’article L441-6 du code de commerce, des  
pénalités de retard sont dues pour toute somme non paˊée par le 
client à son écǠéance. Le tauˉ de pénalité est de trois fois le tauˉ 
d’intérƦt léǌal. En outre, une indemnité forfaitaire pour frais de  
recouvrement de 4߿ euros est due, en application de l’article 
D441ࠄ࢛ du code de commerce.
Le paiement de la formation sera effectué par cǠèɩue à l’ordre 
de CCI Formation ou par virement sur le compte de cette der-
nière ou en espèces dans les trente jours à compter de la date 
d’émission de la facture.

Aɭʋǫƃȍơ ࢛ ࠇ AʋʋơɽʋŔʋǫȶȥ ࢘ Rưǌȍơȟơȥʋ
Le rèǌlement intérieur applicable à la formation est consultable 
sur la paǌe d’accueil du site Internet de CCI Formation et mis à dis-
position de tout participant à l’accueil de la CCI. Il appartient auˉ  
staǌiaires d’en prendre connaissance et de s’ˊ conformer.
A cǠaɩue séance, le staǌiaire devra obliǌatoirement siǌner la 
feuille de présence matin et après࢛midi.
áour certaines formations, un émarǌement des feuilles de pré-
sence se fera par Ǡeure réalisée.
áour les formations en tout ou partie réalisées à distance, un suivi 
des temps de conneˉion est réalisé pour cǠaɩue staǌiaire et fait  
l’objet d’un état individuel donnant lieu à une attestation de 
CCI Formation indiɩuant la totalité des Ǡeures réalisées par 
staǌiaire.
čne attestation de présence ou une copie des feuilles d’émarǌe-
ment sera adressée au client en ˪ n de staǌe avec un eˉemplaire 
à remettre au staǌiaire ou directement au staǌiaire pour les  
inscriptions à titre individuel.
áar ailleurs, conformément à la réǌlementation en viǌueur, une  
attestation de ˪n de formation sera remise au staǌiaire à l’is-
sue de la formation.

Article 9 - Données personnelles
Les données à caractère personnel et informations recueilles 
font l’objet d’un traitement informatisé destiné à CCI Forma-
tion pour assurer la ǌestion administrative et pédaǌoǌiɩue des 
formations et établir des statistiɩues.
Elles peuvent Ʀtre communiɩuées à l’eˉtérieur pour sa-
tisfaire à des obliǌations léǌales et réǌlementaires ou 
contractuelles dans le cadre du dispositif  orǌanismes 
institutionnels, prestataires tecǠniɩues ou ˪nanceurs 
des formations, eˉclusivement dans le cadre de leurs  
attributions respectives.
Les parties s’enǌaǌent à respecter toutes dispositions 

en viǌueur relatives à la protection des données et no-
tamment la loi ࢩinformatiɩue et libertésࢪ du ࠅ janvier 
 par laɩuelle le client béné˪cie d’un droit d’accès et ࠇࠆࠈ1
de recti˪cation sur les informations ɩui le concernent. 
Toute personne peut éǌalement, pour des motifs  
léǌitimes, s’opposer au traitement des données la concernant.
òi le client souǠaite eˉercer ce droit et obtenir communication 
des informations le concernant, il peut s’adresser à CCI For-
mation en la contactant à l’adresse mail  suiviॸǌrenoble.cci.fr

Article 10 - Propriété intellectuelle
Le service formation de la CCI assume la responsabilité péda-
ǌoǌiɩue de la formation  le cǠoiˉ des métǠodes, le contrôle 
des connaissances, la délivrance des attestations individuelles 
en ˪n de cˊcle.
CǠaɩue partie s’enǌaǌe à considérer toutes informations tecǠ-
niɩues, pédaǌoǌiɩues, didactiɩues, éducatives, documentaires, 
˪nancières, commerciales etࡹou juridiɩues ɩui lui seront remises 
par l’autre partie comme étant sa propriété industrielle etࡹou  
intellectuelle.
Ces informations ne peuvent Ʀtre transmises à des tiers sans  
l’autorisation écrite de leur auteur.

Article 11 – Archivage - Preuve
La CCI archivera les bons de commande, factures, conven-
tions sur des supports ˪dèles et durables constituant des 
copies ˪dèles.
Ils seront considérés comme des éléments de preuve des tran-
sactions intervenues entre les parties.

Article 12 – Protection de la dénomination CCI
La dénomination CǠambre de Commerce et d’industrie, le siǌne 
CCI et le loǌo sont des siǌnes protéǌés à titre de marɩue.
Le client s’interdit donc tout usaǌe de ces éléments sans auto-
risation préalable écrite et eˉpresse de la CCI.

Article 13 – Assurances
CǠaɩue partie doit Ʀtre en mesure de justi˪er ɩu’elle est couverte 
par un contrat d’assurance au titre de sa responsabilité civile et  
professionnelle, en cas de dommaǌe occasionné lors de l’eˉé-
cution de la prestation.
CǠaɩue partie devra fournir à l’autre partie, si elle lui en fait la  
demande, l’attestation de ses assureurs, précisant le montant 
des ǌaranties et le justi˪catif du paiement des primes.

Article 14 – Force majeure
La CCI suspendra ses obliǌations en cas de survenance d’un cas 
fortuit ou de force majeure ɩui en ǌƦnerait ou en retarderait  
l’eˉécution.
La CCI avisera le client de la survenance d’un tel cas fortuit ou de 
force majeure dans les meilleurs délais à compter de la date de  
survenance de l’évènement.
Les parties se mettront d’accord sur les conséɩuences de cet  
événement ɩuant auˉ obliǌations respectives de cǠacun.

Article 15 – Litiges
De manière ǌénérale, en cas de différend, le rèǌlement amiable 
sera priviléǌié.
Faute d’accord amiable, le litiǌe sera porté devant les tribunauˉ  
compétents du lieu du sièǌe social de la CCI.
Le cas écǠéant, dans l’ǠˊpotǠèse oʭ le client aǌirait en tant ɩue 
consommateur non professionnel, conformément au code de 
la consommation, les différends ɩui viendraient à se produire 
à propos de la validité, de l’interprétation, de l’eˉécution ou 
de l’ineˉécution, de l’interruption ou de la résiliation de la 
convention pourront Ʀtre soumis au médiateur de la consom-
mation, en vue de la résolution amiable du litiǌe ɩui l’oppose 
à ce professionnel. Les parties au contrat restent cependant 
libres d’accepter ou de refuser ce recours.
Toute précision relative au médiateur de la consommation est 
disponible, sur simple demande auprès de la CCI.
La solution ɩui sera proposée par le médiateur ne s’impose pas 
auˉ parties au contrat.
Le recours au médiateur de la consommation ne pourra cepen-
dant Ʀtre envisaǌé 
 ɩu’après avoir tenté une résolution amiable du différend par  ࢛

une réclamation écrite adressée à la CCI,
- si la demande est manifestement infondée ou abusive,
  lorsɩue le litiǌe a été précédemment eˉaminé ou est en cours  ࢛

d’eˉamen par un autre médiateur ou un tribunal,
 lorsɩue le consommateur a introduit sa demande auprès du  ࢛

médiateur dans un délai supérieur à un an à compter de sa  
réclamation écrite auprès de la CCI,

.lorsɩue le litiǌe n’entre pas dans son cǠamp de compétence ࢛
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TOEIC  ..............................p. 120 à 129
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Tourisme digital  ........................p. 152

Tourisme  .........................p. 152 à 154

Trafic site web  ............................. p. 40 

Transaction immobilière  .......p. 105

Transformation digitale  ............p. 36

Transport international  .........p. 115

Travail collaboratif  .................... p. 39

Travail en hauteur  ..................... p. 25

Troubles musculo-squelettiques  .....

..........................................................p. 146

Tuteur en entreprise  ..........p. 22, 53

TVA  ........................................ p. 76, 116

Twitter  .....................................p. 29, 41 

Typo compo  ...............................p. 136

U

Urbanisme immobilier  ...........p. 105

V

Veille commerciale  .................... p. 98

Vendeur conseiller commercial  p.18

Vendre (par téléphone)  ........... p. 96

Vente (la)  ...........................p. 95 à 101

Vente additionnelle .................p. 103

W

Webmarketing ............................. p. 46

Word  .............................................p. 132

Wordpress  ....................p. 29, 40, 136
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Autodiagnostic

Diagnostic 
individuel

Ateliers 
collectifs

Plan 
d’actions

Formation

DIGIT@L START Une offre à la carte  
pour engager la transformation  
digitale de votre entreprise 

TPE et PME, réussissez 
le virage du numérique avec

Contact : aurelia.durand@grenoble.cci.fr - 04 76 28 25 90                     www.grenoble.cci.fr

Autodiagnostic

Diagnostic 
individuel

Ateliers 
collectifs

Plan 
d’actions

Formation

Le développement des compétences 
comme levier de performance  
pour votre entreprise

Une offre 
à la carte 

RH START

TPE et PME, améliorez  
la gestion de vos ressources 
humaines  avec

Contact : aurelia.durand@grenoble.cci.fr - 04 76 28 25 90                     www.grenoble.cci.fr



CCI GRENOBLE
GRENOBLE ECOBIZ GRENOBLE

LA FORCE D’UN RÉSEAU  
QUI COMPTE !

ECOBIZ

www.grenoble-ecobiz.biz

ET SI VOUS REJOIGNIEZ  
UN DE NOS CLUBS ? 
Entrepreneuriat, jeunes entreprises  
innovantes et start-up
Performance industrielle et innovation
RH, management et stratégie
Commercial, marketing et communication
Tourisme et montagne

+ de 150 rencontres par an

3 000 entreprises en réseau

+ de 8 000 adhérents

Grex International est membre de

www.grex.fr     

EXPORT CONTROL

FISCALITÉ

PAIEMENTSORIGINE

CONTRATS

INTERCULTUREL

DOUANE

VOTRE INTERLOCUTEUR À GRENOBLE POUR...

STRUCTURER votre démarche export

PROSPECTER de nouveaux marchés  
et ˪nancer votre développement

CONNAÎTRE l’environnement  
réglementaire de vos marchés export

FORMER vos équipes à l’interculturel  
et aux techniques du commerce  
international

ÉCHANGER avec d’autres chefs  
d’entreprise
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Rue Hoche

7 rue Hoche

Place André 
Malraux

Bd Maréchal Lyautey

Bd Maréchal Lyautey

Bd Agutte-Sem
bat

Rue  Saint-Joseph
Place 
d’Apvril

Rue Beyle-Stendhal

R
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-S

te
nd
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l

Chavant

La Poste

R
ue du 4e R

égim
ent du G

énie

Rue François Rahoult

Rue François Rahoult

Vers place 
Victor-Hugo

Vers parc 
Paul-Mistral

Entrée

Parking Hoche

Parking Chavant

Vers parking 
Caserne de Bonne

▼

▼

▼

▼

▼

▼
▼

▼

▼

▼

▼

▼

Tram :
ligne A, arrêt Chavant
ligne C, arrêt Chavant

T. 04 76 28 29 28
cciformation@grenoble.cci.fr
www.cciformation-grenoble.fr

CCI Formation
7 rue Hoche
38000 Grenoble

7 rue Hoche - 38000 Grenoble - France
T. 04 76 28 29 28 - F. 04 76 28 29 78 - cciformation@grenoble.cci.fr www.cciformation-grenoble.fr
Siret : 183 830 017 00152 - Code NAF : 8532Z

www.cciformation-grenoble.fr     

n° 000 743 4


