
Intégrer les solutions numériques dans les

processus métier pour un meilleur service

auprès des personnes accompagnées
Santé - Médico-social - Services à domicile - 2025

650 €
Net de taxe par personne

Q8 NTADENC 21-D24

2 jours, soit 14 heures

Dates et villes
Grenoble - 04 76 28 29 28

Sessions à venir - Nous contacter

En résumé

Les nouvelles technologies pour la santé à domicile et l’autonomie sont en

développement. L’implication des professionnels du soutien à domicile est

quasiment une évidence pour les financeurs, pour assurer la faisabilité du

déploiement des innovations et leurs articulations avec les aides « classiques »,

humaines, techniques ou de prévention. 

Dans les projets menés en Isère, le TASDA (Technopôle Alpes Santé à Domicile et

Autonomie) a développé les principes de cette articulation, travailler de nouvelles

offres de SAAD*, mis en place des processus métier utiles au repérage des fragilités

et au suivi des glissements de situations pour agir « au bon moment » et mettre en

place « le bon service ».

Nous vous proposons en partenariat avec le TASDA, 3 modules de formation sur

l’intégration du numérique dans les métiers des SAAD.

* Service d'Aide et d'Accompagnement à Domicile (SAAD).

Objectifs :

Identifier le rôle des technologies et leur complémentarité dans la détection de la

fragilité.

Comprendre les nouvelles sources d’informations apportées par des solutions

numériques.

Accompagner son équipe dans le changement de ses pratiques. 

Prérequis :

Aucun prérequis n'est exigé pour suivre cette formation.

Participants :

Responsable de secteur ou personnel en charge de l’encadrement intermédiaire

dans les métiers du soutien à domicile.

Effectifs :

L’effectif maximum est de 12 personnes.

Intervenants :

Cette formation est animée par un formateur expert du TASDA.

Tous nos consultants formateurs répondent aux normes exigées par notre système

qualité.
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Le contenu

Exemples de solutions numériques pour le maintien à domicile

Solutions numériques de partage d’informations et de repérage d’indicateur de

vigilance des glissements de situation.

Solutions numériques de prévention : téléassistance, capteurs au domicile.

Solutions numériques de lien social : tablette au domicile.

Les processus métiers de repérage et de suivi à domicile avec les

solutions numériques

Repérer les indicateurs de vigilance et recueillir l’information pour le suivi de la

personne.

Utiliser les données de capteurs à domicile en complément de l’observation terrain.

Consolider et analyser les informations.

Identifier une problématique prépondérante, proposer des actions de prévention et

solliciter un acteur relais.

Opportunités de nouvelles offres du SAAD

Partage des organisations, des compétences, des apports de ces offres dans le

métier du SAAD.

Les impacts métiers
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Méthodes, moyens et suivi

Méthodes pédagogiques et moyens techniques

CCI Formation met à disposition de ses clients l'ensemble des moyens pédagogiques

nécessaires à l'exécution de cette formation: 

Exposés théoriques et échanges autour d'exemples pratiques. 

Sollicitation systématique des participants sur des situations vécues. 

Un support documentaire synthétisant le contenu de la formation sera fourni à

chacun des participants.

Moyens d'appréciation de l'action

Le stagiaire est soumis à des mises en situations, des exercices pratiques, des

analyses de ses pratiques dans une pédagogie active et participative permettant un

contrôle continu de sa progression et du développement de connaissances et de

compétences acquises conformément aux objectifs visés.

Suivi de l'action

Lors de l'exécution de la formation, une feuille de présence par demi-journée devra

être signée par le stagiaire.

Accessibilité

L'inscription à cette formation est possible jusqu'à 48 heures avant le début de la

session. 

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité réduite. Dans le cadre da la

charte H+, CCI Formation est un relais auprès des acteurs du handicap pour

répondre le mieux possible à votre demande de formation. N'hésitez pas à  prendre

contact avec notre référent pour que nous étudions votre demande. 
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