Cycle Responsable Qualité

QSE - Santé et sécurité au travail -

En résumé

Responsable de la conception, de la mise en place et du suivi de la politique qualité,
le(la) responsable qualité est plus qu'un garant du respect de la procédure : c’est un
pilote a I'écoute des clients, des fournisseurs et de son entreprise.

li(elle) sait dialoguer et permettre aux équipes de se remettre en cause en visant

I'amélioration permanente des processus..

Objectifs :

Acquérir les connaissances, méthodes et outils au fur et a mesure de la construction
du systéme qualité de son entreprise, en bénéficiant du retour d'expérience

progressif et des échanges avec les autres stagiaires.
Prérequis:
Se référer aux pré-requis des formations concernées par ce cycle.

Participants :

Responsable qualité ou collaborateur(trice) en charge de la qualité, Dirigeant(e),

Responsable en charge du management de I'entreprise.

@ CCl FORMATION

CCl GRENOBLE

2417 €

Net de taxe par personne. Ce prix intégre une
remise de 10 % sur la totalité du cycle de

formation.

Démarrage a tout moment de I'année selon

planification des modules pressentis.
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Moyens pédagogiques et d'encadrement

Méthodes pédagogiques et moyens techniques

Les analyses et les études de cas se feront a partir de documents issus de différentes
entreprises et de différents secteurs.
CCl Formation met a disposition de ses clients I'ensemble des moyens pédagogiques

nécessaires a I'exécution de cette formation conformément aux éléments présentés.

Moyen d’appréciation de I'action

Le stagiaire est soumis a des mises en situations, des exercices pratiques, des
analyses de ses pratiques dans une pédagogie active et participative permettant un
contrdle continu de sa progression et du développement de connaissances et de

compétences acquises conformément aux objectifs visés.

Suivi de I'action

Une feuille de présence par demi-journée devra étre signée par le stagiaire.
Accompagnement

Chaque stagiaire bénéficiera d'un accompagnement personnalisé afin d'adapter, si
nécessaire, le cycle de formation a ses besoins spécifiques en développement de

compétences dans un objectif de professionnalisation.
Accessibilité

L'inscription a cette formation est possible jusqu’a 48 heures avant le début de la

session.

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite. Dans le cadre de la
charte H+, CCl Formation est un relais auprés des acteurs du handicap pour
répondre le mieux possible a votre demande de formation. N'hésitez pas a prendre

contact avec notre référent pour que nous étudions votre demande.
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Norme ISO 9001: 2015 - Intégrer un systeme

de management de la qualité

QSE - Santé et sécurité au travail -

En résumé

Nouvelles exigences de la norme I1SO 9001 version 2015.

Méthode et outils pour I'analyse des risques Qualité.

Objectifs :

Comprendre les exigences de la norme ISO 9001 version 2015.

Identifier le plan d'actions a mettre en oeuvre.

Connaitre la méthodologie générale et acquérir les bases nécessaires pour animer

ou participer a une analyse de risques dans le cadre d'une démarche Qualité.

Concevoir des documents simples et efficaces pour mettre en oeuvre la démarche

d'analyse de risques.
Maitriser les informations documentées.

Prérequis :
Aucun prérequis n'est exigé pour suivre cette formation.

Participants :

Responsable qualité, collaborateur(trice) participant a la conception, la mise en

place et I'amélioration du Systéeme de Management de la Qualité.

Effectifs :

L'effectif maximum est de 12 personnes.

Intervenants :

Formation animée par un consultant formateur spécialisé dans le management de la

qualité, la sécurité et I'environnement.

Tous nos consultants formateurs répondent aux exigences de notre systéme qualité.

@ CCl FORMATION

CCl GRENOBLE

670 €

Net de taxe par personne

2 jours, soit 14 heures

Appartient au(x) cycle(s) :

Cycle Responsable Qualité

Dates et villes
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Méthodes, moyens et suivi

Méthodes pédagogiques et moyens techniques

CCl Formation met a disposition de ses clients I'ensemble des moyens pédagogiques
nécessaires a I'exécution de cette formation conformément aux éléments présentés.
Remise et analyse de nombreux exemples documentaires.

Initiation a I'analyse de risques a I'aide d'exemples et d'exercices pratiques.

Réalisation d'une analyse de risques (étude de cas) avec le formateur.
Moyen d’appréciation de I'action

Le stagiaire est soumis a des mises en situations, des exercices pratiques, des
analyses de ses pratiques dans une pédagogie active et participative permettant un
contrdle continu de sa progression et du développement de connaissances et de
compétences acquises conformément aux objectifs visés.

Une évaluation des acquis sera réalisée par le formateur.

Elle permettra d'attester de I'acquisition des compétences par le stagiaire a l'issue

de la formation.
Suivi de I'action

Une feuille de présence par demi-journée devra étre signée par le stagiaire.

Accessibilité

L'inscription a cette formation est possible jusqu’a 48 heures avant le début de la
session.

Dans le cas ou vous mobilisez votre CPF (Compte Personnel de Formation) pour
financer cette formation, l'inscription est possible jusqu’a 15 jours avant le début de
la session.

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite. Dans le cadre de la
charte H+, CCl Formation est un relais aupreés des acteurs du handicap pour
répondre le mieux possible a votre demande de formation. N'hésitez pas a prendre

contact avec notre référent pour que nous étudions votre demande.
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Approche processus

QSE - Santé et sécurité au travail -

Objectifs :

Savoir ce qu'est une approche processus (notions, intéréts, freins, outils de
description, outils de pilotage, outils d'évaluation, cartographie).

Savoir décrire un processus.

Savoir construire les indicateurs et en assurer le suivi.

Savoir mesurer, analyser et savoir faire évoluer son processus.
Prérequis:
Aucun prérequis n'est exigé pour suivre la formation.

Participants :

Pilote de processus, responsables qualité, référent(e) qualité, équipe de direction.

Effectifs :

L'effectif maximum est de 12 participants.

Intervenants :

Formation animée par un consultant formateur spécialisé dans le management de la

qualité.

Tous nos consultants formateurs répondent aux exigences de notre systeme qualité.
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670 €

Net de taxe par personne

2 jours, soit 14 heures

Appartient au(x) cycle(s) :

Cycle Responsable Qualité

Dates et villes
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Méthodes, moyens et suivi

Méthodes pédagogiques et moyens techniques

CCl Formation met a disposition de ses clients I'ensemble des moyens pédagogiques
nécessaires a I'exécution de cette formation conformément aux éléments présentés.
Les apports théoriques seront ciblés et limités ; une large place sera donnée aux
échanges entre les participants. La moitié du temps de formation sera dévolue a la
mise en application par les stagiaires des principes théoriques. Le formateur
s'adaptera aux besoins réels des participants et insistera sur les points que ces

derniers auront identifiés comme leur étant nécessaires.
Moyen d’appréciation de I'action

Le stagiaire est soumis a des mises en situations, des exercices pratiques, des
analyses de ses pratiques dans une pédagogie active et participative permettant un
contrdle continu de sa progression et du développement de connaissances et de
compétences acquises conformément aux objectifs visés.

Une évaluation des acquis sera réalisée par le formateur.

Elle permettra d'attester de I'acquisition des compétences par le stagiaire a l'issue

de la formation.

Suivi de I'action

Une feuille de présence par demi-journée devra étre signée par le stagiaire.
Accessibilité

L'inscription a cette formation est possible jusqu’a 48 heures avant le début de la
session.

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite. Dans le cadre de la
charte H+, CCl Formation est un relais aupreés des acteurs du handicap pour
répondre le mieux possible a votre demande de formation. N'hésitez pas a prendre

contact avec notre référent pour que nous étudions votre demande.
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@ CCl FORMATION

CCl GRENOBLE

Audit qualité interne

QSE - Santé et sécurité au travail -

En résumé 1010 £

Net de taxe par personne

Que vous soyez certifié ou non, la mesure et le suivi de votre performance sont

essentiels a votre systéme d'amélioration continue.

Cette formation est indispensable a votre pratique de I'audit. e

Objectifs :

Acquérir la méthodologie et les techniques de 'audit qualité interne.

Adopter un comportement facilitant la communication lors de I'audit.

S'assurer de la compréhension, de I'application, de I'efficacité et de la pertinence du
Systéme de Management de la Qualité de I'entreprise.

Réaliser des audits qualité internes.

Prérequis: Appartient au(x) cycle(s) :

Connaitre les principales exigences de la norme ISO 9001 (ou référentiels Cycle Responsable Qualité

équivalents).

Participants : Dates et villes
Responsable qualité, technicien(ne) et assistant(e) qualité. Tout auditeur(trice) de Grenoble - 04 76 28 29 28
I'entreprise. Sessions a venir - Nous contacter

Effectifs :

L'effectif maximum est de 12 personnes.

Intervenants :

Formation animée par un consultant formateur spécialisé dans le management de la
qualité, la sécurité et I'environnement.

Tous nos consultants formateurs répondent aux exigences de notre systeme qualité.
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Méthodes, moyens et suivi

Méthodes pédagogiques et moyens techniques

CCl Formation met a disposition de ses clients I'ensemble des moyens pédagogiques
nécessaires a I'exécution de cette formation conformément aux éléments présentés.
Alternance d'apports théoriques et mise en application.

Travail en sous-groupes par bindme d'auditeurs.
Moyen d’appréciation de I'action

Le stagiaire est soumis a des mises en situations, des exercices pratiques, des
analyses de ses pratiques dans une pédagogie active et participative permettant un
contrdle continu de sa progression et du développement de connaissances et de
compétences acquises conformément aux objectifs visés.

Une évaluation des acquis sera réalisée par le formateur.

Elle permettra d'attester de I'acquisition des compétences par le stagiaire a l'issue

de la formation.
Suivi de I'action

Une feuille de présence par demi-journée devra étre signée par le stagiaire.

Accessibilité

L'inscription a cette formation est possible jusqu’a 48 heures avant le début de la
session.

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite. Dans le cadre de la
charte H+, CCl Formation est un relais aupreés des acteurs du handicap pour
répondre le mieux possible a votre demande de formation. N'hésitez pas a prendre

contact avec notre référent pour que nous étudions votre demande.
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@ CCl FORMATION

Démarche QSE : Systéme de management
intégré

CCl GRENOBLE

QSE - Santé et sécurité au travail -

Obijectifs : 335 €

Comprendre les enjeux du management QSE (Qualité, Sécurité, Environnement). Net de taxe par personne

Connaitre les bénéfices et les limites de I'intégration QSE.
Prérequis:
Aucun prérequis n'est exigé pour suivre cette formation.

Participants :

1 jour, soit 7 heures

Responsable qualité ainsi que toute personne chargée de la mise en place de la

démarche qualité souhaitant intégrer les différents systémes.

Effectifs :
L'effectif maximum est de 12 personnes. Appartient au(x) cycle(s) :
Intervenants : Cycle Responsable Qualité

Formation animée par un consultant formateur spécialisé dans la qualité, la sécurité

Dates et villes

et I'environnement.
Tous nos consultants formateurs répondent aux exigences de notre systéme qualité.
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Méthodes, moyens et suivi

Méthodes pédagogiques et moyens techniques

CCl Formation met a disposition de ses clients I'ensemble des moyens pédagogiques
nécessaires a I'exécution de cette formation conformément aux éléments présentés.
La formation se déroulera avec une alternance d'apports théoriques en groupe,

d'exercices et de mises en situation.
Moyen d’appréciation de I'action

Le stagiaire est soumis a des mises en situations, des exercices pratiques, des
analyses de ses pratiques dans une pédagogie active et participative permettant un
contrdle continu de sa progression et du développement de connaissances et de
compétences acquises conformément aux objectifs visés.

Une évaluation des acquis sera réalisée par le formateur.

Elle permettra d'attester de I'acquisition des compétences par le stagiaire a l'issue

de la formation.

Suivi de I'action

Une feuille de présence par demi-journée devra étre signée par le stagiaire.
Accessibilité

L'inscription a cette formation est possible jusqu’a 48 heures avant le début de la
session.

Dans le cas ou vous mobilisez votre CPF (Compte Personnel de Formation) pour
financer cette formation, l'inscription est possible jusqu’a 15 jours avant le début de
la session.

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite. Dans le cadre de la
charte H+, CCl Formation est un relais aupreés des acteurs du handicap pour
répondre le mieux possible a votre demande de formation. N'hésitez pas a prendre

contact avec notre référent pour que nous étudions votre demande.
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