@ CCl FORMATION

CCl GRENOBLE

Cycle Manager confirmé(e)

Management - Gestion de projets -

En résumé 2 925 £

Ce prix est net de taxe et intégre une remise
Le(la) manager d'aujourd’hui ne doit plus simplement animer et motiver son équipe. de 10 % pour la totalité du cycle de formation
li(elle) doit faire preuve d'une grande capacité d'adaptation et re-questionner ses
pratiques.
Ce cycle de formation permettra au(a la) manager de perfectionner ses méthodes et

outils pour s'affirmer dans sa posture de manager et d'optimiser le pilotage de ses

9 jours. Démarrage a tout moment de

équipes.
I'année selon planification des modules

pressentis.

Objectifs :

Maitriser les techniques d'animation d'une équipe pour réussir dans la fonction

d'encadrement.
Prérequis:
Se référer aux prérequis des formations concernées par ce cycle.

Participants :

Manager, chef de projet.
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Moyens pédagogiques et d'encadrement

Moyen d’appréciation de I'action

Lors de la formation, les participants sont soumis a des exercices pratiques, des
échanges sur leurs pratiques professionnelles permettant un contréle continu de
leur progression et du développement de connaissances et de compétences

acquises conformément aux objectifs visés.

La formation " Manager, perfectionnez vos méthodes et outils" peut étre suivie a
distance, en classe virtuelle via la plateforme Webex.

Le lien, les accés ainsi que les coordonnées du support technique vous seront
communiqués par e-mail en amont de la formation.

Un test de connexion et un accompagnement a la premiére prise en main de la
plateforme (réglage du son, du micro et de la webcam, partage de documents...) sera

programmé avant le démarrage. L'invitation vous sera envoyée avec la convocation.

Configuration requise :

- Un ordinateur avec une connexion a Internet.
- Disposer d'un téléphone.
- Disposer d'une adresse mail.

- Une webcam est fortement conseillée.
Suivi de I'action

Lors de I'exécution de la formation, une feuille de présence par demi-journée devra
étre signée par le stagiaire.

pour la formation en classe virtuelle, le suivi de I'action se fera a distance avec le
formateur qui attestera de la présence des stagiaires lors des séances de formation

a distance en classe virtuelle.

Accompagnement

Chaque stagiaire bénéficiera d'un accompagnement personnalisé afin d'adapter, si
nécessaire, le cycle de formation a ses besoins spécifiques en développement de

compétences dans un objectif de professionnalisation.
Accessibilité

L'inscription a cette formation est possible jusqu'a 48 heures avant le début de la

session.

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite. Dans le cadre de la
charte H+, CCl Formation est un relais aupreés des acteurs du handicap pour
répondre le mieux possible a votre demande de formation. N'hésitez pas a prendre

contact avec notre référente pour que nous étudions votre demande.
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@ CCl FORMATION

Manager, perfectionnez vos outils et
méthodes : Niveau 2

CCl GRENOBLE

Management - Gestion de projets -

En résumé 1900 €

Net de taxe par personne

Objectifs :

Gérer ses priorités et déléguer efficacement.

Planifier et suivre I'activité.

Préparer et conduire des entretiens professionnels et évaluer les besoins en
formation.

Préparer et animer ses réunions.

Anticiper et gérer les conflits. 5 jours soit 35 heures
Prérequis:
Aucun prérequis n'est exigé pour cette formation.

Participants : Appartient au(x) cycle(s) :

Cycle Manager confirmé(e)

Manager, nouveau(elle) manager, chef de projet.

Effectifs : .
Dates et villes

L'effectif maximum est de 12 personnes.
Grenoble - 04 76 28 29 28

Intervenants : Sessions a venir - Nous contacter
Cette formation est animée par un consultant formateur spécialisé en management

et ressources humaines.

Tous nos formateurs répondent aux normes exigées par notre systéme qualité.

Le contenu
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1. Gérer ses priorités et déléguer efficacement

Identifier les piéges en matiére de gestion du temps.

Connaitre ses priorités et fonctions essentielles a réelle valeur ajoutée.
Clarifier I'urgence et I'importance d'une tache.

Savoir dire non aux chronophages.

Savoir déléguer efficacement.

Adopter des styles de management opportuns.
2. Planifier et suivre l'activité

Définir et valider les objectifs.

Planifier les taches et les rendez-vous.

Etablir un systéeme d'animation managériale.

Suivre l'activité a travers des tableaux de bord performants.

3. Préparer et conduire des entretiens professionnels et évaluer les besoins en
formation

Evaluer les performances d'un collaborateur : pour quoi faire ?
L'entretien d'évaluation : un acte de management et de communication.
Acquérir et développer une technique de conduite de I'entretien.

Pour un entretien efficace : professionnalisez votre écoute.
4. Préparer et animer des réunions

Quel type de réunion organiser ?
L'importance de I'objectif bien défini et formalisé.
Les techniques fondamentales d'une animation réussie.

Comment clore une réunion ?
5. Anticiper et gérer les conflits

Les vertus d'un management préventif.
Les facteurs déclencheurs de conflits.
Les stratégies possibles face au conflit.

Les étapes du processus de résolution gagnant/gagnant.
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Méthodes, moyens et suivi

Méthodes pédagogiques et moyens techniques

Formations pratiques, concrétes, orientées terrain.

Travaux de recherche en sous-groupe, partages d'expériences, études de cas, jeux
de réles pour que le stagiaire soit fortement impliqué et qu'il expérimente un savoir-
faire ou un savoir-étre plutdt qu'un savoir.

Utilisation de diverses techniques d'animation pour ancrer le savoir, mettre en

pratique un savoir-faire, soutenir I'attention, faciliter la mémorisation.
Moyen d’appréciation de I'action

Le stagiaire est soumis a des mises en situations, des exercices pratiques, des
analyses de ses pratiques dans une pédagogie active et participative permettant un
contrdle continu de sa progression et du développement de connaissances et de
compétences acquises conformément aux objectifs visés.

Une évaluation des acquis sera réalisée en fin de formation par le formateur.

Elle permettra d'attester de l'acquisition des compétences par le stagiaire a l'issue

de la formation.
Suivi de I'action

Lors de I'exécution de la formation, une feuille de présence par demi-journée devra

étre signée par le stagiaire.

Accessibilité

L'inscription a cette formation est possible jusqu’a 48 heures avant le début de la

session.

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite. Dans le cadre de la
charte H+, CCl Formation est un relais auprés des acteurs du handicap pour
répondre le mieux possible a votre demande de formation. N'hésitez pas a prendre

contact avec notre référent pour que nous étudions votre demande.
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@ CCl FORMATION

CCl GRENOBLE

Développez votre leadership

Management - Gestion de projets -

En résumé 700 €

Net de taxe par personne
Il'y a I'autorité qui repose sur une position, celle du hiérarchique qui peut

sanctionner ou récompenser.
Et puis, il y a I'autorité naturelle et reconnue quel que soit le statut, celle qui donne
aux autres I'envie de s'impliquer, de donner le meilleur d'eux-méme parce que c'est

vous : c'est le leadership.
Objectifs :
2 jours, soit 14 heures

Développer sa capacité a fédérer ses équipes.

Susciter la mobilisation autour de projets et d'objectifs communs.

Prérequis:

. . ., . Appartient au(x) cycle(s) :
Aucun prérequis n'est exigé pour cette formation.

Cycle Manager confirmé(e)

Participants :

Encadrant(e) et collaborateur(trice) dont la fonction nécessite de convaincre son .
Dates et villes

équipe, d'obtenir I'adhésion, I'implication volontaire.
Grenoble - 04 76 28 29 28
Effectifs :

Sessions a venir - Nous contacter

L'effectif maximum est de 12 personnes.

Intervenants :

Cette formation est animée par un consultant formateur spécialisé en management
et ressources humaines.

Tous nos formateurs répondent aux normes exigées par notre systeme qualité.

Le contenu
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1. Mieux comprendre le leadership

Qu'est-ce que le leadership (définition, représentation, illusions...).
Sur quoi repose-t-il ?
Sur quelle éthique s'appuie-t-il ?

Quelles conditions sont nécessaires a son développement ?

2. Développer son assurance

Apprendre a s'appuyer sur une vision claire, réaliste du leadership.
Mettre en évidence ses stratégies internes (ce que I'on ressent, se dit, se pense...) et
repérer ce qui contribue ou nuit au leadership.

Renforcer sa confiance en soi.

3. Développer son savoir-faire relationnel

Analyser les fondements de ses positions : le sens, la pertinence au regard d'un
contexte et de conséquences.

Exprimer ses demandes, ses reproches avec affirmation, sans agressivité.

Savoir écouter, comprendre les points de vue différents des siens, et en faire un
sujet d'échange plutét que d'affrontement.

Acquérir une souplesse comportementale et I'accés aux différents registres de la
communication (fermeté, pédagogie, ouverture...).

Agir avec éthique.

Méthodes, moyens et suivi

Méthodes pédagogiques et moyens techniques

Pédagogie axée sur un "apprentissage expérientiel" consistant a exploiter des
situations de travail réelles. Cet apprentissage permet I'analyse des situations et le
développement de I'autonomie.

Chaque participant peut identifier ses axes de progrés et travailler sa pratique pour

améliorer son autorité naturelle.
Moyen d’appréciation de I'action

Le stagiaire est soumis a des mises en situations, des exercices pratiques, des
analyses de ses pratiques dans une pédagogie active et participative permettant un
contrdle continu de sa progression et du développement de connaissances et de

compétences acquises conformément aux objectifs visés.
Suivi de I'action

Lors de I'exécution de la formation, une feuille de présence par demi-journée devra

étre signée par le stagiaire.
Accessibilité

L'inscription a cette formation est possible jusqu'a 48 heures avant le début de la

session.

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite.
Dans le cadre de la charte H+, CCl Formation est un relais auprés des acteurs du
handicap pour répondre le mieux possible a votre demande de formation. N'hésitez

pas a prendre contact avec notre référent pour que nous étudions votre demande.
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@ CCl FORMATION

CCl GRENOBLE

Développer son assertivité

Efficacité professionnelle - Communication -

Objectifs : 650 €

S'exprimer de fagon sereine et constructive. Net de taxe par personne
S'exprimer clairement par rapport a ses attentes dans une relation donnée.

S'affirmer dans le respect des intéréts mutuels.
Prérequis:
Aucun prérequis n'est exigé pour suivre cette formation.

2 jours soit 14 heures

Participants :

Personne souhaitant développer son assertivité pour accroitre son efficacité

relationnelle.

Effectifs : Appartient au(x) cycle(s) :

Cycle Nouveau(velle) Manager
L'effectif maximum est de 12 personnes.

Cycle Manager confirmé(e)

Intervenants :
Formation animée par un consultant formateur, spécialisé dans le domaine de Dates et villes
I'efficacité individuelle. Grenoble - 04 76 28 29 28

Tous nos consultants formateurs répondent aux normes exigées par notre systeme ] ]
Sessions a venir - Nous contacter

qualité.
Le contenu
5 - 7 Place Robert Schuman - 38000 Grenoble - France Qualiopi » © L igion
(’ T.04 76 28 29 28 - F. 04 76 28 29 78 - cciformation@grenoble.cci.fr processus certifié m lm >
’ www.cciformation-grenoble.fr :;::::ﬁ':i:::i::f 150 9001 oafmaond H foevauica
des catégories dactions suivantes : 2 e

Siret : 183 830 017 00236 - Code NAF : 85327 o o0 Ti3s


https://www.cciformation-grenoble.fr

1. Les 4 comportements humains

La fuite.

La manipulation.
L'agressivité.

L'assertivité.

2. Les enjeux de l'assertivité

Mieux se connaitre dans les différents aspects de sa personnalité.

Cohérence et congruence dans la communication non-verbale.

S'appuyer sur des ressources fiables - connaitre ses zones de confort et d'inconfort.

3. Le DESC au service de |'assertivité
4. Entretenir un rapport basé sur le respect mutuel

Définir ses propres intéréts et attentes.

Les phases d'une négociation gagnant-gagnant.

Se mettre a I'écoute du point de vue de 'autre : reformuler, poser les questions
adéquates.

Stratégies pour poser ses limites ou savoir dire non.
5. Les étapes pour une expression authentique

Etre autonome et responsable.

S'appuyer sur I'énergie générée par un état émotionnel.
Pratique du message "Je" pour assumer son propre point de vue.
Enrichir la richesse de ses réactions.

Technique du recadrage.

Développer souplesse et adaptation.
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Méthodes, moyens et suivi

Méthodes pédagogiques et moyens techniques

La méthode pédagogique proposée est active, favorisant la participation et
I'implication de chaque participant, ainsi que les échanges au sein du groupe
(alternance de tours de table, apports théoriques, étude et validation de
documents).

Discussions et échanges sur les pratiques.

Alternance de courts exposés théoriques et d'applications pratiques.
Moyen d’appréciation de I'action

Le stagiaire est soumis a des mises en situations, des exercices pratiques, des
analyses de ses pratiques dans une pédagogie active et participative permettant
contrdle continu de sa progression et du développement de connaissances et de

compétences acquises conformément aux objectifs visés.

Suivi de I'action

un

Lors de I'exécution de la formation, une feuille de présence par demi-journée devra

étre signée par le stagiaire.
Accessibilité

L'inscription a cette formation est possible jusqu'a 48 heures avant le début de la
session. Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite. Dans le ca
de la charte H+, CCl Formation est un relais auprés des acteurs du handicap pour
répondre le mieux possible a votre demande de formation. N'hésitez pas a prend

contact avec notre référent pour que nous étudions votre demande.

dre

re
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